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GENEL BILGILER

Programin Ad1

Turizm ve Otel Isletmeciligi Programi

Programin Kisa Tarihgesi

Niksar Meslek Yiksekokulu biinyesinde 1992-
1993  Egitim-Ogretim  ddéneminde  Sosyal
Programlar Boliimiine bagli olarak acilmstir.
Turizm ve Otel Isletmeciligi Programi, lise
Ogreniminden sonra iki yillik bir mesleki egitim
sunmaktadir. Ogrenci Se¢me ve Yerlestirme
Merkezince (OSYM) yapilan Temel Yeterlilik
Testi (TYT) ile segilmektedir. Programa her yil
yaklasik, 1. 0gretim 30 Ogrenci alinmaktadir.
Ogrenciler, zorunlu olan her dersi almak ve
gecmek zorundadir. Bunun yaninda alan
egitimini destekleyici segmeli dersler
verilmektedir. Ogrencilerin mezun olabilmek
icin, en az 2.00 ortalamayr saglamalari
gerekmektedir. Bunun yaninda 6grencinin mezun
olabilmesi icin, 20 is gliniinii kapsayan turizm
sektoriinde staji tamamlamasi da zorunludur.

Programin Amaci

Turizm ve Otel Isletmeciligi programmin amaci
turizm sektoriinde ihtiya¢ duyulan ara insan giicii
ihtiyacinin kargilanmasi i¢in gilinlin kosullarina
ve bilimsel normlara uygun olarak &grenci
yetigtirilmesidir. Bu programda, uluslararasi
yaygin servis ¢esitleri, kat hizmetleri, mutfak, 6n
biiro ve insan iligkileri konularinda gerekli bilgi
ve becerilerin kazandirilmasi amaglanir.

Boliim Bagkan

Dog. Dr. Cemil GUNDUZ

cemil.gunduz@gop.edu.tr

I¢ Hat: 4503

Bolim Sekreteri

Anabilim Dali Bagkani

Mezuniyet Kosullar

Boliimiimiizden Onlisans derecesini elde etmek
icin Ogrencilerin, aldiklar1 tim zorunlu ve
segmeli derslerde basarili olmalari, en az 120
AKTS'yi tamamlamalar1 ve agirlikli genel not
ortalamalarinin en az 2,0 olmasi gerekmektedir.
Ayrica 20 is giinii zorunlu staj egitimini de boliim
bagkanliginin uygun gorecegi bir isletmede
yapmalar1 gerekmektedir.

Olg¢me ve Degerlendirme

Ogrenciler Gaziosmanpasa Universitesi On
Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav
Yénetmeligi hiikiimlerine tabidir. Ogrenciler her




ders icin en az bir ara sinav bir donem sonu
sinavina girer. Ara sinavin %40’1, dénem sonu
smavinin %60’1 alinarak yapilan degerlendirme
sonucunda basarisiz olan 6grenciye biitiinleme
smavi  hakki  wverilir. Ayrica mezuniyet
asamasinda bir dersten basarisiz oldugu igin
mezun olamayan dgrencilere tek ders sinav hakki
taninir.

Tletisim

Tokat Gaziosmanpasa Universitesi Niksar
Kampiisii / Akpinar mh. Gazze Bul.
Niksar/Tokat

Tel: 0356 527 81 10

E-Posta: niksarmyo@gop.edu.tr




2025-2026 AKADEMIK TAKViMIi

GUZ YARIYILI
Ozel &grenci olarak baska bir Universitede egitim almak isteyen égrencilerimizin son i
o 1 Eylil 2025
bagvuru tarihi
Katki Payi/Ogrenim Ucreti 1. Taksit Odeme (Hazirlik Sinifi Dahil) 8-13 Eylul 2025
Ders Kaydi/Kayit Yenilerne (Hazirhk Sivifi Harig) (Ogrenci Bilgi Sistemi (izerinden ) 8-13 Eylal 2025
Danigman onayi 8-14 Eylal 2025
Derslerin Baslamasi 15 Eyliil 2025
Zorunlu Hazirhk Siniflan Yabana Dil Yeterlilik Sinawi * 15-16 Eylul 2025
Hazirhk Simiflan igin Diizey Belirleme Sinavi ** 18 Eylul 2025
Enformatik Dersi ve Yabana Dil Dersleri Muafiyet Sinavlari (5/1 Dersleri icin)*** 25 Eylal 2025
Kayrt _dondurma ba;;vurulanmr} sn_:_m gund 26 Eylal 2025
Muafiyet bagvurularinin son gind
Mazeretli ders kaydi bagvurularinin son gani 3 Ekim 2025
Ara sinavlar 8-16 Kasim 2025
Derslerin Bitimi 26 Arahik 2025
Yariyil sonu sinavlan 29 Arahk 2025-8 Ocak 2026
Yariyil sonu sinav sonuglarinin ders sorumlularinca sisteme girilmesi 29 Aralik 2025-11 Ocak 2026
Butanlemne sinavlan 13-21 Ocak 2026
Butanlermne sinav sonuglarnmn ders sorumlularinea sisteme girilmesi 13-23 Ocak 2026
Dénemn sonu itibariyle %10'a giren 6grencilerin tespiti 25 Ocak 2026
Tek ders sinawi 28 Ocak 2026
Ek Sinav Bagvuru ve Ders Kayitlar 26-30 Ocak 2026
. it ol - e 1. sinavlar : 2-6 Subat 2026

Guz yaryil sonunda azamni sireyi asan 6grenciler icin ek sinavlar

2. sinavlar : 9-13 Subat 2026

Telafi - 29 Ekim 2025 Carsamba dersieri 1 Kasim 2025 Cumartesi giind yapilocaktir. 28 Ekim 2024 Salr saat 13.00'dan sonraki dersler 2 Kasim 2025 Pazar giini yapilacaktir.

BAHAR YARIYILI

Ozel Bgrenci olarak baska bir Gniversitede egitim almak isteyen dgrencilerimizin son

e 19 Ocak 2026
bagvuru tarihi
Katki Payi/Ogrenim Ucreti Il. Taksit Oderne (Hazirlik Sinifi Dahil) 26-31 Ocak 2026
Ders Kaydi/Kayit Yenileme (Haziehk Sinifi Harig) (Ogrenci Bilgi Sistemi Gzerinden) 26-31 Ocak 2026
Danisman onay 26 Ocak-1 Subat 2026
Derslerin Baglamasi 2 Subat 2026

Kayit dondurma bagvurularinin son gint

13 Subat 2026
Muafiyet bagvurularimin son gind 3u

azeretli ders kaydi bagvurularinin son gana 20 Subat 2026
Ara sinavlar 4-12 Nisan 2026
Derslerin Bitimi 23 Mayis 2026
Yariyil sonu sinavlarn 2-12 Haziran 2026
Yariyil sonu sinav sonuclarinin ders sorumlularinca sisteme girilmesi 2-15 Haziran 2026
Bitinlermne sinavlar 17-25 Haziran 2026
Butunleme sinav sonuglarimin ders sorumlularinea sisteme girilmesi 17-26 Haziran 2026
Dé&nemn sonu itibariyle %10'a giren 6grencilerin tespiti 2 Temmuz 2026
Tek ders sinavi 1 Temmuz 2026
Ek Sinav Bagwvuru ve Ders Kayitlari 22-26 Haziran 2026

1. sinavlar : 29 Haziran-3 Temmuz 2026

Bahar yariyih sonunda azami sireyi asan 6grenciler igin ek sinavlar
i st e R 2. sinavlar : 6-10 Temmuz 2026

Cift Anadal ve Yandal Basvurulan (2026-2027 Egitim Ogretim Yili igin) 1-26 Haziran 2026

Telafi - 23 Nisan 2026 Pergembe dersleri 25 Nisan 2026 Cumartesi, 1 Mayis 2026 Cuma dersieri 2 Mayis 2026 Cumartesi, 13 Mayis 2026 Sak dersleri 23 Mayis 2026 Cumnartesi gind
vapriacaktir.

YAZ OKULU
Diger tiniversite §grencilert i¢in Bagvuru Sistemine Kayitlanma 25 Haziran-2 Temmuz 2026
Derslere On Kayit 29 Haziran-3 Temmuz 2026
Acilan Agilmavan Derslerin Belirlenmesi ve Ders Ekle Birak, Ders Kayitlarinin
Soaiclundinimas 6-10 Temmuz 2026




Yaz Okulu Ders Donemi 13 Temmuz - 22 Agustos 2026
Simavlar 24-26 Agustos 2026

Yaz okulu sinav sonuglarinin ders sorumlulannca sisteme girilmesi 24-28 Apustos 2026

Tek ders smavi (vaz okulu sinav sonuglarina gére tek dersi kalan 6grenciler dahil) 11 Eyliil 2026

Yoz okulu egitim dgretim siresine cumartesi gimleri de dahildir.

ACIKLAMA

Bir yarwyil 14 hafta ders, ara sinav ve yarnyl sonu sinav haftasi seklinde planlanmistir. Ara sinav haftasinda derslere ara verilecektir.

2026 yili Ramazan ve Kurban bayramlan sebebiyle 16-22 Mart ve 25-31 Mayis haftalar akademik takvim diginda degerlendirilmis olup egitim Ggretim yapilmayacaktir.

Guz ve Bahar yarryili ara sinavlan 8. ders haftasindan sonra yapilacak sekilde planlanmustir. Ara sinav haftasinda yapilamayan sinavlar (Ara sinav giinlerinde agikagretim
sinavi olmasi, ders sayisi coklugu nedeni ile ara sinav haftasi icin belirlenen siirenin yetersiz olmasi vb. nedenlerle) bir sonraki ders haftasinda yapilabilecektir.

Bahar yaryh sonu ve bitinleme sinavian 2026 kurban bayramindan sonra baslayacak sekilde sekilde planlanmig olup sinav giinlerinde hafta sonuna denk gelen
tarihlerde agik 6gretim, YKS vb. sinav olmasi durumda sinavlar bu giinler harig planlanacaktir.

* Zorunlu Hazirlik Sinifi olan birimlere yeni kayit olan veya zorunlu hazirlik sinifi olan programlara daha &nceki yillarda kayit yaptinp hazirlk sinifinda basansiz olmus
agrenciler igin yapilacak sinavdir.
** Zorunlu ve istege bagh hazirhk siniflarina devam edecek dgrencilerin Yabanc Dil Duzeylerini belirlemek igin yapilan sinavdir.

*#* Enformatik dersi ile 2547 sayili kanunun 5 inci maddesinin (1) bendi geregince verilmesi zorunlu olan yabana dil derslerinden muaf olmak igin yapilan sinavdir.



OGRENCI DANISMANLARI

Ogr.Gor. Serpil KESKIN
PULLUK

serpil.pulluk@gop.edu.tr

1. Simf I¢ Hat: 4528

Dog. Dr. Cemil Giindiiz

cemil.eunduz@gop.edu.tr

I¢ Hat: 4503

2. Simif

Dr. Ogr. Uyesi Yilmaz Agca

yilmaz.agca@gop.edu.tr

I¢ Hat: 4531

2. Simf ve Ustii




OGRETIM ELEMANLARI

Doc. Dr. Cemil GUNDUZ

cemil.eunduz@gop.edu.tr

I¢ Hat: 4503

Calisma Alani: Turizm ve Rekabet, Turizm Isletmeciligi,
Turizmde Yapay Zeka, Siirdiiriilebilir Turizm

Dr. Ogr. Uyesi Yilmaz AGCA

yilmaz.agca@gop.edu.tr

I¢ Hat: 4531

Calisma Alani: Isletme Enformatigi, Turizm Bilgi Sistemleri,
Web Madenciligi

Ogr.Gér. Serpil KESKIN PULLUK

serpil.pulluk@gop.edu.tr

Ic Hat: 4528

Calisma Alani: Turizmde Etkilesim, Profesyonel Turist
Rehberligi, Turizm ve Otel Isletmeciligi




PROGRAM YETERLIKLERI

Turizm endiistrisinin anahtar konular1 hakkinda ve turizm yonetim senaryolarinin yerel ve

PY1 kiiresel diizeyde egilim ve etkileri hakkinda analiz, sentez ve degerlendirmede bulunmak.
PY2 | Turizm igletmelerinin temel faaliyet konulartyla ilgili bilgi ve beceriye sahip olmak.
PY3 | Toplumsal ve mesleki etik degerlerin farkinda olmak.
Yiyecek- igecek isletmeciligi hakkinda bilgi sahibi olmak. Her tiir yiyecek ve i¢ecek servisi
PY4 |ile ilgili teknik bilgi ve beceriye sahip olarak uygulamak. Mutfak hizmetleri ve teknikleri
ile ilgili bilgi ve beceriye sahip olmak.
PY5 Seyahat Acentalar1 ve Tur operatorleri hakkinda bilgi sahibi olmak. Bu isletmelerin turizm
sistemi igerisindeki 6nemini ve turizm dagitim sistemini kavramak.
Meslegi ile ilgili mevzuati (yasa, yonetmelik, genelge vb.), temel deger ve ilkeleri izleyerek
bunlara uygun davranmak ve is giivenligi, is¢i sagligi, sosyal giivenlik haklari, kalite
PY6 e - . it e 1 .
kontrol ve yonetimi ile dogal ¢evrenin korunma konularinda yiiriitiicii diizeyinde yeterli
bilgi ve bilince sahip olmak,
Turizm alani ile ilgili sayisal ve istatiksel arastirma becerisine ve diislinme yetenegine
sahip, alinacak kararlarin sonuglarini 6ngorebilen ve dogru tahminlerde bulunabilen, sebep-
sonug iliskilerini goz onilinde bulunduran, analitik diisiince yapisina sahip ve stratejik
yaklasim gelistirebilen,
PYS Turizm ile ilgili sektorlerde sorumlulugu altinda ¢alisanlarin mesleki gelisimine yonelik
etkinlikleri planlayip yonetebilmek, hissedarlar ve paydaslan egitmek,
Elestirel diistinebilen, alternatif ¢oziimlerin, degerlendirmelerin ve sorunlara yaklasim
PY9 |yollarinin zayif ve kuvvetli yonlerini tanimlamak i¢in akil yiiriitebilen ve farkli
kaynaklardan bilgi elde edebilme ve analiz etme becerisine sahip, inisiyatif kullanabilmek,
Tiirkce yazili ve s6zlii iletisim yeterliligine sahip olup dogru ve etkili konusabilmek, ikna
PY10 | giicti yiiksek, bilgileri ve diislinceleri bagkalarinin anlayabilecegi sekilde konusarak
iletebilmek, yorumlama ve elestirebilme yetenegine sahip olmak,
PY11 Turizm sektoriinde kullanilan, yazilim, donanim ve bilisim araglar1 hakkinda bilgi sahibi
olmak, bu araglarin kullanimi gergeklestirebilmek.
Diinya’daki turizm faaliyetleri, yontemleri, yeni egilimler hakkinda bilgi sahibi olmak,
PY12 | bolgenin sahip oldugu dzelliklere gore uygulanabilecek turizm tiirleri hakkinda gerekli
bilgiye sahip olmak.
PY13 Tiirkiye’deki turizm sektoriiniin yapisi, sektoriin gelismesi, gelismesini etkileyen unsurlar
hakkinda bilgi sahibi olmak.
PY14 | Turizm sektoriiniin diger sektorlerle iliskileri hakkinda bilgi sahibi olmak.
Bilgi ve iletisim teknolojisinin yapisi, kullanim alanlari, internet ve internetin kullanim, e-
PY15 | posta kullanimi, sosyal aglar ve kullanimi, turizm bilgi sistemi, turizm otomasyonlarmin
kullanimini kavramak.
PY16 Turizm isletmelerinde isletme icerisindeki faaliyetlerin yiiriitiilmesi, organizasyon yapisi,
boliimler arasi iligkiler hakkinda bilgi sahibi olmak.
Turizm isletmelerinde ¢aligsacak olan personelin donanim ve yeteneklerinin nasil olmasi
PY17 | gerektigi konusunda bilgi sahibi olmak. Personele ait bu yeterliliklerin 6l¢iilmesi
konusunda bilgi sahibi olmak.
Turizm sektoriinde isle ilgili faaliyetleri yiiriitecek derecede teknik ve sosyal yabanci dil
PY18 |, . .. S )
bilgisine, okuma, yazma, anlama ve konugma bilgisine sahip olmak.
PY19 Diinya ve Tiirkiye’de turizm sektorii agisindan 6nemli kabul edilen destinasyonlari bilmek,
bu yerlerin sahip olduklar1 dogal ve kiiltiirel ¢ekim faktorlerini 6grenmek.
PY20 | Turizm sektorii ile ilgili ulusal ve uluslararasi orgiitleri ve bunlarm islevlerini 6grenmek.
PY21 | Turizm sektoriinii etkiler nitelikteki kanun ve yonetmelikler hakkinda bilgi sahibi olmak.
PY22 Turizm ile iginde bulundugu ¢evre arasindaki iligskiyi kavramak, ¢evrenin turizme sundugu

olanaklar1 ve bunun bir ¢ekim faktorii olarak nasil kullanildigim kavramak.




PY23

Dogal ve kiiltiirel gevrenin turizm agisindan énemini kavramak, bu degerlerin korunmasi
konusunda bilgi sahibi olmak.

PY24

Cevreyi tehdit eden faktorleri kavramak, ¢evre lizerinde olumsuz etkisi olan kaynaklar
kavramak, bu olumsuz etkiyi ortadan kaldirmak veya azaltma icin gereken dnlemler
konusunda bilgi sahibi olmak

PY25

Ulkenin ve bolgenin sahip oldugu dogal ve kiiltiirel degerler hakkinda bilgi sahibi olmak.

PY26

Barlar ve ickiler hakkinda genel bilgilere sahip olmak

PY27

Ickiler hakkinda genel bilgilere sahip olmak

PY28

Ickilerin yapilislart hakkinda genel bilgilere sahip olmak

PY29

Saraplar hakkinda genel bilgilere sahip olmak

PY30

Sarap tiretimi ve sarap hastaliklar: hakkinda genel bilgilere sahip olmak

PY31

Onbiiro sistemlerini taniyarak, bilgi sahibi olmak.

PY32

Onbiiroda kayit ve raporlama islemlerini yapmak.

PY33

Otel isletmelerinin yonetimi ve departmanlar1 hakkinda bilgi sahibi olmak.

PY34

Otel icerisindeki islerin analiz edilmesi ve tasarlanmasi hakkinda bilgi sahibi olmak.

PY35

Cesitli konularda planlama yapabilmek, bunu departmanlara uygulayabilmek.

PY36

Turizm sektoriindeki insan kaynaklar sistemi hakkinda bilgi sahibi olmak.

PY37

Egitim, yetistirme, kariyer planlamasi hakkinda bilgi sahibi olmak.

PY38

Is saglhig1 ve giivenligi konularinda bilgi sahibi olmak.

PY39

Ise alim siirecini bilmek, bu konuda gerekli hazirliklar yapabilme becerisine sahip olmak




OTEL, LOKANTA ve IKRAM HiZMETLERI PROGRAMI DERSLERI
TURIZM VE OTEL iSLETMECILiGi PROGRAMI
1. SINIF DERSLERI

Ders Kodu
AIIT101
ING101

TD101
TO1001
ENF100
TO1045
TO1047
TO1003

Ders Kodu
AfiT102
ING102

TD102
KRY102
TO1044

TO1054
TO1002

TO1052
TOGU0941

Ders Kodu

TO2041
TO2043
TO2045
TO2047
TO2049
TO2051
TO2021
T0O2023
TO2069

Ders Kodu

TO2002
TO2008
TO2006
TO2004

TO2050
TO2022

T0O2020
TO2064

Ders Ad1

ATA. ILK. VE INK. TAR. I
INGILIiZCE 1

TURK DILi I

GENEL TURIZM

BIL. TEKN. VE OFIS YAZL.
KAT HiZMETLERI

ONBURO HiZMETLERI
YIYECEK ICECEK SERVISi I

Ders Ad1

ATA. ILK. VE INK. TAR. II
INGILIiZCE 11

TURK DILI I

KARIYER PLANLAMA
BILGISAYAR BURO PROG.

ONBURODA ODA ISLEMLERI
OTEL ISLETMECILIGI

YIYECEK iCECEK SERVISI II
DEGERLERIMiZ

1. Yariyll (Giiz Dénemi) Dersleri

Teorik
2

W o= NN WD W

Ders Saati

Uygulama

_—_-0 O O O O

3

2. Yariyill (Bahar Donemi) Dersleri

Teorik
2

N W= N = N W

Ders Saati
Uygulama
0
0
0
0
2
1
0
3
0

Dersi Veren Ogretim Uyeleri

Ogr.Gor. 1. Bahri ATESLI

Ogr.Gor. Mete SEN

Uzaktan Egitim

Dr. Ogr. Uyesi Yilmaz AGCA

Dr. Ogr. Uyesi Yilmaz AGCA

Dog. Dr. Cemil GUNDUZ

Ogr. Gor. Serpil KESKIN PULLUK
Dog. Dr. Cemil GUNDUZ

Dersi Veren Ogretim Uyeleri

Ogr.Gor. 1. Bahri ATESLI

Ogr.Gor. Mete SEN

Uzaktan Egitim

Ogr. Gér. Serpil KESKIN PULLUK
Dr. Ogr. Uyesi Yilmaz AGCA

Ogr. Gor. Serpil KESKIN PULLUK
Dog. Dr. Cemil GUNDUZ

Dog. Dr. Cemil GUNDUZ
Ogr. Gor. Serpil KESKIN PULLUK

TURIZM VE OTEL iSLETMECILIGI PROGRAMI
2. SINIF DERSLERI

3. Yariyil (Giiz Donemi) Dersleri

Ders Ady Teorik bers SaanUygulama
TUR.OPE.VE SEY. ACEN. 2 0
MESLEK ETiGi 2 0
TURIZM COGRAFYASI I 2 0
MENU PLANLAMA 2 1
INSAN KAYNAKLARI YONETIMI 2 0
ZIYAFET SERVISI YONETIMI 2 3
KONUKLA ILETISIM 2 0
MESLEKi YABANCI DIiL I 4 0
ONBURODA VARDIYE ISLEMLERI 2 0
4. Yariyll (Bahar Donemi) Dersleri

Ders.Adl Teorik pers SaanUygulama
TURIZM MEVZUATI 2 0
TURIZM PAZARLAMASI 2 1
HIJYEN VE SANITASYON 2 0
OTELCILIK OTOMASYON 3 3
SISTEMLERI o

TURIZM EKONOMISI 2 0
CEVRE KORUMA 2 0
MESLEKI YABANCI DIL II 4 0
TURIZM COGRAFYASI I 2 0

10

Dersi Veren Ogretim Uyeleri

Ogr. Gor. Serpil KESKIN PULLUK
Dr. Ogr. Uyesi Yilmaz AGCA

Dog. Dr. Cemil GUNDUZ

Dr. Ogr. Uyesi Yilmaz AGCA

Ogr. Gor. Serpil KESKIN PULLUK
Ogr. Gor. Serpil KESKIN PULLUK
Dog. Dr. Cemil GUNDUZ

Ogr. Gor. Serpil KESKIN PULLUK
Dr. Ogr. Uyesi Yilmaz AGCA

Dersi Veren Ogretim Uyeleri

Ogr. Gor. Serpil KESKIN PULLUK
Dog. Dr. Cemil GUNDUZ

Ogr. Gér. Serpil KESKIN PULLUK
Dr. Ogr. Uyesi Yilmaz AGCA

Dog. Dr. Cemil GUNDUZ
Dr. Ogr. Uyesi Yilmaz AGCA

Opr. Gor. Serpil KESKIN PULLUK
Dog. Dr. Cemil GUNDUZ
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DERSLER VE PROGRAM YETERLILIKLERI ILISKIiSi

1.Yariyil Ders Plam
Ders Kodu  Ders Adi P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21
" ATATURK ILKELERI VE I
AIITIOL 4\ K ILAP TARIHI I A N N N E R R N e e
ING101  INGILIZCE 1 S S 5 T O [ iy [y i s T O R I N T T - T S R
TD101  TURK DILi1 S S I ey (o ey e < 2 S - T S IR R e R R N N
TO1001  GENEL TURIZM 5 521414-1- - 53 3 - 1 - - -3 -
BILISIM TEKNOLOJILER] - - - - -
ENF100 |0 SEiS V AZILIMLARL 2 02 - -1 - 424 - 5 - 1 4 5 1
TO1045 KAT HIZMETLERI 3 043 - - 4322 - - - - - - 4 3 - - - -
TO1047 ONBURO HIZMETLERI 4 43232422 - 5 - - 4 - 3 3 - - - -
YIYECEK ICECEK 3| - | - -1-
TO1003  grevisit 3 445 -3423 - - 1 - - - 2
2.Yariyll Ders Plam
Ders Kodu Ders Adi P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21
ATATURK ILKELERI VE - -] -] -] -
DO000TOT i\ 1L AP TARIHI 1T NN R R
D0000141 INGILIZCE 11 Y N Y R B R R
D0000195 TURK DILI I < T - T e e - R R R
KRY102 KARIYER PLANLAMA 234 - -31-1 - - - - 1 - 2 - - = -2
TO1044 BILGISAYAR BURO PROG. 22 - -1-424 - 5 -1 4 5 1 - - - - -
TO1046 ONBURODAODAISLEMLERI 1 1 4 2 3 2 424 - 5 - - 4 - 3 3 - - - -
TO1002  OTEL ISLETMECILIGI 3521414-1 - - 53 3 - 5 - - -3 -
TO1050 YIYECEK ICECEK SERVISiII 3 4 4 5 - 3 423 - - 1 - - - 2 3 - - - -
TOGU0221 UNIVERSITE SECMELI DERSI
3.Yariyll Ders Plam
Ders Kodu Ders Adi P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21
TUR.OPE.VE SEYAHAT - - -3 2
TO2041  \ CENTELIGI 4 42 -54213 - - 4 4 5 1 4
TO2043 MESLEK ETIiGI 335 - -4 -44 - - - - - -1 4 - - -1
TO2045 TURIZM COGRAFYASI 12 - 24 - - - - - 4 1 - - - -5 - -
TO2047 MENU PLANLAMA 20225 - - 123 - - 2 - - - 4 2 - - - -
INSAN KAYNAKLARI 5 - - - 4
TO2049 BN ETIMI 2012 - - 4353 - - - - - 2 4
TO2051 ZIYAFET SERVISIYONETIMI 3 4 4 5 - 3 4 2 3 - - 1 - - - 2 3 - - - -
TO2021 KONUKLA ILETiSIM 135222 - - -5 - - - 1 3 2 3 - - - -
TO2023 MESLEKI YABANCI DIL I 311 - - - - -3 - 2 -1 - 3 1 5 1 - -
ONBURODA VARDIYE 30 -1 -] -] -
TO2069 {SLEMLERI 114232424 - 5 - - 4 - 3

Secmeli Dersler (3. Yariyil — Giiz Donemi)
TO2051  ZIYAFET SERVISI YONETIMI
TO2021 KONUKLA ILETiSIM
TO2055 BARDA SERVIS
TO2023 MESLEKI YABANCI DIL I
TO2059 KAT HIZMETLERINDE TEM.ISLEMLERI
TO2061 ISLETME YONETIMI I
TO2063 KONUK GIRIS-CIKIS iISLEMLERI
TO2065 ILYABANCIDILI
TO2067 TEMEL HUKUK
TO2069 ONBURODA VARDIYE ISLEMLERI
TO2071 ENVANTER ISLEMLERI
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4.Yariyll Ders Plam

Ders Kodu  Ders Ad1 P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21
TO2002 TURIZM MEVZUATI 133115 --- - - -1 3 - - - - - 4/:
TO2008 TURIZM PAZARLAMASI 433 -2 -5-23 - 3 1 1 - - - -3 - -
TO2006 HIJYEN VE SANITASYON 204 2 - 4 - - - - - oo o103 - - .-
TO2004 gé%ﬁig;?mMASYON 22 - -1-424 - 5 - 1 4 5 1
TO2050 TURIZM EKONOMISI S504)-|-|2/-|5/-|-|-|-|1 2|3 -|-|-|-|-]-/]"-
TO2022 CEVRE KORUMA 124 - - 4 - - - - - 4 - 1 - - - - 4 3 4
TO2020 MESLEKI YABANCI DIL II 311 - - - - =-=-3 - 2 -1 - 3 1 5 1 - -
TO2064 TURIZM COGRAFYASI II S T 0 (U 1 (U U U R N (U R O R T - T I

Secmeli Dersler (4. Yariyll — Bahar Donemi)
TO2020 MESLEKI YABANCI DIL II
TO2054 DEKORASYON HiZMETLERI
TO2056 ISLETME YONETIMI II
TO2022 CEVRE KORUMA
TO2060 KAT KONTROLU
TO2062 OTEL-MUTFAK-RESTORAN UYG
TO2064 TURIZM COGRAFYASIII
TO2066 ODA SERVISI
TO2068 MUTFAK PLANLAMA
TO2070  iSCi SAGLIGI VE IS GUVENLIGI
TO2072  SATIS YONETIMI
TO2074 IL.YABANCIDIL II
TO2076  ONBURODA RAPORLAMA ISLEMLERI
TO2078 CAMASIRHANE KONTROLU

13



DERS PROGRAMLARI

Birinci Stmif Bahar Donemi Ders Programi

(IKINCI YARIYIL)
1. Hafta
02.02.2026 03.02.2026 04.02.2026 05.02.2026 06.02.2026
Pazartesi Sali Carsamba Persembe Cuma
BILGISAYAR
BURO PROGR.
08:30
0915 Oryantasyon Haftasi
Dr. Ogr. Uyesi
Yilmaz AGCA
YIYECEK ICECEK | YIYECEK ICECEK KARIYER BILGISAYAR
SERVISIII SERVISIII PLANLAMA BURO PROGR.
(1)(9)?(5) Oryantasyon Haftas1 | Oryantasyon Haftas1 | Oryantasyon Haftasi Oryantasyon Haftasi
Dog. Dr. Cemil Dog. Dr. Cemil Ogr. Goér. Serpil Dr. Ogr. desi
GUNDUZ GUNDUZ KESKIN PULLUK Yilmaz AGCA
YIYECEK ICECEK | YIYECEK ICECEK | ONBURODA ODA BILGISAYAR
SERVISI II SERVISI 11 ISLEMLERI BURO PROGR.
}(1)?(5) Oryantasyon Haftas1 | Oryantasyon Haftas1 | Oryantasyon Haftasi Oryantasyon Haftasi
Dog. Dr. Cemil Dog. Dr. Cemil Ogr. Goér. Serpil Dr. Ogr. desi
GUNDUZ GUNDUZ KESKIN PULLUK Yilmaz AGCA
; ; ; . | ONBURODA ODA BILGISAYAR
KAT HIZMETLERI | KAT HIZMETLERI ISLEMLERI BURO PROGR.
} é?(S) Oryantasyon Haftas1 | Oryantasyon Haftas1 | Oryantasyon Haftasi Oryantasyon Haftasi
Dog. Dr. Cemil Dog. Dr. Cemil Ogr. Goér. Serpil Dr. Ogr. desi
GUNDUZ GUNDUZ KESKIN PULLUK Yilmaz AGCA
Ogle
Arast
INGILIZCE 1 OTEL DEGERLERIMIZ TURK DILi 1
ISLETMECILIGI
}i (1)(5) Oryantasyon Haftas1 Oryantasyon Haftas1 | Oryantasyon Haftas1 | Oryantasyon Haftasi
a Dr. Ogr. Uyesi Ogr. Goér. Serpil Ogr. Gor. Faruk
Ogr. Gor. Mete Sen Yilmaz AGCA KESKIN PULLUK Toydemir
L OTEL x - .. .
INGILIZCE 1 ISLETMECILIGI DEGERLERIMIZ TURK DILI I
}g (1)(5) Oryantasyon Haftasi Oryantasyon Haftas1 | Oryantasyon Haftas1 | Oryantasyon Haftasi
a Dr. Ogr. Uyesi Ogr. Goér. Serpil Ogr. Gor. Faruk
Ogr. Gor. Mete Sen Yilmaz AGCA KESKIN PULLUK Toydemir
ATA. ILK. VE INK.
TAR. 1
15:15
16:00 Oryantasyon Haftasi
Ogr. Gor. 1zzet Bahri
Atesli
ATA. ILK. VE INK.
TAR. 1
16:15
17:00 Oryantasyon Haftas1

Ogr. Gor. izzet Bahri
Atesli
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Birinci smif, birinci yariyil doneminin ilk haftasi uyum haftasi olarak yiiriitiilmektedir. Uyum
haftas1 boyunca 6grencilerin uyum siireci, asagidaki basliklar veya belirlenen baska konular
gercevesinde desteklenmelidir;

e Universitenin yerlesim planinm tanitimi
e Kiitliphane, yemekhane, sosyal tesisler vb. hizmet binalarina ziyaret ve bu hizmetlerden
yararlanabilmek i¢in ayrintili bilgilendirme
Ogrenim goriilen fakiilte binasinin tanitilmasi
Ogrenim gériilen programin tanitimi
Ogrenci kuliiplerine iliskin bilgilendirme
Ogrenci degisim programlarmin tanitimi (Erasmus, Farabi, Mevlana Degisim programlar1)
Cift Anadal ve Yandal Egitimine iligskin bilgilendirme
Devam edilen okula ve programa 6zgii gerekli benzer bilgilendirme ve uyum ¢alismalar
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ikinci Simif Bahar Dénemi Ders Programi

(DORDUNCU YARIYIL)
1. Hafta
02.02.2026 03.02.2026 04.02.2026 05.02.2026 06.02.2026
Pazartesi Sali Carsamba Persembe Cuma
TURIZM MESLEKI
EKONOMISI YABANCI DIL 11
82?2 Oryantasyon Haftasi Oryantasyon Haftasi
Dog. Dr. Cemil Ogr. Gor. Serpil
GUNDUZ KESKIN PULLUK
TURIZM TURIZM MESLEKI
EKONOMISI PAZARLAMASI YABANCI DIL 11
(1)(9)?2 Oryantasyon Haftas1 | Oryantasyon Haftasi | Oryantasyon Haftasi
Dog. Dr. Cemil Ogr. Gor. Serpil Ogr. Gor. Serpil
GUNDUZ KESKIN PULLUK | KESKIN PULLUK
TURIZM MESLEKI
CEVRE KORUMA PAZARLAMASI YABANCI DIL 11
}??2 Oryantasyon Haftas1 | Oryantasyon Haftasi | Oryantasyon Haftasi
Dr. Ogr. Uyesi Ogr. Gor. Serpil Ogr. Gor. Serpil
Yilmaz AGCA KESKIN PULLUK | KESKIN PULLUK
TURIZM MESLEKI
CEVREKORUMA | p\ZARLAMASI | YABANCIDIL II
} é?g Oryantasyon Haftas1 | Oryantasyon Haftasi | Oryantasyon Haftasi
Dr. Ogr. Uyesi Ogr. Gor. Serpil Ogr. Gor. Serpil
Yilmaz AGCA KESKIN PULLUK | KESKIN PULLUK
Ogle
Arast
TURIZM TURIZM OTELCILIK
COGRAFYASI I MEVZUATI OTOMASYON SiS.
}i (1)(5) Oryantasyon Haftasi Oryantasyon Haftas1 | Oryantasyon Haftasi
Dog. Dr. Cemil Ogr. Gor. Serpil Dr. Ogr. Uyesi
GUNDUZ KESKIN PULLUK Yilmaz AGCA
TURIZM TURIZM OTELCILIK OTELCILIK
COGRAFYASI I MEVZUATI OTOMASYON SiS. | OTOMASYON SiS.
}g (1)(5) Oryantasyon Haftas1 Oryantasyon Haftas1 | Oryantasyon Haftas1 | Oryantasyon Haftasi
Dog. Dr. Cemil Ogr. Gor. Serpil Dr. Ogr. Uyesi Dr. Ogr. Uyesi
GUNDUZ KESKIN PULLUK Yilmaz AGCA Yilmaz AGCA
HIJYEN VE OTELCILIK OTELCILIK
SANITASYON | OTOMASYON SIS. | OTOMASYON SIS.
}2 (1)(5) Oryantasyon Haftas1 | Oryantasyon Haftasi | Oryantasyon Haftasi
Ogr. Gor. Serpil Dr. Ogr. Uyesi Dr. Ogr. Uyesi
KESKIN PULLUK Yilmaz AGCA Yilmaz AGCA
HIJYEN VE OTELCILIK
SANITASYON OTOMASYON SiS.
}S (1)(5) Oryantasyon Haftas1 | Oryantasyon Haftasi

Ogr. Gor. Serpil
KESKIN PULLUK

Dr. Ogr. Uyesi
Yilmaz AGCA
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TURIZM VE OTEL iSLETMECILiGi PROGRAMI DERS PLANLARI

1. SINIF BAHAR DONEMIi DERS PLANLARI

AIIT102 ATATURK ILKELERI VE INKILAP TARIHI IT
Ogretim Ogr. Gor. izzet Bahri ATESLI
Uyesi ) )
Oda
Numarasi 205
Ofis Saatleri
E-posta [zzetbahri.atesli@gop.edu.tr
Ders Zamani
Derslik Uzaktan Egitim

Dersin Amaci

Tirkiye Cumhuriyeti devletinin kurulus sartlarinin ve 6zelliklerinin anlasilabilmesi
i¢in; Tiirk milletini Kurtulus Savasi yapmak durumunda birakan sartlarla, Kurtulug
Savasinin hangi sartlarda ve hangi ilkeler gercevesinde gerceklestigini ve devletin
hangi esaslar iizerine kuruldugunu kavratmak; boylece devletin kurulus felsefesini
bilen, devletinin ve milletinin temel degerlerine saygili bireyler yetistirmek

Dersin
verilmesindeki
genel amaclari
Ogrenir; temel
ve yardimci
kaynaklari
hakkinda bilgi
sahibi olur.
Ses Bilgisi

Dersin Amacglar

Milli Miicadele

TBMM’ye karsi ¢ikan ayaklanmalari bilir.

TBMM’ye karsi ¢ikan ayaklanmalarin Milli Miicadele lizerindeki etkilerini
degerlendirebilir.

Sevr Antlagmasi ile emperyalist giiclerin Anadolu tizerindeki emellerini
degerlendirebilir.

Tirk Milleti’nin Sevr Antlasmasi’na verdigi tepkileri degerlendirebilir.

Milli Miicadele’de Dogu Cephesi’nde yasanan askeri ve siyasi gelismeleri kavrar.

Milli Miicadele’de ilk askeri ve siyasi zaferin kime kars1 kazanildigini bilir.

Milli Miicadele’de Giiney Cephesi’nde yasanan askeri ve siyasi gelismeleri kavrar.

Kuva-y1 Milliye birliklerinin faaliyetlerini ve diizenli ordunun kurulma siirecini bilir.

Milli Miicadele’de Bati Cephesi’nde yasanan askeri ve siyasi gelismeleri kavrar.

Milli Miicadele’de Dogu, Giiney ve Bat1 Cepheleri’nde elde edilen basarilar1 ve bu
basarilarin Tiirk Milleti agisindan 6nemini agiklayabilir.

Milli Miicadele

Mudanya Ateskes Antlasmasi’nin Milli Miicadele’deki yeri ve 6nemini kavrar.

Milli Miicadele’nin askeri safthasinin Mudanya Ateskes Antlagsmasi ile bittigini bilir.

Lozan Antlagmasi’nin Tiirk Milleti’ne sagladig1 kazanimlan analiz eder.

Tiirk Milleti’nin bagimsizligini sinirlayan kapitiilasyon, azinlik haklari, dig borglar
gibi unsurlardan Milli Miicadele’de kazanilan askeri basarilar ve Lozan Antlasmasi
ile verilen siyasi miicadeleler ile kazanildigimi kavrar.

Tiirkiye’nin uluslararasi platformda tam bagimsiz bir gii¢ olarak taninmasi siirecini
degerlendirebilir.

Tarihsel siirecte ve giiniimiizde Lozan Antlasmasi’nin Tiirk Milleti i¢in Gnemini
aciklayabilir.

Tiirkiye Cumhuriyeti’nin Kurulusu

Tiirkiye’de saltanat ve halifeligin kaldirilma siire¢lerini degerlendirebilir.

“Cumbhuriyet” kavraminin ne anlama geldigini bilir.

Atatiirk’iin Cumhuriyetgilik ilkesini ve dayandigi temel esaslari kavrar.

Atatiirk¢ii Diisilince Sistemi iginde Cumhuriyetgilik ilkesinin yerini ve dnemini
aciklayabilir.
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Atatiirk donemi Tiirk demokratiklegsme siirecinin ilk agamalarini degerlendirebilir.

Cumbhuriyetin Demokratiklesmesi

Halk Firkast’nin, Terakkiperver Cumhuriyet Firkasi’nin, Serbest Cumhuriyet
Firkasi’nin ve Demokrat Parti’nin kurulusunu, benimsedigi temel ilkeleri ve bu
partilerin Tiirk siyasi tarihi icindeki yeri ve 6nemini bilir.

Tirkiye Cumhuriyeti’nin kurulusundan sonraki siiregte yasanan siyasi gelismeleri
degerlendirebilir.

Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kurulus yillarindaki demokratiklesme yolunda atilan
adimlari analiz edebilir.

Tirkiye’de ¢ok partili siyasi hayata geg¢is siirecini degerlendirebilir.

Demokratik bir sistem i¢in siyasi partilerin ve ¢ok partili yasamin gerekliligini kavrar.

Atatiirk’lin Halkgilik ilkesini ve dnemini agiklayabilir.

Atatiirk’lin Halkeilik ilkesinin dayandigi temel esaslari bilir.

Halkeilik ilkesinin milli egemenligin ve esitligin temel dayanagi oldugunu bilir.

Cumhuriyet’in Laiklesmesi

Laiklik kavraminin ne almama geldigini bilir.

Atatiirk’lin Laiklik ilkesi ve 6nemini agiklayabilir.

Tiirkiye’nin siyasi, hukuk ve egitim alanlarindaki laiklesme siirecini degerlendirebilir.

Hukuksal alanda yapilan inkilaplarin gerekg¢elerini bilir.

Hukuk alaninda yapilan inkilaplarin dayandigi esaslari bilir.

Tiirk Medeni Kanunu ile Tiirk aile yapisinda ve kadinin toplumsal statiisiinde
meydana gelen degisiklikleri degerlendirebilir

Milliyetcilik Tlkesi

Milliyetgilik kavraminin ne anlama geldigini tanimlayabilir.

Milliyetgilik kavraminin nasil ortaya ¢iktigini ve diinya tizerindeki etkilerini
aciklayabilir.

Tiirk milliyet¢iginin gelisim safhalarim degerlendirebilir.

Atatiirk’iin Milliyetcilik ilkesini ve dayandigi temel esaslari agiklayabilir.

Milli tarih ve dil bilincinin yeri ve 6nemini bilir.

Milliyetcilik ilkesi dogrultusunda yapilan inkilap hareketlerini bilir.

Ara Simmav

Devletcilik ilkesi

Ekonomi alaninda meydana gelen gelismeleri kavrar.

ATA102 Tam bagimsiz ve milli bir ekonomi diizeni kurmak igin Izmir Iktisat
Kongresi’nde alinan kararlar1 degerlendirebilir.

Tam bagimsiz bir ekonominin bir millet i¢in ne kadar 6nemli oldugunu kavrar.

1929 Diinya Ekonomik Bunalimi’nin Tiirkiye iizerine etkilerini degerlendirebilir.

Atatiirk’iin Devletgilik ilkesinin ne anlama geldigini ve 6nemi agiklayabilir.

Devletgilik ilkesinin Tiirkiye’nin o giinkil ihtiyaglarindan dogmus oldugunu ve
diinyadaki diger ekonomik sistemlerden farkli yonlerini bilir.

Inkilaplara Tepkiler

Cumhuriyet’in ilk yillarinda Tiirkiye Cumhuriyeti’ne yonelik tehditleri analiz
edebilir.

Mustafa Kemal’e suikast girisimini analiz edebilir.

Seyh Sait ve Menemen Olaylarini amaglarini degerlendirebilir.

Tiirk Tarihinin Anayasalari ve Ozellikleri

“Anayasa” kavraminin ne anlama geldigini bilir.

Diinyada anayasa kavraminin ilk ve ne sekilde ortaya ¢iktigini ve diinyadaki anayasal
gelismelerin Osmanli Devleti tizerindeki etkilerini degerlendirebilir.

Osmanli Devleti’nde yasanan anayasal gelismeleri, 1876 Anayasasi ve dzelliklerini,
1909 yili degisikliklerini siyasi ve kisisel hak ve 6zgiirliikkler agisindan
degerlendirebilir.
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Tiirkiye Cumhuriyeti’nin 1921, 1924, 1961, 1982 Anayasasi olmak {izere dort
anayasal slire¢ yasadigini bilir.

1921, 1924, 1961, 1982 Anayasalar’’nin uygulanmasini hazirlayan siyasi siire¢lerde
yasanan olaylari, bu anayasalarin temel 6zelliklerini ve uygulanmasindan dogan
toplumsal ve siyasi sonuglar1 degerlendirebilir.

Tirkiye’de kisisel hak ve 6zgiirlikkler konusunda yasanan gelismeleri
degerlendirebilir.

Egitim Inkilib

Egitim alaninda yapilan inkilaplarin gerekgelerini bilir.

Atatiirk’iin milli ve cagdas egitime verdigi 6nemi kavrar.

Egitim ve kiiltiir alaninda yapilan gelismeleri kavrar.

Tevhid-i Tedrisat Kanunu, Harf Inkilab1, Millet Mektepleri’nin yeni bir egitim sistemi
kurulmasi igindeki yeri ve 6nemini degerlendirebilir.

Koy Enstitiileri’nin kurulus amacini, isleyis bi¢imini ve Tiirk egitim sistemi i¢indeki
yeri ve dnemini degerlendirebilir.

Yiiksekdgretim alaninda yapilan yeni diizenlemeler ve Universite Reformu
konusunda atilan ilk adimlar1 degerlendirebilir.

Toplumsal Alanda Yapinla Inkilaplar

Toplumsal alanda yapilan inkilaplar1 ve meydana gelen gelismeleri kavrar.

Sapka ve kiyafet alaninda yapilan diizenlemelerin nedenini bilir.

Soyadi Kanunu ile esit ve ayricaliksiz bir toplum olusturmanin amaglandigin bilir.

Soyadi Kanunu ile Halkgilik ilkesini iligkilendirebilir.

Milletleraras1 Takvim, Olgii, Saat ve Rakam sistemine gecis ile uluslararas iliskilerde
dogacak aksakliklarin giderilmesinin amaglandigini kavrar.

Tiirkiye Cumhuriyeti’nin Dis Politikas1

Atatiirk donemi Tiirk dig politikasinin temel ilkelerini ve amaglarini agiklayabilir.

Atatiirk dénemi dis politikasini tam bagimsizlik, akilcilik, milli menfaatleri esas alma
ilkeleri 6zelinde degerlendirebilir.

Lozan Antlagmasi’n1 Atatlirk donemi Tiirk dis politikasi ilkeleri ile iligkilendirebilir.

Musul Meselesi’nin o giinkii ve giiniimiizde Tiirk Milleti igin arz ettigi 6nemi kavrar.

Montrd Bogazlar Sézlesmesi, Balkan ve Sadabat Pakt1 ve Tiirkiye nin Milletler
Cemiyeti’ne girisi gibi dis politikada yasanan gelismeleri Atatiirk’lin dis politika
ilkeleri ¢ergevesinde degerlendirebilir.

Atatiirk donemi Tiirk dig politikasinin temel ilkelerini ve amaglarini agiklayabilir.

Tiirkiye Cumhuriyeti’nin Dis Politikasi

Atatiirk dénemi sonrasi Tiirk dis politikasinin temel ilkelerini ve amaglarini
aciklayabilir.

Ikinci Diinya Savasi’ndaki gelismeleri ve bu savasin sonuglariin Tiirkiye’ye
etkilerini analiz edebilir.

Ikinci Diinya Savasi’nda takip edilen Tiirk dis politikasim Tiirkiye’nin milli
menfaatleri noktasinda degerlendirebilir.

Tiirkiye’nin Batili tilkelerle iliskilerini ve onlarin siyasi ve askeri kurumlarn iginde yer
alma miicadelesini anlar ve bu alanda yasanan problemleri kavrar.

Tirkiye’nin milli davalarindan biri olarak, Kibris’ta meydana gelen gelismeleri anlar
ve bunun Tiirkiye i¢in dnemini bilir.

Hafta-Tarih Ders Konular: lgili P.l;(.)gram
Yeterligi

1 | 2 Subat 26 Milli Miicadele: TBMM’ye Kars1 Ayaklanmalar, PY1-PY7-PY16
Sevr Antlagmasi

2 | 9 Subat 26 Milli Mucadel.e nin Cepheleri; Dogu, Giiney ve PY1-PY7-PY16
Bat1 Cepheleri ve Sonuglari

3 | 16 Subat 26 Milli Miicadele: Savasi Bitiren Antlagmalar, PY1-PY7-PY16
Mudanya Ateskes Antlagsmasi, Lozan Antlagmasi
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4 | 23 Subat 26

Tiirkiye Cumhuriyeti’nin Kurulusu: Saltanatin
Kaldirilmas1, Cumhuriyetin Ilan1, Halifeligin
Kaldirilmasi, Atatiirk’iin Cumhuriyetgilik lkesi

PY1-PY7-PY16

5 | 2 Mart 26

Cumbhuriyetin Demokratiklesmesi: Halk Firkasi,
Terakkiperver Cumhuriyet Firkasi, Serbest
Cumbhuriyet Firkasi, Demokrat Parti ve Sonrasi,
Se¢me ve Sec¢ilme Hakkinin Gelistirilmesi,
Atatiirk’lin Halkgilik ilkesi

PY1-PY7-PY16

6 | 9 Mart 26

Cumbhuriyetin Laiklesmesi: Yonetimin (Halifeligin
Kaldirilmasi), Hukukun (Ser’i Hukukun ve
Mahkemelerin Sona Ermesi ve Yeni Hukuk
Diizeni, Anayasa ve Yasalarda Degisiklikler) ve
Egitimin Laiklesmesi (Tevhid-i Tedrisat Kanunu),
Atatiirk’{in Laiklik Ilkesi

PY1-PY7-PY16

7 | 16 Mart 26

Milliyetgilik Ilkesi: Milli Devlet, Milli Tarih (Tiirk
Tarih Kurumu), Milli Dil (Tiirk Dil Kurumu),
Atatiirk’iin Milliyetcilik ilkesi

PY1-PY7-PY16

8 | 23 Mart 26

Ara smav

9 | 30 Mart 26

Devletgilik Ilkesi: Izmir iktisat Kongresi,
Ekonominin Millilestirilmesi, Ozel Girisimciligin
Desteklenmesi, Devlet Eliyle Kalkinma, Planli
Ekonomi, Atatiirk’iin Devletcilik Tlkesi

PY1-PY7-PY16

4-12 NiSAN
2026

Ara Smav

—

13 Nisan 2026

Inkilaplara Tepkiler: Seyh Sait Ayaklanmast,
[zmir’de Atatiirk’e Suikast Girisimi, Menemen
Olay1

PY1-PY7-PY16

20 Nisan 2026

Tiirk Tarihinin Anayasalari1 ve Ozellikleri: 1876,
1909, 1921, 1924, 1961, 1982 Anayasalar1 ve
Ozellikleri

PY1-PY7-PY16

27 Nisan 2026

Egitim Inkilab1: Tevhid-i Tedrisat Kanunu, Tiirk
Egitim Sisteminin Temel Ozellikleri, Harf Inkilabu,
Egitimi Gelistirmek I¢in Yapilan Calismalar,
Halkevleri, Koy Enstitiileri, Universite Reformu

PY1-PY7-PY16

4 Mayis 2026

Toplumsal Alanda Yapinla Inkilaplar: Kiyafet
Inkilabi, Tarikatlarin Yasaklanmasi, Soyadi
Kanunu, Milletleraras1 Takvim, Olgii, Rakam
Sistemine Gegis

PY1-PY7-PY16

11 Mayis 2026

Tiirkiye Cumhuriyeti’nin Dis Politikasi:
Tiirkiye’nin Stratejik Onemi, Milli Miicadele
Doneminde Dis Politika, Atatiirk Doneminde Dig
Politika

PY1-PY7-PY16

1 | 18-23 Mayis
5 12026

Tiirkiye Cumhuriyeti’nin Dig Politikasi: Atatiirk
Sonrasinda Dig Politika

PY1-PY7-PY16

2-12 Haziran
2026

Yariyll Sonu Sinavlari

2026

17-25 Haziran

Biitiinleme Simavlari

Degerlendirme

Bu dersin degerlendirmesi, kaynak kitaplar ve derste yiiriitiilen tartigmalar
esas alinarak hazirlanacak olan ¢oktan se¢meli bir vize ve bir donem sonu
smavi aracilifiyla yapilacaktir. Vizenin katkis1 % 40 donem sonu sinavi ise
% 60’tir. Gegme notu 100 {izerinden 60’tir.
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Yardimci 1- Keﬂmal Atatiirk, Nutuk, Cil.t: I-111, Ista}nbul 1993.
Kaynaklar ve 2- YOK-Komisyon, Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi, Ankara 1989.
Okuma Listesi 3- Komisyon, Tiirkiye Cumhuriyeti Tarihi I-II, AAM Yay., Ankara 2002.
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ING102- INGILIiZCE 11

OgretimElemam METE SEN
OdaNumarasi 721
Ofis Saatleri Pazartesi /Sal1:15:15/16:15
E-posta mete.sen@gop.edu.tr
DersZamani Pazartesi 13:15-15:00
Ofis Saatleri
Derslik Z/03
Bu ders sonucu dgrenciler ingilizcenin temel yapilarini kullanarak kendilerini ifade
DersinAmaci edebileceklerdir. Bu ders dgrencilere Ingilizce temel yapilarim baslangic diizeyde

(Beginner / A1) vermevi amaclar

Konu ve Ilgili Kazanimlar

There is / There are

Evin boliimleri ve esyalarin kelime dgretimi yapilir. There is / are kullanilarak

Arenls ciimlae vvanilir

This/that/these ve those yapilar1 6gretilerek nesnelerin konumuna gore basit

cifatlar lmllanaralr ciimlade Iallanma vetics edinilir

Can ve can’t modal verb

Can / can’t modal verbler kullanilarak basit

ciimleler kurabilir ve soru kalibini denevimler

Bu konu ile ilgili alistirmalar1 cevaplayabilir.

Adverbs ( zarf) 6grenimi ile kurduklari ciimleleri gelistirirler.

Bu haftaya kadar iglenen zaman kavramlari ile ilgili kargilastirmali alistirmalart
cevaplayabilir.

WAS /WERE , The Simple Past Tense

Was/were ile basit ciimleler kurabilir.

Dili ge¢mis zamanda (The Simple Past Tense) olumlu, olumsuz, soru formlarinda

climle lnrmilnclaring Agrenir

Diizenli/Diizensiz fiilleri 6grenir.

Bu zamani kullanarak basit climleler yazabilir.

Bu zaman ile kullanilan zaman zarflarin1 6grenir.

Bu zamanda hazirlanmis metinleri okuyup / dinleyip anlayabilir ve sorulan ilgili

cnsmaloss xronatlaxinlilis.

Gegmis zaman kullanarak gecirdigi son tatili anlatan metin yazabilir.

Genis zaman ve gegmis zamani karsilastiran sorular1 cevaplayabilir.

There is / There are

Evin boliimleri ve esyalarin kelime dgretimi yapilir. There is / are kullanilarak

1 PO | P PP

This/that/these ve those yapilar1 6gretilerek nesnelerin konumuna gore basit

cifatlaser Inallanaralr adisnlada Ianllanman xratics adinalie

Can ve can’t modal verb

Can / can’t modal verbler kullanilarak basit

ciimleler knirahilir ve sarn kalihini denevimler

Bu konu ile ilgili alistirmalar1 cevaplayabilir.

Adverbs ( zarf) 6grenimi ile kurduklar1 ciimleleri gelistirirler.

Bu haftaya kadar islenen zaman kavramlari ile ilgili karsilastirmali alistirmalari

oxonlavialhilise
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WAS /WERE , The Simple Past Tense

Was/were ile basit ciimleler kurabilir.

Dili ge¢mis zamanda (The Simple Past Tense) olumlu, olumsuz, soru formlarinda
climle kuruluslarini 6grenir.

Diizenli/Diizensiz fiilleri 6grenir.

Bu zamani kullanarak basit climleler yazabilir.

Bu zaman ile kullanilan zaman zarflarinm dgrenir.

Bu zamanda hazirlanmis metinleri okuyup / dinleyip anlayabilir ve sorulan ilgili

+1 i A

1
Gegmis zaman kullanarak gecirdigi son tatili anlatan metin yazabilir.

Genis zaman ve gegmis zamani karsilastiran sorular cevaplayabilir.

There is / There are

Evin boliimleri ve esyalarin kelime 6gretimi yapilir. There is / are kullanilarak 6renk
climle vapilir

This/that/these ve those yapilar1 6gretilerek nesnelerin konumuna gore basit sifatlar

lrullanaralr eiimlade Inllanma vetici adinilir

Can ve can’t modal verb

Can / can’t modal verbler kullanilarak basit
climleler kurabilir ve soru kalibin1 deneyimler.

Bu konu ile ilgili alistirmalar1 cevaplayabilir.
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Ilgili Program

Hafta-Tarih Ders Yeterligi
Konulari
1 102.02.2026 UYUM HAFTASI
2 109.02.2026 There is / There are PY1PY3PY14
3 116.02.2026 Evin boliimleri ve esyalar / This-That-Those-These PY1PY3PY14
4 D3.02.2026 Genis zaman ve gegmis zamani karsilastiran sorulari PY1PY3PY14
cevaplayabilir
5 102.03.2026 Can ve can’t modal verb PY1PY3PY14
6 109.03.2026 Qan Modal fiili ile adverbs eklenerek ciimle kurmayi PY1PY3PY14
O0grenme
7 123.03.2026 Can ve genis zaman kullanimli climle kurma PYIPY3PY14
8 130.03.2026 Kendilerini ifade eden metin yazimi PY1PY3PY14
4-12-04-2026 Ara Sinav
9 13.04.2026 Okuma pargasi tizerinden sorular cevaplama PY1PY3PY14
10 0.04.2026 WAS /WERE , The Simple Past Tense PY1PY3PY14
11 27.04.2026 Dili ge¢mis zamanda (The Simple Past Tense) olumlu, PY1PY3PY14
olumsuz, soru formlarinda ciimle kuruluslarini 6grenir.
12 104.05.2026 Diizenli/Diizensiz fiilleri 6grenir. PY1PY3PY13
13 11.05.2026 Bu zamanda hazirlanmis metinleri okuyup / dinleyip PYIPY3PY13
anlayabilir ve sorulan ilgili sorular1 yanitlayabilir.
14 18.05.2026 Gecmis zaman kullanarak gecirdigi son tatili anlatan metin | PY1PY3PY13
M yazabilir. . Ogrenilen konularin pekistirilmesi i¢in sinav
oncesi caligma yapilir,
2-12-06-2026 Donem Sonu Sinavi
17-25-06-2026 Biitiinleme Sinavi
Bu dersin degerlendirmesi, kaynak kitaplar ve ders notlar1 esas alinarak
Degerlendirme hazirlanacak olan ¢oktan segmeli bir vize ve bir final araciliiyla

yapilacaktir. Vizenin ortalamaya katkis1 % 40 finalin ise % 60’tir. Gegme

notu 100 {izerinden 60°tir.
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1. Can you a bike?
a) riding b) ride c) to ride d) rides

2.You can cook meal in the
a) livingroom b) bedroom
c) bathroom  d) kitchen

3. an Internet cafe in this town.
a) There are  b) There is
c) There aren’t d) There be

Ornek Sorular

4.Danny at work yesterday, but he  at work today.
a) was / is b) wasn’t / isn’t

c)was/isn’t d)is/isn’t

5. Ann and Max usually sailing at weekends, but last weekend they
tennis.
a) goes / played b) go / played
c) went / play d) went / played
Cevap Anahtari I-b 2-d 3-b 4c 5-b

English for Life (Oxford University Press) + Student’s Book +
'Workbook + iTools ( Digital Teaching Resources)
Kaynak Kitap

Yardimci Kaynaklar
ve Okuma Listesi Oxford Practice Grammar by Norman Coe, Mark Harrison, Ken Paterson

(Oxford University Press)

English Grammar in Use by Raymond Murhpy (Cambridge University
Press )

Essential Grammar in Use by Raymond Murphy (Cambridge University
Press )
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TD102 TURK DILI-IT

Ogretim Uyesi

Ogr. Gor. Faruk TOYDEMIR

Oda Numarasi

205

Ofis Saatleri

Carsamba-(15.15-17.00)

E-posta

faruk.toydemir@gop.edu.tr.

Ders Zamam

Ders program belirlendiginde girilecektir.

Derslik

Ders program belirlendiginde girilecektir.

Dersin Amaci

Tiirk dilinin gramer yapisini ve anlatim giiciinii 6grencilere kavratmak, Tiirk dilini daha iyi
kullanma becerisini kazandirmak; 6n lisans ve lisans diizeyindeki 6grencilere kendilerini
dogru ve etkili olarak dogru ifade etmeyi, ana dil bilinci edindirmeyi; panel, konferans, agik
oturum, forum tiirii toplantilari etkili dinlemeyi dgretmektir.

Konu ve ilgili
Kazammlar

Dersin Amaglari

Dersin verilmesindeki genel amaglar1 6grenir; temel ve yardimer kaynaklar1 hakkinda bilgi
sahibi olur.

Ses Bilgisi

Ses bilgisi ile ilgili temel kavramlar bilir.

Unlii ve Unsiizlerle ilgili ses olaylarini ve nedenlerini bilir.

Ciimle Bilgisi

Ciimle ile ilgili kavramlar bilir. Olumlu climleyi, olumsuz ciimleyi bilir. Soru climlesini,
iinlem ciimlesini bilir

Ciimlede anlam kaymalarin bilir.

Basit ciimleyi, birlesik climleyi 6grenir, Bagimli sirali ciimleyi ayirabilir. Bagl (Baglagli)
climleyi bilir.

Sozciik Thiirleri

Sozciik tiirii ile ilgili kavramlar bilir. Sozciik tiirlerini anlam, tiir ve gérev bakimindan
smiflandirir.

Adlar ve Adillar

Metin igerisinde isim ve isim &beklerini bulur.

Ismin tamimni, 6zelliklerini ve isim dbeklerinin gesitlerini bilir.

Zamirin tanimini, dzelliklerini ve zamir gesitlerini bilir. Metin igerisinde zamirleri ve zamir
¢esitlerini bulur.

Sifatlar

Sifatin tanimini, 6zelliklerini ve sifat tiirlerini bilir. Metinde sifat1 ve sifat tiirlerini bulur

Adlasmis sifatlar 6grenir metin i¢inde degerlendirir.

Zarflar

Zarfin tanimini ve zarf tiirlerini bilir. Metin i¢erisinde zarflar1 bulur.

Zarflarla yapilmis yan climleleri kavrar.

Eylemler

Eylemin tanimini ve zelliklerini bilir. Isim ve eylem ayrimina varir. Metin igerisinde
eylemleri bulur.

Eylemlerin kendi i¢inde farkli kullanimlarini1 6grenir.

Ek eylem ve Eylemsiler

Ek eylem nedir, bilir. Eylemin 6zelliklerini kavrar. Metin icerisinde ek eylemin bulur.

Eylemsilerin tanimimi yapar, 6zelliklerini bilir. Metin i¢erisinde eylemsileri bulur.

Edat Baglac Unlem

Baglacin 6zelliklerini kavrar. Baglag tiirlerini bilir. Metin igerisinde edatlar1 bulur.

Edat nedir, bilir. Edatin 6zelliklerini kavrar. Unlem tiirlerini bilir. Metin icerisinde Unlemleri
bulur.

Form Yazilar

Ozgecmis, biyografi, dilekge, rapor, tutanak, mektup yazilarinin 6zelliklerini bilir.

Form yazilarin uygulamasini yapar.

Edebi Yazilar ve Sozlii Tiirler

Makale, Deneme, Fikra, Elestiri, Roportaj, Ani, Hatira, Gezi, Seyahat yazilarinin tanimini ve
ozelliklerini bilir.

Seminer, Kongre, Sempozyum, Panel, Forum gibi sozIii anlatim tiirlerinin tanimini ve
ozelliklerini bilir.
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Hafta-Tarih

Ders Konular1

ilgili Program Yeterligi

1 2 Subat 26 Ses Bilgisi P2,P7,P10,
2 | 9 Subat 26 Anlamina Gore Ciimleler P2,P7,P10,P15,P16,P21
3 16 Subat 26 Yapisina Gore Ciimleler P2,P7,P10,P15,P16,
4 | 23 Subat 26 Sozciik Tiirleri (Isim ve Isim Obekleri) P2,P7,P10,P15,P16,P21
5 2 Mart 26 Zamirler P2,P7,P10,P15,P16,P21
6 | 9 Mart 26 Sifat ve Sifat Obekleri P2,P7,P10,P15,P16,P21
7 | 16 Mart 26 Zarflar P2,P7,P10,P15,P16,P21
8 | 23 Mart 26 Ek eylemler PY2 -PYS5
9 | 30 Mart 26 Eylemler, PY2 -PYS5

‘2‘;)1226 NISAN Ara Smav
10 | 13 Nisan 2026 Eylemsiler PY11-PY12
11 | 20 Nisan 2026 Baglaglar PY10
12 | 27 Nisan 2026 Edatlar, PY2-PY11-PY12
13 | 4 Mayis 2026 Unlemler PYS5
14 | 11 May1s 2026 Yazili Anlatim Tiirleri PY9
15|y MO Szl Anlatim Tiileri PY9

361226Haziran Yariyil Sonu Sinavlari

égfg Haziran Biitiinleme Sinavlar:

Bu dersin degerlendirmesi, kaynak kitaplar ve derste yiiriitiilen tartismalar esas

Degerlendirme alinarak hazirlanacak olan ¢oktan se¢meli bir vize ve bir dénem sonu siavi

araciligtyla yapilacaktir. Vizenin katkis1 % 40 donem sonu sinavi ise % 60’tir.

Gegme notu 100 iizerinden 60°tir.
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Ornek Sorular

1. Asagidaki atasézlerinin hangisinde iinsiiz benzesmesinin 6rnegi yoktur?
A) Irmaktan gecerken at degistirilmez.

B) Herkesin gectigi kdpriiden sen de geg.

C) Her seyin yoklugu yokluktur.

D) lyi olacak hastanin hekim ayagina gelir.

E) Degirmen iki tagtan, muhabbet iki bastan.

2. Ben giizel giinlerin sairiyim." ciimlesiyle yapisi, yiikleminin yeri ve tiirii
yoniinden asagidaki dizelerin hangisi 6zdestir?

A) Saadetten aliyorum ilhamimi.

B) Kizlara geyizlerinden bahsediyorum.

C) Cocuklara miijdeler veriyorum.

D) Babasi cephede kalan ¢ocuklara.

E) Ben iimitsizlere iimidim.

3. Asagidaki ciimlelerin hangisi yapisina gore basit, s6z dizimine gore devrik
bir ciimledir?

A) Okulda tiyatro ¢aligmasi yapmay1 diisiiniiyor.

B) Siiri giizel okuyanlar, toplanmis salonda.

C) Herkese laf anlatiyor, kimseyi incitmiyor.

D) Bir dergi ¢ikaracagint soylemisti gegen giin.

E) Hikayelerini bir kitapta topladi bu sene.

4. Asagidakilerden hangisinde ikileme zarf fiillerle kurulmustur?
A) Sabah hizli hizh yiirtiyordu.

B) Bir kosede ileri geri konustular.

C) Cocuk diise kalka biiyiir.

D) Isleri sonra sonra yoluna girdi.

E) Gece giindiiz demeden ¢alisti.

5. Asagidaki ciimlelerden hangisinde fiilimsi yoktur?
A) Diin goélge veren agag, bugiin ocakta yandi.

B) Giinesli bir havada yaylimiz yola ¢ikt1.

C) Giin dogarken bir 6liim riiyasiyla uyandim.

D) Yedi yiiz yil siiren hikdyemizi dinlemis.

E) Seninle gelmesini istemez misin?

Cevaplar 1-d, 2-e, 3-¢, 4-c, 5-b
Prof. Dr. Hanifi VURAL, Tiirk Dili, Tashan Kitap, Tokat,
Kaynak Kitap
1.Prof. Dr. Muharrem Ergin, Tiirk Dil Bilgisi, Bayrak Yayinlari, Istanbul, 1999.
2.Prof. Dr. Tahsin Banguoglu, Tiirk¢enin Grameri, TDK Yaynlar1, Ankara, 1998.
3. Prof. Dr. Mustafa Ozkan vd.; Yiiksekogretimde Tiirk Dili Yazili ve S6zlii Anlatim,
Yardimel Filiz Kitabevi, Istanbul, 2006.

Kaynaklar ve
Okuma Listesi

4. Prof. Dr. Mehmet Kaplan, Dil ve Kiiltiir, Dergah Yaynlari, Istanbul, 2011.

5. Ertem, Rekin - Isa Kocakaplan, Universitelerde Tiirk Dili ve Kompozisyon
6. Serdar Odac1 vd., Universiteler i¢in Dil ve Anlatim, Palet Yay., Konya, 2009.
7.“Tiirk¢e Sozlik”, TDK Yaynlari, Ankara, 2013.

8.“Yazim Kilavuzu”, TDK Yayinlari, Ankara, 2012..
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TOGU0941 Degerlerimiz

Ogretim Uyesi

Ogr. Gor. Serpil Keskin Pulluk

Oda Numarasi

Z-12

Ofis Saatleri

Cuma 13:15-14:00 / 14:15-15:00

E-posta

serpil.pulluk@gop.edu.tr

Ders Zamam

Persembe 13:15-14:00 / 14:15-15:00

Derslik

AMFI

Dersin Amaci

Tletisim teknolojilerindeki ilerlemelerin insam hizla yalmzlastirdig: ve
toplumdan giderek soyutladigi bir ¢agda Degerler Egitimi dersinin amaci,
ogrencilerimize hem insan olarak kendi degerini anlatmak; hem de sosyal
bir varlik olarak birlikte yasadig1 insanlara karst sorumluluklarini
hatirlatmaktir. Bu kapsamda hem ulusal hem de evrensel nitelik tagiyan
degerlere kars1 farkindalik yaratmak dersin amaglar1 arasindadir. Boylece
ogrencilere kendi yasantilarini, degerler baglaminda sorgulama ve
yeniden gdzden gecirme firsatinin da sunulacag diigiiniilmektedir.

Konu ve ilgili
Kazanimlar

Duyarlilik

Yakin ¢evresinde meydana gelen toplumsal sorunlarin neler oldugunu
kavrar.

Kiiresel anlamda meydana gelen sorunlarin neler oldugunu degerlendirir.

Yardimseverlik

Yardimseverligin, higbir karsilik beklenmeden ihtiyaci olan i¢in yapilan
eylemler oldugunu anlar.

Toplumda sosyal adaletin ve karsilikli anlayigin gelismesi adina
yardimlagmanin dnemini kavrar.

Yardimseverlik degerinin, toplumun her bireyine birtakim sorumluluklar
yiikledigini kavrar.

Hosgori

Her insanin dogustan gelen ya da kisisel yonelimlerinin sonucu olan
birtakim farkliliklar anlar.

“Hosgorii” kavraminin, “hos” olmayana karsi tahammiil gésterme degil;
farkliliklara saygi duyulmasi geregini kavrar.

Sevgi

Bir birey olarak diinyay1 anlamada ve anlamlandirmada sevgi dilini
kullanir.

Sevgi kavramini ¢esitli unsurlara yansitarak degerlendirebilir (insanlara,
dogaya, hayvanlara sevgi gibi)

Diiriistliik

Bireylerin yasadig1 toplumda diiriist bir insan olma bilincinde hareket
etmesinin gerekliligini kavrar.

Iyilik baglaminda yasama bilincinin dnemini kavrar.

Aile Birligine Onem Verme

Aile olmanin 6nemini kavrar.

Ailede sevgi, sayg1, hosgori, isbirligi ve birlikteligin, mutlu bireyler i¢in
Onemini analiz eder.

Sorumluluk

Bireyin hem kendisine, hem de ¢evresine (aile, iilke, diinya) karsi
sorumluluklarini kavrar.

Sorumluluk duygusunun énemini fark eder.

Adalet

Adalet ve esitlik kavramlarinin ayni seyler olmadigini kavrar.

Adil bir toplum i¢in devletler kadar bireylere de 6nemli sorumluluklar
diistiigiinii analiz eder.

Caligskanlik

29




Caligkanlik ve iiretken olmanin 6nemini kavrar.

Caligkanlik ve iiretken olmanin bireye kazandirdiklarinin farkina varir.

Sayg1

Birey olarak diinyay1 anlamada ve anlamlandirmada saygiy1 6n planda
tutmanin dnemini anlar.

Bir birey olarak farkliliklara sayginin ne demek oldugunu analiz eder.

Tasarruf

Cevremizi kusatan tiiketim kiiltiiriine kars1 farkindalik kazanir.

Tasarrufu kendine yonelik degerlendirir (zaman, para, kaynak tasarrufu
gibi).

Vatanseverlik

Vatanseverlik kavramini ve dnemini kavrar.

Toplumsal sorumluluk ve aidiyet bilinci gelistirir.

Vatanimiz i¢in canini feda eden atalarimizin vatanseverlik duygusunun
farkina vararak, onlar1 6rnek alir.

Degerlerimize yonelik genel tekrar

Donem boyu 6grenilen degerlerimiz, videolar lizerinden de tekrarlanir.

Degerlerimize yonelik sinif ortaminda tartigma yapar.

Degerlerimize yonelik genel tekrar

Degerlerimize iligkin 6grenci kendi deneyimlerini paylasir.

Sinav Oncesi genel tekrar yapar.

Hafta-Tarih Ders Konular: Tlgili Pro.gvr am
Yeterligi
1 ]05.02.2026 Duyarlilik PY13
2 |12.02.2026 Yardimseverlik PY13
3 119.02.2026 Hosgorii PY13
4 126.02.2026 Sevgi PY13
5 105.03.2026 Diiriistlitk PY13
6 [12.03.2026 Aile birligine 6nem verme PY13
7 126.03.2026 Sorumluluk PY13
8 102.04.2026 Adalet PY13
04-12.04.2026 Ara Sinav
9 116.04.2026 Caliskanlik PY13
10(23.04.2026 Sayg1 PY13
11(30.04.2026 Tasarruf PY13
12107.05.2026 Vatanseverlik PY13
13 (14.05.2026 Degerlerimize yonelik genel tekrar PY13
14 (21.05.2026 Degerlerimize yonelik genel tekrar PY13
02.06.2026- Donem Sonu Sinavi
12.06.2026
17.06.2026- Biitiinleme Sinav1
25.06.2026
Bu dersin degerlendirmesi, kaynak kitap ve derste yiiriitiilen tartigmalar
esas alinarak hazirlanacak bir vize sinavi, bir ¢oklu degerlendirme 6devi
Degerlendirme ve bir final sinavi araciligiyla yapilacaktir. Vizenin ortalamaya katkis1 %

20, ¢coklu degerlendirme %20, finalin katkisi ise % 60’tir. Gegme notu
100 tizerinden 60 tir.

Ornek Sorular

1. Duyarlilik, yardimseverlik, hosgorii, sevgi, diiriistliik, aile birligine
onem verme, sorumluluk, adalet, caligkanlik, saygi, tasarruf, vatanseverlik
degerlerimizden birini se¢iniz. Sectiginiz deger hakkinda en az 200 kelime
kullanarak bir kompozisyon yaziniz.

Cevap Anahtari

1. Ogrencinin sececegi deger iizerinden, degere yonelik algilari,
diistinceleri, duygulari, kisisel Onerileri ve varsa deneyimleri yazdigi
kompozisyon lizerinden degerlendirilir.

Kaynak Kitap/lar

TOGU Degerlerimiz Ders Kitabi
Dog. Dr. Fatih YAZICI

Dog. Dr. Omer Faruk SONMEZ
Dr. Ogr. Uyesi Fadime SECGIN

30




Yardimc1 Kaynaklar
ve Okuma Listesi

https://www.youtube.com/watch?v=0SvQOb8q7tk&t=88s
https://www.youtube.com/watch?v=OKHvuUz5EzE
https://www.ntv.com.tr/saglik/hosgoru-mutlu-ediyor-basariya-ulastiriyor-
16-kasim-uluslararasi-hosgoru-gunu,RgzY plhygUu2QsG7YweOYw
https://www.youtube.com/watch?v=vwAFguJLTGk
https://www.youtube.com/watch?v=U-egpNmlqpY
https://www.youtube.com/watch?v=RMtE2oMy e4
https://www.youtube.com/watch?v=Nmd-jY UiTM0
https://www.youtube.com/watch?v=t2JBPBIFR2Y
https://www.youtube.com/watch?v=XVNVrhr1pK§8
http://www.cevremuhendisligi.org/index.php/cevre-aktuel/haberler/1067-
copleri-temizlemeye-tesvik-etme-trashtag (Haber 1“Gelmis Ge¢mis En
Yararlt Akim #Trashtag, Copleri Temizlemeye Tesvik Eden Meydan
Okuma”)
https://siyamder.org/haberler/basin-bulteni-dunya-temizlik-gunu-lets-do-
it-haydi-yapalim-hareketi/
https://www.youtube.com/watch?v=K-lwDSy2 fdw
https://www.nkfu.com/adalet-ve-esitlik-kavramlari-arasindaki-iliski/
https://gelisenbeyin.net/egitimde-adalet-ve-otesi.html
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TO1044
BILGISAYAR BURO PROGRAMLARI

Ogretim Elemam Dr. Ogr. Uyesi Yilmaz AGCA
Oda Numarasi Z-16

E-posta yilmaz.agca@gop.edu.tr

Ders Zamam Cuma 08:30-12:15

Derslik SLAB

Is alaninda kullamlan temel yazilimlar1 tanimak, bu yazilimlarm kullanim
alanlarim 6grenmek. Is alaninda kullanilan MS Excel elektronik tablo
yazilimi ve MS PowerPoint sunu tasarim yaziliminin kullanimini
ogrenmek.

Dersin Amaci

Giris

Bilgisayara Giris

Bilgisayara Giris

Bilgisayara Girig Uygulamalari

Elektronik Tablo Yazihmlarina Giris

Elektronik Tablo Yazilimlarinin nerede, ne amagla kullanimi hakkinda bilgi edinme,

Elektronik Tablo Yazilimlarinin kullanicilara sagladig: faydalari kavrama

Ms Excel elektronik tablo yazilimina giris

Excel Arayiizii

Excel arayiiziinii ve bununla ilgili ayarlar1 kavrama

Yeni kitap olusturma, yeni sayfa olusturma, sayfay: diizenleme hakkinda bilgi edinme

Konu ve flgili Kazanim
Sayfa diizen, yakinlastirma, hiicre yapis1 hakkinda bilgi edinme

Excel Hiicrelerinin Diizenlenemsi

Excel hiicrelerine veri girilmesinin kavranmasi

Excel adresleme sisteminin kavranmasi

Satir ve siitunlar tizerinde g¢esitli diizenlemelerin kavranmasi

Excel Giris Paneli

Giris panelindeki temel komutlarin kavranmast,

Temel bi¢gimlendirme komutlarinin kavranmasi ve kullanilmasinin 6grenilmesi

Hiicre icerisindeki bilgilerin formatlarinin diizenlenmesi

Temel Hesaplama Komutlar:

Otomatik toplam, ortalama, en biiyiik, en kiigiik komutlarmin kullanilmasinin
kavranmasi

Manuel hesaplamalarin yapilmasinin kavranmasi

Stiller ile ilgili komutlarin kullanilmas1 ve kavranmasi

Fonksiyon Ekle Komutu

Fonksiyon Ekle Komutunun kullanilmasi, buradaki hazir fonksiyonlar ile islem
yapmanin anlagilmasi
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fleri diizey manuel fonksiyonlarin kavranmasi, kullanim yéntemlerinin 6grenilmesi

(Devam)

ileri diizey manuel fonksiyonlarin kavranmasi, kullanim yéntemlerinin égrenilmesi

Excel'de Grafikler

Calisma sayfasina grafik eklenmesi, grafikler lizerinde ¢aligmanin dgrenilmesi

hakkinda bilgi edinilmesi.

Excel digindaki verilerin excele aktarilmasi, CSV ve TEXT dosyalar iizerinde ¢alisma

Cesitli otomasyonlardan excele veri export edilmesinin kavranmasi

Excel'de Filtreler

Excelde biiyiik veriler tizerinde islem yapmanin anlagilmasi,

Filtre kullaniminin kavranmasi

Pivot tablolarin kullaniminin kavranmasi

Excel'de ileri Ayarlamalar

Yazdirma alaninin hazirlanmasi, otomatik bagliklandirma ile ilgili ayarlarin 6grenilmesi

Caligma sayfasinin korunmasi, sifre islemleri

Metnin siitunlara doniistiiriilmesi islemlerinin kavranmasi

Sunu Tasarlama ve Diizenleme Yazihmina Giris

Sunu tasarlama, sunumlarin kullanim alanlarinin kavranmasi

Sunumlarda uyulmas: gereken kurallarin dgrenilmesi

MS PowerPoint sunu tasarlama programina giris

PowerPoint Arayiizii

PowerPoint arayiiziinii kavrama, temel komut ve kisayollarin 6grenilmesi

Sunum olusturma ve kaydetme segeneklerinin kavranmasi

Sunum yaz tipi, paragraf ve ¢izim komutlarinin kavranmasi

Sunum Sayfa Diizeni

Sunum sayfa diizeni hakkinda bilgi edinilmesi

Sunuma eklenebilecek nesnelerin 6grenilmesi

Video ve ses dosyalarmin doniistiiriilmesi ve indirilmesinin 6grenilmesi

Sunum Tasarim

Sunum tasarim ve gegislerle ilgili ayarlarin 6grenilmesi

Animasyonlarin kullamlmasmim kavranmasi

Slayt gosterisi, tetikleyiciler, zamanlama provasimin kavranmasi

' ILGILI
HAFTA| TARIH DERS KONULARI PROGR_AI}/{ .
YETERLILIGI

1 05.02.2026 | Oryantasyon Haftast

2 12.02.2026 | Elektronik Tablo Yazilimlarma Giris PY15

3 19.02.2026 | Excel Arayiizii PY15

4 26.02.2026 | Excel Hiicrelerinin Diizenlenemsi PY15

5 05.03.2026 | Excel Giris Paneli PY1S

6 12.03.2026 | Temel Hesaplama Komutlart PY15

7 26.03.2026 | Fonksiyon Ekle Komutu PY15

8 02.04.2026 | Excel'de Grafikler PY15
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9 04-12.04.2026 | Excel'de Filtreler PY15
16.04.2026 ARA SINAVLAR (4-12 Nisan 2026)
10 23.04.2026 | Excel'de ileri Ayarlamalar PY15
11 30.04.2026 | Sunu Tasarlama ve Diizenleme Yazilimma Giris PY15
12 07.05.2026 | PowerPoint Arayiizii PY15
13 14.05.2026 | Sunum Sayfa Diizeni PY1S
14 21.05.2026 | Sunum Tasarim1 PY15
15 | 05.022026 |Sunum Tasarmm PY15
DONEM SONU SINAVLARI (2-12 Haziran 2026)
BUTUNLEME SINAVLARI (17-25 Haziran 2026)

Degerlendirme

Bu derste ara siav notunun %40'mmin ve dénem sonu sinavinin %60'n1n toplanu dersin basari
notunu olusturmaktadir. Basari notunun 60 ve {izerinde olmasi basarili kabul edilmektedir. Ayrica
bu sonug ne olursa olsun basarili kabul edilmek i¢in donemsonu sinav notunun 55 ve iizerinde
olmasi gerekmektedir. [Sinav Notu = (Ara Sinav x 0,4 + Dénemsonu Sinavi x 0,6)]

Derse katilim ve uygulamalar ekstra olarak puanlandirilacaktir.
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1 B o T .I G.::D 1, == E' A
i E2 Q’ I—.-J 5 a7 [ @ Z7 §e,
Kogullu  Tablo Olarak Hocre | Eke 5 Bigim _  Sirala ve Filtre Bulve
Bigimlendirme = Bigimlendir = Stillen = - - = & B
Still Higeret o
tiller acrele 2 4 Aleme 3

1. Asagidaki bosluklara yukanda uygun olarak rakamla doldurunuz. (40 p)
s DT NUCredeki sayinn birimini ayarlamamiz saglar .

wassweBENrl Bzellikler tagiyan hicreleri renklendirmek icin kullanilir.

wesmmenadece belirli degerleri iceren hiicreleri gbrmek icin kullarbr.
wssswesayTadaki bir degeri diger bir degerle degistirmek icin kullanilir.

asmsmenUtunun icindekilere gére en uygun hicre boyutunu ayarlamak icin kullambr.

2. Asagdaki Excel sayfasinda Vize'nin %40' (A2), Final'in %6010 (B2) alan ve toplayan forml €2
hiicresine yaziniz? (20 p)

4| A 8 c

1 Vige Final Farmil

]

. =Eder(E4=70;"Gecti";"Kaldi") isleminin agklamas: asagidakilerden hangisidir? (10 p)
A~} E4 biyik esit 70 ise [gld, yazar
B-) E4 bos ise Gecti yazar
C-) E4 kiiciik 70 ise Gecti yazar
D) E4 bitylk 70 ize Gecti yazar

4. Asaigwdakilerden hangisi formiil olamaz? (10 p)
A) ALHBL

B-) =A1+B1

C-) =(A1+B1)

D-) =TOPLA(A1:C1)

Ornek Sorular

5. Excel’'de formillerin basinda Asagidakilerden hangisi kullambir? (10 p)
A *
8)?

£} =
D-) %

6. 2 Excel'de yandaki digmenin islevi asagidakilerden hangisidir? (10 p)
A-) Satirfsttunlan otomatik toplar.
B-) Hicrelerdeki bilgiyi alt cizgili yapar.
C-) Yeni bir Excel sabn ekler.
[-) Yeni bir Excel situnu ekler.
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1 @ W [ 8 B[ =- A jo
B B DI 4y
Kagullu Tablo Olarak Hicre Ekle Sl Bigim = Sirala ve Filtre. Bulve
Bigimlendirme = Bigimlendir = Stiller = = = v £ ula~=

Shiller Hiacrele ; 4 nleme '3
2 .

1. Asagidaki bosiuklara yukanda uygun olarak rakamla doldurunuz. (40 p)
wml-“uﬁeiirﬁ azellikler tasiyan hiicreleri renklendirmek icin kullanihr.
w;l;m§adece belirli degerleri igeren hiicreleri g&rmek icin kullanilr.
M:im;'ia!.rhdak'l bir degeri diger bir degerle degistirmek igin kullaniir.
W%mﬁﬂtunun icindekilere gire en uygun hiicre boyutunu ayarlamak icin kullanilir.

2. Asagidaki Excel sayfasinda Vize'nin 3540" (A2), Final'in %60 1n (B2) alan ve toplayan formili C2
hiicresine yaziniz? (20 p)

Cevaplar

A a c

i Wibe Firal Farmiil

2 =A2%0.4+B270.,6

8. =Eger(E4=70;"Gecti”;"Kaldi™) isleminin acklamas asajidakilerden hangisidir? (10 p)
A=) B4 biyiik esit 70 ise Kald, yazar

B-) B4 bos ise Gecti yazar

C-) B4 kiigiik 70 ise Gect vazar

P =

B-) E4-biytik 70-ise Gectl  yazar

1. Asagedakilerden hangisi formiil olamaz? (10 p)
A-) A1+B1

B-) =A1+B1

C-) =(A1+B1)

D-) =TOPLA{AL:C1)

b, Excel'de formiillerin basinda Asaidakilerden hangisi kullambir? (10 p)

S
B-)?
€)=
0-) %
z ; p
6. Excel’de yandaki diigmenin islevi asaqdakilerden hangisidir? (10 p)
A-) Satrfsitunian otomatik opiar.

B-) Hiicrelerdeki bilgnyi alb cizoili vapar.
(-] Yeni bir Excel sabn ekder.
D-) Yeni bir Excel siitunu ekler.
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TO1002

OTEL iSLETMECILIiGi

Ogretim Elemam

Dr. Ogr. Uyesi Yilmaz AGCA

Oda Numarasi Z-44

E-posta yilmaz.agca@gop.edu.tr
Ders Zamam Cuma / 08:30-10:15
Derslik .TUO.

Dersin Amaci

Bu derste otelcilik endiistrisinin gelisimi ve yapisini kavramak en énemli amagtir.
Bu baglamda: otel tiirleri, diinyada ve Tiirkiye'deki otelcilik endiistrisinin genel
durumu hakkinda bilgiler verilecektir.

Konu ve ilgili Kazanim

Otelcilik Endiistrisinin Gelisimi

Konaklama Amaci Bakimimndan Otel Isletmeleri

Faaliyet Siiresi Bakimindan Otel isletmeleri

Otel isletmeleri

Biiyiikliikleri Bakimindan Otel Isletmeleri

Hukuki Ozellikleri Bakimindan Otel isletmeleri

Otel isletmeleri 2

Uygulanan Fiyat Diizeyine Gére Otel Isletmeler

Yerine Getirdikleri Konaklama fhtiyacina Gére Otel Isletmeleri

Otel isletmelerinin Ozellikleri

Uretim Bakimindan Otel Isletmelerinin Ozellikleri

Calisanlar Bakimindan Otel Isletmelerinin Ozellikleri

Otel Isletmelerinin Ozellikleri 2

Muhasebe Bakimindan Otel Isletmelerinin Ozellikleri

Pazarlama Bakimindan Otel Isletmelerinin Ozellikleri

Otel isletmelerinde Yénetim

Yonetim fonksiyonlari

Yonetici rolleri

Otel isletmelerinde iKY

IKY nedir?

Otel isletmelerinde IKY uygulamalari

Otel isletmelerinde Pazarlama

Pazarlama Kavrami

Otel isletmelerinde pazarlama faaliyetleri

Otel isletmelerinde MiY

Miisteri Iligkileri Yénetim siireci

Modern uygulamalar (e-Miy)

Konuk istek-Sikayetlerinin Alinmasi

Konuk isteklerini alma teknikleri bilinir.

Sikayet degerlendirmesi yapilir.
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Sikayet Yonetimi

Konuk sikayetleri guruplandirlabilir.

Konuk sikayetlerinin nasil ¢dziime kavusturulacagi kavranir.

Otel isletmelerinde Halkla iliskiler

Organizasyon Yapisi ve Gorevleri

Hedef Kitle Unsurlar1

Otel isletmelerinde Muhasebe

Gelirlerin kaydedilmesi

Giderlerin kaydedilmesi

Genel Degerlendirme

Otel isletmelerinin yapist gozden gegirilir.

Otel igletmeleri yonetimi tekrar edilir.

' ILGILI
HAFTA| TARIH DERS KONULARI PROGRAM
YETERLILIGI
1 05.02.2026 | Oryantasyon Haftast PYI
2 12.02.2026 | Otelcilik Endiistrisinin Gelisimi PYl
3 19.02.2026 | Otel isletmeleri PY2
4 26.02.2026 | Otel isletmeleri 2 PY2
5 05.03.2026 | Otel isletmelerinin Ozellikleri PY2
6 12.03.2026 | Otel isletmelerinin Ozellikleri 2 PY2
7 26.03.2026 | Otel isletmelerinde Yonetim PY2
8 02.04.2026 | Otel isletmelerinde iKY PY1, PY33
9 04-12.04.2026 | Otel isletmelerinde Pazarlama PY1, PY33
16.04.2026 ARA SINAVLAR (4-12 Nisan 2026)
10 23.04.2026 | Otel isletmelerinde MIY PY1, PY33
11 30.04.2026 | Konuk Istek-Sikayetlerinin Alinmas: PY1, PY33
12 07.05.2026 | Sikayet Yénetimi PY1, PY33
13 14.05.2026 | Otel isletmelerinde Halkla Iliskiler PY1 , PY33
14 21.05.2026 | Otel isletmelerinde Muhasebe PY1, PY33
15 05.02.2026 | Genel Degerlendirme PY1, PY33
DONEM SONU SINAVLARI (2-12 Haziran 2026)
BUTUNLEME SINAVLARI (17-25 Haziran 2026))
Bu derste ara sinav notunun %40'inin ve ddnem sonu sinavinin %60'min toplami dersin basari
Degerlendirme notunu olusturmaktadir. Basar1 notunun 60 ve iizerinde olmasi basarili kabul edilmektedir. Ayrica

bu sonug ne olursa olsun basarili kabul edilmek i¢in donemsonu sinav notunun 55 ve {izerinde
olmasi gerekmektedir. [Sinav Notu = (Ara Sinav x 0,4 + Dénemsonu Sinavi x 0,6)]
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1-Otel isletmelerini siniflandiriniz.

Konaklama Amaci Bakimindan Otel isletmeleri
Faaliyet Siresi Bakimindan Otel isletmeleri
Bulunduklan Yere Gore Otel isletmeleri
Bityikliikleri Bakimindan Otel isletmeleri
Hukuki Ozellikleri Bakimindan Otel isletmeleri
Milkiyet Durumuna Gore Otel isletmeleri
Sunulan Hizmetin Gesidine Gére Otel isletmeleri
Uygulanan Fiyat Dizeyine Gore Otel isletmeleri

Y= z :
5 Yerine Getirdikleri Konaklama ihtiyacina Gore Otel isletmeleri
< 2-0tel isletmelerinin yonetim fonksiyonlarini yaziniz.
=
ﬁ Planlama
Orgiitleme
Yoneltme
Koordinasyon
Denetim
3-Pazarlama karmasini yaziniz.
Urun
Fiyatlandirma
Dagitim
OTEL iSLETMECILIGI
Kategori : TURIZM ISLETMECILIGI
o - Marka : DETAY YAYINCILIK
5 I Editdr : Prof. Dr. Meryem Akoglan Kozak
o
<L
=
b4
=
<
=
2
Otel isletmeciligi-Gazi Kitabevi
Erkan AKGOZ
<
n- —
f_t Ve Dhog. e Erkam ARGOE
2
2% DOSUNCEDEN UYGULAMAYA
= OTEL
g ISLETMECILIGI
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TO2006 Hijyen ve Sanitasyon

Ogretim Uyesi

Ogr. Gor. Serpil Keskin Pulluk

Oda Numarasi

Z-12

Ofis Saatleri

Cuma 13:15-14:00 / 14:15-15:00

E-posta

serpil.pulluk@gop.edu.tr

Ders Zamam

Carsamba 15:15-16:00 / 16:15-17:00

Derslik

TUO

Dersin Amaci

Bu ders ile 6grencilere; mevzuat ve hijyen kurallarina uygun olarak
kisisel hijyen saglama ve isletme temizlik ve dezenfeksiyon kurallarini
uygulama yeterliklerinin kazandirilmasi amaglanmaktadir.

Konu ve ilgili
Kazanimlar

Besinlerde bulunan mikroorganizmalarin tammmlanmasi ve
kavranmasi

Besinlerde bakteriler, funguslar (kiifler, mantarlar ve mayalar), algler,
protozoa ve civik kiifler gibi mikroorganizamalarin varligini kavrar.

Bu mikroorganizmalarin yol agacagi besin bozulmalarini kavrar.

Besin Giivenligi ve Hijyen Kavramlarinin Anlasilmasi

Hijyen, sanitasyon, dezenfeksiyon gibi kavramlari tanir.

Bu kavramlarin arasindaki farklar kavrar.

Besinlerde bulunan mikroorganizmalarin gelisimini etkileyen
faktorler

Sicaklik, hava, nem, zaman gibi kriterlerin mikroorganizmalara etkisini
anlar.

S6z konusu kriterlerin besinlerin saklanmasinda/bozulmasindaki
etkilerini kavrar.

Temiz Suyun Hijyen icin Onemi

Suyun turizm isletmelerinde dogru kullaniminin énemini kavrar.

Suyun gida temizligi ve kisisel hijyen gibi konusunda 6nemini kavrar.

Isletmelerde Gida Hijyeni

Gida hijyeninin 6nemini kavrar.

Gida hijyen eksikliginin olasi sonug¢larini kavrar.

Isletmelerde Hijyen

Isletme hijyen kurallarmin uygulanmamasi durumunda olusabilecek
sonuglar1 degerlendirir.

Isletme ortamlarinda kendi kisisel bakim ve hijyenine dikkat etmenin
yararlarini degerlendirir.

Turizm isletmelerinde ¢alisanlarin hijyenini saglayan malzemeleri tanir
ve kullanim amaglarmi anlar.

Isletmelerde Calisanlarin Dikkat Etmesi Gereken Hijyen Kurallar

Besinlere temas etmeden dnce el ve ortam temizliginin yapilmasi gereken
durumlari kavrar.

Besinlerin yikama, dograma vb. siireglerine iliskin mutfak malzemesinin
dogru kullanim bigimlerini kavrar.

isletmelerde Kisisel Bakiminin Calisma Ortami Acisindan Onemi

Kisisel bakima yonelik bilinmesi gerekenleri kavrar.

Isletmede mutfaginda taki kullaniminin besin iizerindeki olas1 sonuglarimi
kavrar.

Kisisel hijyen eksikliklerinin olasi sonuglarini anlar.

Toplu Yasam Ortamlarinda Hijyenin Onemi

Hijyen eksikligin toplu olarak yol agacagi hastaliklar anlar.
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Toplu alanlarda hijyen eksikliginin isletmelere zararlarini dgrenir.

Kirlenme tiirlerini siralar.

Kirlenme tiirlerine 6rnekler verir.

Isletme Ortamlarinda Genel Hijyenin Onemi

Turizm isletmelerinde zararli ve kemirgenlerin yol agacagi zararlar

anlar.

Haserelerden korunma ve arinma yontemlerini kavrar.

Besin Kaynakh Zehirlenmeler

Bozuk besinlerin insanlar {izerindeki sonuglarini degerlendirir.

Bozuk besinlerin isletme iizerindeki sonuglarini degerlendirir.

Isletme ve Calisanlarin Hijyen Konusunda Dikkat etmesi gereken

kurallara yonelik video izletimi

Isletmelerde kisisel bakimin énemini gorsel olarak izler.

Isletmelerde aksesuar kullaniminin risklerini kavrar.

Calisanlara ait igletme dolabinin dogru kullanim bi¢imini kavrar.

HACCP Kavramu ve HACCP Hakkinda bilinmesi gerekenler

HACCP kavrami agilimini 6grenir.

HACCP’in temel ilkelerini kavrar.

Turizm ve mutfaklar i¢in 6nemini degerlendirir.

Isletmelerde kisisel hijyene yonelik tartisma

Kisisel hijyen konusunda 6grendiklerini tartigir.

Kisisel hijyen gerekliligi ve eksikligini hem isletme hem de calisan

acisindan degerlendirir.

Hafta-Tarih Ders Konular: Tlgili Pro.gvr am
Yeterligi
1 (04.02.2026 Besinlerde bulunan mikroorganizmalarin PY3-PY12
tanimlanmasi ve kavranmasi
2 |11.02.2026 Besin giivenliginin ve hijyen kavramlarinin PY8
anlagilmasi
3 |18.02.2026 Besinlerde bulunan mikroorganizmalarin PY3-PY12
gelisimini etkileyen faktdrlerin kavranmasi
4 125.02.2026 Temiz suyun hijyen i¢in dneminin kavranmasi PY3
5 104.03.2026 Isletmelerde gida hijyeninin 6nemi PY8-PY12-PY9
6 [11.03.2026 Isletme hijyeni ve haserelere karsi tedbirlerin| PY2-PY8-PY12
alinmasi
7 125.03.2026 Isletmelerde calisanlarin dikkat etmesi gereken| PY2-PY12-PY9
hijyen kurallarinin kavranmasi
8 101.04.2026 Isletmelerde calisanlarin  kisisel ~bakiminin PY12-PY9
caligma ortami agisindan dneminin kavranmasi
04-12.04.2026 Ara Smav
9 [15.04.2026 Toplu yagsam ortamlarinda hijyenin dnemi PY8
10)22.04.2026 Isletme ortamlarinda genel hijyenin énemi PY8
11]29.04.2026 Besin kaynakl zehirlenmelerin anlasilmasi PY8-PY12
1206.05.2026 Isletme ve galisanlarin hijyen konusunda dikkat PY8-PY12
etmesi gereken kurallara yonelik video izlenmesi
13]13.05.2026 HACCP kavrami1 ve HACCP hakkinda bilinmesi PY1-PY8-PY12
gerekenlerin kavranmasi
14 {20.05.2026 Isletmelerde smif ortaminda kisisel hijyene PY3
yonelik tartigma ve dersin genel degerlendirilmesi
02.06.2026- Dénem Sonu Smavi
12.06.2026
17.06.2026- Biitiinleme Sinavi
25.06.2026
Bu dersin degerlendirmesi, kaynak kitap ve derste yiiriitiilen tartigmalar
< . esas aliarak hazirlanacak bir vize sinavi ve bir final sinavi araciligiyla
Degerlendirme

yapilacaktir. Vizenin ortalamaya katkis1 % 40, finalin ise % 60°tir.
Gegme notu 100 iizerinden 60°tir.

Ornek Sorular

1. Hijyen nedir? Sanitasyon nedir? iki kavrami da tammlayiniz.
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2. Gidalarin maruz kalabilecegi kirlenme tiirleri (ya da riskleri) kaca
ayrilmaktadir? Gidalarda kirlenme tiirlerini yaziniz. Her bir gida
kirlenme tiirlinii 6rneklendirerek agiklayiniz.

3. Gida zehirlenmelerine yol acan durumlari agiklayimiz.

Cevap Anahtar1

1 Hijyen: Ortamin insan sagliina zararli tim mikroorganizmalardan,
fiziksel ve kimyasal risk unsurlarindan arindirilmasidir.

Sanitasyon: Ortamin hastalik yapan mikroorganizmalardan armdirilmasi
icin gerekli islemleri saglik ve temizlik kurallarina uygun olarak yapmak
ve bu islemlerin devamliligin1 saglamaktir. Baska bir ifadeyle fiziksel,
kimyasal ve mikrobiyolojik agidan temizlik ve hijyen kosullarmin
saglanmasi ve devam ettirilmesi igin gerekli tiim islemlerdir.

2- Kirlenme Tiirleri 3’e ayrilmaktadir:

Fiziksel Kirlenme (Kirlenme tiiriine 6rnek verilmelidir).

Kimyasal Kirlenme (Kirlenme tiiriine 6rnek verilmelidir).

Biyolojik Kirlenme / Mikrobiyolojik Kirlenme (Kirlenme tiiriine 6rnek
verilmelidir).

3- Gida kaynakli hastaliklara ve besin zehirlenmelerine; kimyasal
maddeler, toksinler, metaller, tarim ilac1 ve deterjan kalintilari, parazitler
ve zararli mikroorganizmalar neden olur. Yiyecek kaynakli zehirlenmelere
en iyi Ornekler zehirli mantarlarin ya da uygun sartlarda hazirlanmamis
yemeklerin neden oldugu gida zehirlenmelerdir. Asitli besinlerin, bakir ve
bilesiminde kursun bulunan kaplarda saklanmas1 veya besinlerin kalaysiz
bakir kaplarda bekletilmesi, agir metal zehirlenmelerine yol acabilir.
Gidalar, kalaysiz bakir, aliminyum, uygun olmayan plastik kaplarda
bekletilmemelidir. Tarim ilact kaynakli zehirlenmeler, genelde ilaglama
yaparken koruyucu 6nlemlerin alinmamasi nedeniyle ya da ilaglarin kolay
ulagilabilir yerlerde birakilmasiyla, insanlarin bu ilaglarla temas
etmeleriyle olmaktadir.

Kaynak Kitap/lar

Yazar/Editor: Besin Giivenligi ve Hijyen Kitab1 / Prof. Dr. Adnan
Ozcan (Ed.)

Yardime1 Kaynaklar
ve Okuma Listesi

43




KRY102 Kariyer Planlama

Ogretim Uyesi

Ogr. Gor. Serpil Keskin Pulluk

Oda Numarasi

Z-12

Ofis Saatleri

Cuma 13:15-14:00 / 14:15-15:00

E-posta

serpil.pulluk@gop.edu.tr

Ders Zamam

Carsamba 09:30-10:15

Derslik

TUO

Dersin Amaci

Bu dersin amac1, dgrencilerin kariyer kavramini anlamalari, gelecekteki
is basvurularina hazirlik yapmalar1 ve 6zgegmis olusturmalaridir.

Konu ve ilgili
Kazanimlar

Kariyer kavrami, kariyerle ilgili temel kavramlar hakkinda bilgi
paylagiminin yapilmasi

Kariyer, kariyer planlama, kariyer gelistirme gibi kavramlar1 6grenir.

Kariyer planlamasi tiirlerini 6gretir.

T.C. Cumhurbaskanligi Insan Kaynaklar1 Ofisi, Ulusal Staj Programu,
Uzaktan Egitim Kapisi, Yetenek Kapisi, Yetenek Kapisi tiyeligi hakkinda
bilgi paylasiminin yapilmasi.

Kariyer kavramini degerlendirebilir.

Is hayatinda is bulma ve basvuru siireglerini kavrar.

Is hayatinda karakter, iletisim giicii ve uyum yeteneginin dnemini kavrar.

Kisisel yetkinlikler, bilgi, beceri, kisilik, zeka, yetenek, hedef belirleme
konularinin tartisilmasi

Konuyla ilgili yetenek kapisi platformu iizerinden videolarin izlenmesi
saglanir.

Ogrenci destek programlari (Tubitak, MEB ve YOK destekleri) hakkinda
bilgi paylasimi

Ogrencilere ilgili kurumlardan verilebilecek destekler aktarilir.

Hangi kurumlardan hangi alanlarda destek alinabilecegini kavrar.

Temel iletisim becerileri, etkili iletisim teknikleri, beden dili hakkinda
bilgi paylasimi

Beden dilinin iletisimdeki 6nemini kavrar.

Iletisim siireci ve unsurlarim kavrar.

Hassas beceriler, etkili sunum teknikleri, zaman yonetimi, stres yonetimi,
liderlik, ekip ¢aligmasi, isbirlik¢i olma, empati anlayisi hakkinda bilgi
paylagimi

Tlgili kavramlar1 tanir.

Tlgili kavramlarin iletisimde ve kariyer icin dnemini kavrar.

Sinavlar, KPSS, Dikey Geg¢is Sinavi, ALES, Yabanci Dil Sinavlart
hakkinda bilgi paylasim

Tlgili stnavlarin hangi alanlarda gegerli olduguna ydnelik bilgi edinir.

Kendi is alanina yonelik sinavlari tanir.

Ozgecmis ve miilakatlar, 5zgegmis olusturma, 6zgecmis hazirliklari,
miilakatta dikkat edilmesi gerekenlere yonelik bilgi paylagimi

Ozgegmisini olusturarak, is ilanlarmi inceleme becerisi kazanr.

Staj yeri bulma ve kendini turizm isletmelerine tanitmak amaciyla
yetenek kapisi platformunda 6zge¢misini doldurur.

Is goriismelerinde yapilmasi ve yapilmamasi gerekenleri dgrenir.

SWOT ve GROW Analizi, kisiliklere gore meslek se¢imi

SWOT ve GROW analizlerini 6grenir.

SWOT ve GROW analizlerini kendisi i¢in yapar.

Turizm is kollarinda uzmanlagmis bir kisinin derse katiliminin
saglanmasi ve 6grencilerin sorularini cevaplandirarak, is kolu hakkinda
bilgi vermesinin saglanmasi.
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Turizm sektoriinden kamu, 6zel sektor ¢aligsant ya da bir girisimciyle bir
sinif ortaminda etkilesim kurma imkani bulur.

Turizmde is kollarina yonelik sorularini sinif ortaminda tartigir.

Yetenek Kapisi Videolar: izleme (Zeka ve Kisilik, Kariyer nedir, kariyer
hazirliklar1 vb.)

Kariyer ve kariyer planlamaya yonelik yetenek kapisi platformundaki
ilgili videolar1 izlemesi saglanir.

Zeka ve kisiligin kariyer hayatindaki 6nemini kavrar.

Yetenek Kapisi Videolari izleme (Sektdr Giinleri, Ogrenci Degisim
Programlari, Burslar)

Kariyer ve kariyer planlamaya yonelik yetenek kapisi platformundaki
ilgili videolar1 izlemesi saglanir.

Kamu sektorii ve 6zel sektdre iligkin genel bilgiler edinir.

Yetenek Kapisi Videolari Izleme (Kamuda Kariyer, Ozel Sektér vb.)

Ilgili konularda yetenek platformundaki videolar: izlemesi saglanir.

Hangi sektoriin kendine daha uygun olduguna yonelik fikir edinir ve
tartigir.

Ogrencilerin Ozge¢mislerinin Degerlendirilmesi

Ogrencilerin donem i¢inde hazirlanus olduklar1 6zge¢misler 6gretim
elemaninca degerlendirilerek, 6zgecmisi gelistirici dneriler sunulur.

Ogrencinin 6zgegmisi gelistirmeyi dgrenir.

Hafta-Tarih

flgili Program

Ders Konular1 Yeterligi

04.02.2026

Kariyer kavrami, kariyerle ilgili temel kavramlar PY1
hakkinda bilgi paylagiminin yapilmasi

11.02.2026

T.C. Cumhurbaskanligi Insan Kaynaklar1 Ofisi, PY4
Ulusal Staj Programi, Uzaktan Egitim Kapisi,
Yetenek Kapisi, Yetenek Kapisi tiyeligi hakkinda
bilgi paylagiminin yapilmasi.

18.02.2026

Kisisel yetkinlikler, bilgi, beceri, kisilik, zeka, PY6
yetenek, hedef belirleme konularinin tartisiimasi

25.02.2026

Ogrenci Degisim Programlar1 (Erasmus, Farabi, PY4
Mevlana  degisim  programlari), destek
programlari (Tubitak, MEB ve YOK destekleri)
hakkinda bilgi paylasimi

04.03.2026

Temel iletisim becerileri, etkili iletisim teknikleri, PY6
beden dili hakkinda bilgi paylagim

11.03.2026

Hassas beceriler, etkili sunum teknikleri, zaman PY5 -PY6
yonetimi, stres yonetimi, liderlik, ekip ¢aligmasi,
igbirlik¢i olma, empati anlayis1 hakkinda bilgi
paylagimi

25.03.2026

Sinavlar, KPSS, Dikey Gegis Sinavi, ALES, PY4-PY10
Yabanci Dil Sinavlar1 hakkinda bilgi paylasimi

01.04.2026

Ozgeemis ve miilakatlar, 6zgecmis olusturma, PY4-PY10
0zgeemis hazirliklar, miilakatta dikkat edilmesi
gerekenlere yonelik bilgi paylasimi

04-12.04.2026

Ara Smav

15.04.2026

SWOT ve GROW Analizi, kisiliklere gore PY6
meslek se¢imi

10

22.04.2026

Turizm is kollarinda uzmanlagsmis bir kisinin PY6
derse kattliminin saglanmasi ve Ogrencilerin
sorularimi cevaplandirarak, is kolu hakkinda bilgi
vermesinin saglanmasi.

11

29.04.2026

Yetenek Kapisi Videolar1 izleme (Zeka ve Kisilik, PY4
Kariyer nedir, kariyer hazirliklarr)

12

06.05.2026

Yetenek Kapist Videolar1 Izleme (Sektér Giinleri, PY4-PY10
Ogrenci Degisim Programlari, Burslar)

13

13.05.2026

Yetenek Kapist Videolar1 Izleme (Kamuda PY4
Kariyer, Ozek Sektor vb.)
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14120.05.2026 Ogrencilerin Ozgegmislerinin Degerlendirilmesi PY1
02.06.2026- Donem Sonu Smmavi
12.06.2026
17.06.2026- Biitiinleme Sinavi
25.06.2026
Bu dersin degerlendirmesi, kaynak kitap ve derste yiiriitiilen tartigmalar
< . esas alinarak hazirlanacak bir vize sinavi ve bir final smavi araciligiyla
Degerlendirme

yapilacaktir. Vizenin ortalamaya katkist % 40, finalin ise % 60’tir.
Gegme notu 100 iizerinden 60°tir.

Ornek Sorular

4. Kariyer nedir? Tamimlayiniz. Sizin i¢in kariyer yapmanin Onemi
nedir?

5. Is miilakat1 (is goriismesi) nedir? Tanimlayimz. Bir adayn is
miilakatindan 6nce yapmasi gereken hazirliklar nelerdir?

6. Bir adayin ig miilakati sirasinda yapmasi gerekenler nelerdir?

Cevap Anahtari

1- Kariyer: Bir meslekte belli bir zaman ve ¢alismayla elde edilen agama,
bagar1 ve uzmanlik anlamindadir. Diger bir anlamda kariyer bireyin,
calisma yagsami boyunca herhangi bir is alaninda ilerlemesi, deneyim ve
beceri kazanmasidir.

Kariyer yapmak ifadesinin sozliik anlami su sekildedir: uzmanlik alaninda
calismak, uzmanlagmak, ihtisas yapmak.

Kariyer Yapmanin Onemi: (Cevap ogrencinin kisisel yoruma agik
birakilmistir)

Kariyer kisinin kimligini, toplumsal durumunu ve statiisiinii olugturmasina
yardimet olur. Meslek yasaminin siirdiiriilebilmesi igin gerekli olan maddi
giicii elde etmenin en 6nemli aracidir. Bunun yaninda psikolojik olarak is
doyumunun saglanmasi ve kisiligin gelismesinde etkindir.

2- Miilakat: Belirli bir ama¢ dogrultusunda ve bir¢ok kisi arasinda
gergeklestirilen goriismelerdir. Miilakattan bahsedebilmek i¢in yapilacak
gdriismenin bir amacinin olmas1 gerekmektedir. Is miilakatlari, isverenin
adaylardan deneyimlerini, egitim durumlarini, 6zgiivenlerini ve ise karsi
olan ilgileri hakkinda bilgi sahibi olmasina olanak saglamakla birlikte;
adaylarin da igverenlere rahatlikla soru sormasina imkén tanimaktadir.
Bir adayin miilakat 6ncesi hazirliklart:

*Giyilen kiyafetleri birbirleriyle uyumlu, temiz ve iitiili olmalidir.
*Sorulacak temel sorular hakkinda fikir edinilmelidir.

*Bir not defteri ve kalem bulundurulmalidir.

*Varsa yapilmasi gereken Dbaska hazirlik, aday tarafindan
tamamlanmalidir.

3- Bir adayn ig miilakat1 sirasinda yapmasi gerekenler,

*Sorulmas1 istenen sorulan dogru sekilde ve wuygun zamanda
yoneltilmelidir.

*Miilakat odasinin yakininda beklerken varsa sirket brosiirleri ve
kitapgiklar1 incelenmelidir.

*Miilakat odasina girildiginde kendinden emin bir ifade ile durulmali,
giilimsenmeli ve oturulacak yer gosterilmesi beklenilmelidir.

* Gelen sorular diiriist bir sekilde cevaplanmalidir.

* G0z temast kurulmalidir ve karsidaki kisi dikkatli dinlenilmelidir.

* QGereksiz bilgiler vermekten kaginilmali, kesin ve net cevaplar
verilmelidir.

* Ozgecmisin bir kopyasi ¢ikt1 alinmis olarak yaninizda bulunmalidir.

Kaynak Kitap/lar

Yazar/Editor: Kariyer Planlama Kitabi / Do¢. Dr. Dogan Bozdogan
(Ed.)
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Yardimer Kaynaklar
ve Okuma Listesi
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T02020 Mesleki Yabanci Dil 11

Ogretim Uyesi

Ogr. Gor. Serpil Keskin Pulluk

Oda Numarasi

Z-12

Ofis Saatleri

Cuma 13:15-14:00 / 14:15-15:00

E-posta

serpil.pulluk@gop.edu.tr

Ders Zamam

Cuma 08:30-09:15/09:30-10:15/10:30-11:15/11:30-12:15

Derslik

TUO

Dersin Amaci

Bu ders, 6grencilerin meslekleri ile ilgili temel terimlerin anlamlarini ve
telaffuzlarinmi bilmeleri, bu kelimeleri kullanarak ciimleler kurabilmeleri,
benzer climleleri duyduklarinda iletisim kurabilmeleri ve mesleki hayatta
siklikla kullanacaklar1 climle kaliplarina agina olmalar1 amaglanmaktadir.

Konu ve ilgili
Kazanimlar

Tamisma diyaloglari, selamlagsma, kendini tanitma, karsidakini tanimaya
yonelik sorular sorma

Bir yabanci konuk ile tanisabilir ve kendini tanitir.

Yabanci konuklari resepsiyonda karsilayabilir, check-in yapabilir ve
konugu yonlendirici bilgiler verir.

Kafe diyaloglari, siparis alma, siparis verme, hesap isteme

Yiyecek igecek isletmelerinde yabanci konuk ile ilgilenebilir, siparis alir
Ve servis yapar.

Konuya yonelik Ingilizce alistirmalari sinif ortaminda etkilesim kurarak
¢Ozliimler.

Cafe diyaloglari, icecek tarifi, konuga 6neri sunma, konuga yiyecegin-
icecegin icerigini anlatma

Turizm isletmelerinde gergeklesen cesitli diyaloglarda gecen kelimeleri
ve kaliplari anlar.

Diyaloglari iliskin aligtirmalari sinif ortaminda etkilesim kurarak
¢coziimler.

Cafe diyaloglari, igecek tarifi, konuga dneri verme, konuga yiyecegin-
icecegin icerigini anlatma (listening)

Turizm isletmelerinde gergeklesen cesitli diyaloglarda gecen kelimeleri
ve kaliplari anlar.

‘Listening’ yardimiyla Ingilizce diyaloglar1 dinler ve anlar.

Dinledigi diyaloglardan anladigini sinif ortaminda paylasir.

Otel resepsiyon diyaloglari, konuk karsilama, check-in yapma

Konuk karsilama, nazik konusmaya yonelik kelime kaliplarini kavrar.

Check-in/check-out siiregleri gibi gesitli otel diyaloglarina ait alistirmalar
yapar.

Metin ¢evirme, kelime 6grenme aligtirmalari, ¢esitli gramer konulari

Ingilizce kaliplar1 not tutma ve giinliik tekrar etme bilincini kazanir.

Farkli dil bilgisi konularina yonelik bilgi eksikliklerini giderir.

Bir paragrafi Tiirk¢e’ye ¢evirir ve 6grenilen yeni kelimeleri not eder.

Rezervasyon diyaloglari, rezervasyon alma, rehberlerle iletisim, acentalar
ile iletisim

Cesitli hizmet saglayicilarla diyaloglar aligtirmalar {izerinden kavrar.

‘Listening’ yardinyla Ingilizce diyaloglari dinler ve anlar.

Dinledigi diyaloglardan anladigini sinif ortaminda paylagir.

Restoran diyaloglari, siparig alma, servis (listening)

Yiyecek igcecek isletmelerinde yabanci konuk ile ilgilenebilir, siparis alir
Ve servis yapar.

Yiyecek icecek isletmeleriyle ilgili diyaloglar1 dinler.

Dinledigi diyaloglardan anladigini sinif ortaminda paylagir.

Restoran diyaloglari, siparig alma, servis
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Yiyecek igecek isletmelerinde yabanci konuk ile ilgilenebilir, siparis alir

Ve servis yapar.

Turizm alaninda kullanilan kelime ve kaliplara yonelik alistirmalari

¢Ozliimler.

Cesitli gramer konulari, metin gevirileri

Eksik oldugu tespit edilen dil bilgisi kurallarmi kavrar.

Belirlenen paragraf iizerinden Tiirkce’ye yonelik ¢eviri yapar.

Yeni 6grenilen kelimeleri not alir ve tekrar eder.

Resepsiyonda problem ¢6zme, otellerde olabilecek gesitli problemler ile

ilgili 6rnekler

Otel ortamlarinda sorun ¢6zme diyaloglarina iliskin aligtirma yapar.

Diyaloglarda gecen climleleri Tiirkge’ye cevirir.

Bilmedigi yeni kelimeleri, diyalog akisina gére yorumlamaya caligir.

Ingilizce’de writing yetkinligini gelistirici alistirmalar

Belirlenen bir konu iizerine yazi yazar.

Yazi igerisinde hitap, kapanis kelimeleri ve baglac¢ kullanimi gibi 6nemli

unsurlar1 kavrar.

Is goriismesi, is goriismesi ile ilgili diyaloglar

Is goriismesi icerikli diyaloglari ¢oziimler.

Resmi ifadeleri kavrar.

Ingilizce 6zgegmis hazirlama

Ozgegmisini Ingilizce hazirlar.

Ozgecmisini gelistirici diizenlemeler yapar.

Hafta-Tarih Ders Konular: Tlgili Pro.gvr am
Yeterligi
1 ]06.02.2026 Tamisma  diyaloglari, selamlasma, kendini PY5-PY6-PY11
tanitma, karsidakini tamimaya yonelik sorular
sorma
2 |13.02.2026 Cesitli diyaloglar, siparis alma, siparis verme,| PY5-PY6-PY11
hesap isteme
3 120.02.2026 Cesitli diyaloglar, icecek tarifi, konuga Oneri PY3-PY6-PYS5
verme, konuga yiyecegin-igecegin igerigini
anlatma
4 127.02.2026 Cesitli diyaloglar, icecek tarifi, konuga Oneri PY3-PY5-PY6
verme, konuga yiyecegin-icecegin icerigini
anlatma (listening)
5 106.03.2026 Otel resepsiyon diyaloglari, konuk karsilama,| PY1-PY2-PY6-PY11
check-in yapma
6 [13.03.2026 Metin ¢evirme, kelime Ogrenme aligtirmalari, PYI1-PY11
ogrencilerde eksikligi tespit edilen gramer
konularinin tekrari
7 127.03.2026 Rezervasyon diyaloglari, rezervasyon alma,| PY1-PY2-PY6-PYI11
rehberlerle iletisim, acentalar ile iletisim
8 103.04.2026 Restoran diyaloglari, alakart siparis alma, servisle| PY1-PY3-PY6-PY11
ilgili diyaloglar (listening)
04-12.04.2026 Ara Smav
9 117.04.2026 Restoran diyaloglari, alakart siparis alma, servisle| PY1-PY3-PY6-PY11
ilgili diyaloglar
10)24.04.2026 Ogrencilerde tespit edilen gramer konularin PYI11
tekrari, metin c¢evirileri ve kelime &grenme
alistirmalar1
11)01.05.2026 Resepsiyonda  problem  ¢ozme, otellerde| PY1-PY6-PYI11
olabilecek ¢esitli problemler ile ilgili diyaloglar
1208.05.2026 Ingilizce’de  writing  yetkinligini  gelistirici PY11
alistirmalar
1315.05.2026 Is goriismesi ile ilgili diyaloglar PY6-PY11-PY13
14122.05.2026 Ingilizce 6zge¢mis hazirlama PY11-PY13
02.06.2026- Donem Sonu Sinavi
12.06.2026
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17.06.2026-
25.06.2026

Biitiinleme Simavi

Degerlendirme

Bu dersin degerlendirmesi, kaynak kitap ve derste yiiriitiilen tartigmalar
esas alinarak hazirlanacak bir vize sinavi ve bir final sinavi araciligiyla
yapilacaktir. Vizenin ortalamaya katkist % 40, finalin ise % 60’tir.
Gegme notu 100 iizerinden 60°tir.

Ornek Sorular

7. Fill in the blanks accordingly.

1- Twouldlikeacupof...........coovinninnn. tea, please.
2- Could you bringusthe ..................oeeeee , please?
3- Wouldyoulike ..........ccvvvvnnnnnn.. bread?

4- 1 would like to drink a glass of ...................... .

5- Can you show me where the ............................. is?

8. Complete the following exercises with “a few” or “a little”. (7

points)

1- Thereisonly......... time left.

2- Thereis ........ water in the glass.

3- Thereare ....... mistakes in your exam.
4- There are ........ fruits in the fridge.

5- Thereis ........... beer in the glass.

6- Thereis .......... wine in the bottle.

7- Thereare............ notes on the book.

9. Complete the following exercises with “much” or “many”.

1. How ........ of them can dance, sing and act?

2 of his life was devoted to humanitarian causes.
3.Not.......... of the witnesses could describe the attacker.

4. How ......... of this book is fact and how much is fiction?
5. Unfortunately, not ......... of the photographers were there.

10. Imagine you own a boutique hotel. Please write a promotional text
based on the hotel's basic information such as its physical capacity,
amenities, and location. Please use at least 10 sentences in the
paragraph.

11. According to the paragraph you listened to, fill in the blanks in the

paragraph.

Cevap Anahtari

1- Cevaplar agagida siralanmistir:
1- T would like a cup of black tea, please.
2- Could you bring us the menu, please?
3- Would you like some bread?
4- T would like to drink a glass of wine.
5- Can you show me where the restroom is?

2- 1. a little 2. a little 3. afew 4. a few 5. a little
6. alittle 7.afew

3- 1. many 2. much 3. many 4. much 5. many

5. We are a comfortable family-owned boutique hotel in Selimiye. Our
location is 41 kilometers south-west of Marmaris. All rooms in our
guesthouse has sunrise view of the bay. Each room has a balcony where
guests can watch local fisherman. All of our rooms are non-smoking and
have wi-fi access. On the ground floor, we have a small sea-food
restaurant. We also have a rooftop cafe which is a wonderful place to enjoy
a morning tea or coffee. There is also free parking for our guests. If you
wish to make a room reservation, you can email us at info@xxxx.com.
We look forward to welcoming you to Marmaris, Selimiye!
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12. Ogrenciler siavda dinledigi Ingilizce diyaloga gore, verilen dinleme
paragrafi bogluklarint doldurmalari istenmektedir.

Elementary English for the resteurant industry

Kaynak Kitap/lar

Students' Book

Yazar/Editor: Ready to Order Workbook with Answer Key: Elementary
English for the Restaurant Industry Kitabi / Anne Baude (Author),
Montserrat Iglesias (Author), Anna Inesta (Author)

Yardimc1 Kaynaklar
ve Okuma Listesi
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TO1054 On Biiroda Oda islemleri

Ogretim Uyesi Ogr. Gor. Serpil Keskin Pulluk

Oda Numarasi Z-12

Ofis Saatleri Cuma 13:15-14:00/ 14:15-15:00
E-posta serpil.pulluk@gop.edu.tr

Ders Zamam Cargamba 10:30-11:15/11:30-12:15
Derslik TUO

Bu derste, konaklama isletmelerinde oda islemlerini yiiriitme ile ilgili

Dersin Ama L
erst “ yeterliklerin kazandirilmasi amaglanmaktadir.

On biiro ve kat hizmetlerinin islevleri

On biiro ve kat hizmetlerinin gdrev ve isleyisini kavrar.

Miisteri memnuniyeti ve hizmet kalitesi i¢in 6nemini kavrar.

On biiro ve kat hizmetlerinin 6nemi

On biiro ve kat hizmetlerinin turizm isletmelerindeki roliinii kavrar.

Hizmetlerin etkin yonetimi ve koordinasyonunun dnemini anlar.

On biiro personelinin grev tanimlari

On biiro personelinin gorevlerini ve sorumluluklarini kavrar.

Gorev tanimlarinin operasyonel verimlilik ve misafir memnuniyeti
iizerindeki etkilerini analiz eder.

Giris-¢1kis yapan misafir listesi, 6n biironun gelir ve otelin doluluk
raporlar1 gibi ¢esitli rapor tiirlerini 6grenir.

Kat hizmetleri personelinin gérev tanimlari

Kat hizmetleri personelinin gérev ve sorumluluklarini kavrar.

Gorevlerin oda hizmetleri ve hizmet kalitesi tizerindeki etkilerini analiz
eder.

Oda durum raporu, malzeme ve stok raporlari, bakim ve onarim raporlari,
giinliik ig yiikii ve personel raporlarini gibi rapor ¢esitlerini dgrenir.

Rezervasyon departmaninin islevi ve raporlamalari

Rezervasyon departmaninin gorev ve isleyisini kavrar.

Rezervasyon verilerini takip etme, doluluk oranlari, iptaller ve gelir
Konu ve Tlgili yOnetimi raporlarini tanir.

Kazamimlar On biiroda resepsiyonun islevi ve raporlamalari

Resepsiyonun misafirle iletisimdeki roliinii ve 6nemini kavrar.

Resepsiyonun odalara blokaj atma ve oda kart1 hazirlama gibi 6n
hazirliklarii kavrar.

On biiro ve kat hizmetlerinde koordinasyonunun énemi

Koordinasyonunun 6nemini sektorel érnekler iizerinden kavrar.

Koordinasyon eksikliginin verilen hizmet {izerindeki olast sonuglarini
degerlendirir.

Otel Isletmelerinde oda tipleri

Otel odasi gesitlerini ve 6zelliklerini §grenir.

Otel oda ¢esitlerinin gelirler {izerindeki etkisini kavrar.

Oda blokajinin 6n biiro ve kat hizmetleri bakimindan 6nemi

Oda blokajmin gelen misafirlerin gecikmeksizin dogru odalara
yonlendirilmesi agisindan 6nemini kavrar.

Oda blokajlarinin, oda temizlik siire¢lerinin planlanmasi ve
diizenlenmesindeki roliinii kavrar.

Oda satislar1 ve pazarlamasi

Oda satis siireglerini ve pazarlama stratejilerini kavrar.

Odalarin ¢esitlerine gore, odalarin misafir ihtiyaglarina gére dogru
sekilde rezerve edilmesinin otel gelirleri bakimindan énemini anlar.

Overbooking kavrami

Overbooking kavramini tanir.
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Otel odalarinin kapasiteden fazla satis1 durumunda, fazla rezervasyonu
¢Oziimlemenin yollarini 6grenir.

Miisteri hizmetleri ve iletisim

Miisterilerden odalar yonelik gikayet bicimlerini 6grenir.

Sikayetlerin ¢oziimlenmesine yonelik bir ¢alisan roliinde 6neriler
gelistirir.

On biiroda ve isletmede etik kurallar

Kat hizmetleri ve 6n biiro personelinin miisteri 6zel hayat gizliligine
yonelik hassasiyetini kavrar.

Otel miisteri bilgilerinin korunmasinin 6nemini sektérden drnekler
aracilifiyla 6grenir.

Dersin 6grenciler tarafindan degerlendirilmesi ve genel tartisma

Ogrencilerin derse yonelik diisiincelerinin alinmasi.

Otel sektoriinde ¢alisanlarin yasadigi zorluklarin tartigiimast.

Hafta-Tarih Ders Konular: Tlgili Pro.gvr am
Yeterligi
1 104.02.2026 On biiro ve kat hizmetlerinin islevlerini tanima PY2
2 |11.02.2026 On biiro ve kat hizmetlerinin dnemini anlama PY2
3 118.02.2026 On biiro personelinin gorev tanimlarini 6grenme PY1-PY2
4 125.02.2026 Kat hizmetleri personelinin gdrev tanimlarini PY1-PY2
O0grenme
04.03.2026 Rezervasyon departmaninin iglevi PY1-PY2
6 [11.03.2026 Onbiiroda resepsiyonun islevi ve sistemden alman PY2
rapor tiirleri
7 |25.03.2026 On biiro ve kat hizmetlerinin koordinasyonunun PY2-PY6
O6nemi
8 [01.04.2026 Otel Isletmelerinde oda tiplerinin kavranmasi PY1-PY2
04-12.04.2026 Ara Smav
9 [15.04.2026 Oda Dblokaji gibi check-in 0Oncesi ¢esitli PY2
hazirliklarin - 6n  biiro ve kat hizmetleri
bakimindan 6nemini anlama
10)22.04.2026 Oda satislar1 ve pazarlanmasina yonelik bilgiler PY2-PY10

11(29.04.2026

Onbiiroda siklikla kullamilan Ingilizce kavram ve PY1
ifadeleri kavrama (overbooking, walk-in, room
extention vb. kavramlar)

12]06.05.2026 Miisteri hizmetleri ve iletisimin dnemini anlama PY5-PY6

13]13.05.2026 On biiroda ve isletmede etik kurallar ve miisteri PY13
gizliliginin saglanmasinin 6nemi

14120.05.2026 Dersin 6grenciler tarafindan degerlendirilmesi ve PY2

genel tartigsma

02.06.2026- Donem Sonu Sinavi
12.06.2026
17.06.2026- Biitiinleme Sinavi
25.06.2026
Bu dersin degerlendirmesi, kaynak kitap ve derste yiiriitiilen tartigmalar
< . esas aliarak hazirlanacak bir vize sinavi ve bir final sinavi araciligiyla
Degerlendirme

yapilacaktir. Vizenin ortalamaya katkis1 % 40, finalin ise % 60°tir.
Gegme notu 100 iizerinden 60°tir.

Ornek Sorular

13. Konaklama isletmelerinde uygulanan fiyat tiirlerini siralayarak, her
biri hakkinda bilgi veriniz.

14. Konaklama isletmelerinde miisteri grubuna gore uygulanan fiyat
tiirlerini siralayiniz.

15. Konaklama sektoriinde miisteriye karsi yapilan etik ihlallere yonelik
ii¢ Ornek veriniz.

Cevap Anahtar1

1- Konaklama isletmelerinde uygulanan fiyat tiirlerinin siralanmasi,
1. Oda Kahvalti1 (Bed and Breakfast — BB): Konaklama hizmeti i¢in
Odenen Ticrete sadece sabah kahvaltis1 dahildir. Miisteriler, 6gle veya
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aksam yemegini konaklama isletmesinde yemek isterlerse her 6giin i¢in
ekstra ticret dderler.

2. Yarim Pansiyon (Half Board - HB): Konaklama hizmetine ek
olarak kahvalt1 ve bir 6giin yemegi i¢erirken diger harcamalar ekstra olarak
kaydedilir.

3. Tam Pansiyon (Full Board - FB): Tam pansiyon kahvalti, 6gle
yemegi ve aksam yemeginin oda fiyatina dahil edildigi pansiyon tiiriidiir.
4. Sadece Oda (Only Bed): Konaklama ficreti sadece oda fiyatini
igerir, bunun disindaki tiim harcamalar ekstra olarak miisteri hesabina
kaydedilir.

5. Her sey Dahil (All Inclusive): Kahvalti, 6gle yemegi, aksam
yemegi, alkollii ve alkolsiiz tiim igecekler ile otelin tiiriine gore farkli
hizmetler oda iicretine dahildir. Giiniimiiziin yogun rekabet ortaminda her
sey dahil sistem gelistirilmis ve farkli tiirleri ortaya ¢ikmustir. Ornegin,
yerli-yabanci igkiler, sicak-soguk iceceklerin dahil oldugu “ultra her sey
dahil” gibi.

2- Konaklama igletmelerinde miisteri grubuna gore uygulanan fiyat tiirleri,
. Kap1 Fiyat1 (Rack Rate)

. Bagimsiz Tur (Independent Tour) Fiyati

. Grup Fiyat1 (Group Rate)

. Anlagmal1 Sirket Fiyati (Corporate Rate)

. Sezon Dis1 Fiyat (Off-Season Rate)

. Kontenjan Fiyat1 (Contingent Rate Agreement/Sartli anlasma)

. Ozel Fiyat (Complimentary Rate)

. Stirekli Miisteri Fiyati1 (Regular Guest Rate).

0 JON LN bW

3- Etik; ahlak felsefesi olarak ifade edilmektedir. Odev, yiktmliilik,
sorumluluk, dogruluk, erdem gibi kavramlar1 ele alan, ahlaki eylemin
dogasini sorusturan ve iyi bir yasamin nasil olmasi gerektigini agiklamaya
calisan felsefe dalidir.

Onbiiro Béliimiinde Etik (Misafiri Bilgilendirmeme)

Onbiiro Béliimiinde Etik (Indirimli imkanlar1 miisteriye sunmama)
Onbiiro Béliimiinde Etik (Geri iade yapmama)

Onbiiro Béliimiinde Etik (Miisteri mahremiyetine énem vermeme).

Kaynak Kitap/lar

KONAKLAMA ISLETMELERINDE
4 (INBilRO OPERASYONLARI \
VE
ViNETIM

[ORNEK ONBURO MODULLERY)

Prof, Dr. Ayhan GOKDENIZ | Do, br. Yakup DING

Yazar/Editor: Konaklama Isletmelerinde Onbiiro Operasyonlar1 ve
Yénetimi Ornek Onbiiro Modiilleri Kitabi / Prof. Dr. Ayhan Gokdeniz,
Dog. Dr. Yakup Ding

Yardimec1 Kaynaklar
ve Okuma Listesi
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TO02002 Turizm Mevzuati

Ogretim Uyesi

Ogr. Gor. Serpil Keskin Pulluk

Oda Numarasi

Z-12

Ofis Saatleri

Cuma 13:15-14:00 / 14:15-15:00

E-posta

serpil.pulluk@gop.edu.tr

Ders Zamam

Carsamba 13:15-14:00 / 14:15-15:00

Derslik

TUO

Dersin Amaci

Bu derste turizm hukuku, turizm kanunlari, kanun giincellemeleri ve
turizm terminolojisi ile ilgili yeterliligin kazandirilmasi amaglanmaktadir.

Konu ve Tlgili
Kazanimlar

Turizm hukukuna giris ve turizmde hukuk kavram

Turizm hukukunu tanir.

Turizm hukukun amaglarini 6grenir.

Turizm tiirlerine yonelik temel edinimler

Turizm tiirlerinin (av turizmi, yat turizmi vb.) iilkemiz kapsaminda hangi
bolgelerde daha ¢ok uygulandigini 6grenir.

Turizm ¢esitlerini ve terminolojisini kavrar.

Turizm ¢esitlerinin turizme katilanlara ve katilan kisilerin amaglarina
gore incelenmesi

Turizm ¢esitlerini 6grenir ve siniflandirir.

2634 sayil1 Turizm Tesvik Kanunu, 1618 sayil1 Seyahat Acenteleri
Kanunu, 6326 sayili Turist Rehberligi Kanunu gibi turizm kanunlariin
turizmde hangi alanlar1 diizenlendigine yonelik genel bilgi edinir.

1618 Seyahat Acentalar1 ve Seyahat Acentalar1 Birligi Kanunu

Kanunun kapsamini ve amacini kavrar.

Seyahat acentelerinin yasal sorumluluklarin1 ve uygulamalarini yasal
cercevede Ogrenir.

2634 sayili1 Turizm Tegvik Kanunu

Kanunun kapsamini ve amacini kavrar.

Turizm tesvik uygulamalarini analiz eder.

6326 Turist Rehberligi Kanunu

Kanunun kapsamini ve amacini kavrar.

Turist rehberligi meslegini yasal ¢ercevede analiz eder.

Turizmde ig gorenlerin sdzlesme tiirlerinin incelenmesi

Turizmde sozlesme tiirlerini 6grenir.

Tam zamanli, yar1 zamanli, mevsimlik s6zlesmeleri, turizmdeki farkli is
kollarma gore drneklendirir.

Otel sozlesmeleri

Otel s6zlesmelerinin hukuki ve ticari yonlerini kavrar.

Cesitli otel sozlesmelerine yonelik genel bilgi edinir. (Otel-acenta, otel-
sirket s6zlegmeleri vb.)

Tur gezi sdzlesmeleri ve turist rehberlerinin seyahat acenteleriyle
iliskileri ve taraflarin faaliyet alanlar1

Acenta ve turist rehberinin hizmet saglamadaki taraf ve rollerini kavrar.

Taraflar arasinda, turlarin sorumluluguna yonelik yapilan sdzlesmeyi
Ogrenir ve tur sektoriinde sdzlesmenin 6nemini kavrar.

Yat turizmi ve av turizminin kapsami ve lilkemizdeki uygulama alanlari,
gevre ve turizm iligkisi

Yat turizmini tanir, kapsamini ve uygulama alanlarini 6grenir.

Av turizmini dgrenir, kapsamini ve uygulama alanlarini kavrar.

Seyahat acentalarmin yasal ¢ergcevede faaliyetleri

Seyahat acentalarinin tur sektorii igerisindeki faaliyetlerini kavrar.

Seyahat acentalarinin diizenledigi turlarda yasal yiikiimliiliiklerini ve
tiikketicilerin haklarini 6grenir.
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Seyahat acentalarinin, turist rehberleriyle yasal iligkilerini kavrar.

6326 Turist Rehberligi Kanunundaki giincel degisiklikler

6326 Turist Rehberligi Kanunundaki giincel degisiklikleri bilgi edinir.

6326 Turist Rehberligi Kanunundaki “Tiirkce rehberlik™ faaliyetlerini tur
sektorii agisindan analiz eder.

6326 Turist Rehberligi Kanunundaki degisikliklere gore, turist rehberi
olmak i¢in istenen sartlar1 dgrenir.

Turizmde tiiketici haklar1

Tiketicileri, turizm igletmelerini ve hizmet saglayicilar1 diizenlemede
turizm hukukunun roliinii 6grenir.

Turizm kanunlarinin tilkemizin turizm hedeflerine, turizm sektoriindeki
geligsmelere ve ihtiyaglara gore kanun degisiklikleriyle
giincellenebildigini kavrar.

Turizmde etik ve is ahlaki

Turizm sektoriinde giivene ve igbirligine dayali iligkileri 6grenir.

Turizmde 6rnek olaylarla etik kurallarin 6nemini kavrar.

Hafta-Tarih Ders Konular Tlgiti Pro‘gvr am
Yeterligi

1 104.02.2026 Turizm hukukuna giris ve turizmde hukuk PY1
kavrami

2 |11.02.2026 Turizm tiirlerine yonelik temel kavramlar PY1-PY4

3 |18.02.2026 Turizm ¢esitlerinin turizme katilanlara ve katilan PY1
kisilerin amaglaria gore incelenmesi

4 125.02.2026 1618 Seyahat Acenteleri ve Seyahat Acenteleri PY1-PY4
Birligi Kanunu

5 104.03.2026 2634 sayili Turizm Tegvik Kanunu PY1-PY4

6 [11.03.2026 6326 Turist Rehberligi Kanunu PY1-PY4

7 125.03.2026 Turizmde is gorenlerin sozlesme tiirlerinin PY1-PY2
incelenmesi  (tam zamanli, yar1 zamanli,
mevsimlik sdzlesmeler)

8 [01.04.2026 Otel sozlesmeleri hakkinda bilgi edinmek PYI1-PY2

04-12.04.2026 Ara Sinav
9 [15.04.2026 Tur gezi sozlesmeleri ve turist rehberlerinin PY1-PY6

seyahat acenteleriyle iligkileri ve taraflarin
faaliyet alanlar

10(22.04.2026

Yat turizmi ve av turizmi kapsami ve tilkemizdeki PY1-PY8-PY9
uygulama alanlari, cevre ve turizm iliskisi
hakkinda bilgi edinmek ve turizmde g¢evrenin
O6nemini kavramak

11(29.04.2026 Seyahat acentalarinin yasal ¢ercevede faaliyetleri PY1

1206.05.2026 6326 Turist Rehberligi Kanunundaki giincel PY1
degisiklikler hakkinda bilgi sahibi olmak

13 (13.05.2026 Turizmde tiiketici haklari PY5-PY13

14 (20.05.2026 Turizmde etik ve ig ahlaki PY13

02.06.2026- Doénem Sonu Simavi
12.06.2026
17.06.2026- Biitiinleme Sinav1
25.06.2026
Bu dersin degerlendirmesi, kaynak kitap ve derste yiiriitiilen tartigmalar
esas alinarak hazirlanacak bir vize sinavi, bir ¢oklu degerlendirme 6devi
Degerlendirme ve bir final sinav1 araciligiyla yapilacaktir. Vizenin ortalamaya katkis1 %

20, ¢coklu degerlendirme %20, finalin katkisi ise % 60’tir. Gegme notu
100 tizerinden 60’tir.

Ornek Sorular

16. 6326 nolu Turist Rehberligi Meslek Kanununa gore profesyonel turist
rehberlerinin sahip olmalar1 gereken meslek etik ilkelerinden yedi
tanesini siralayiniz.
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17. 1618 sayil1 Seyahat Acentalar1 ve Seyahat Acentalar1 Birligi
Kanunu’na gore seyahat acentalarinin hizmetleri nelerdir?
Siralayiniz.

Cevap Anahtari

1- Yasal kurallara uygun davranmak,

Diiriist, tarafsiz, insan ve toplum degerlerine saygili ve nezaketli olmak,
Giivenilir ve sorumluluk sahibi olmak,

Gorev ve yetkilerini haksiz ¢ikar saglamak amaciyla kullanmamak,
Tarihi, kiiltiirel, dogal varliklar1 ve ¢evreyi korumak,

Her tiirli ayrimeiliktan kaginmak,

Meslektaslar1 arasinda haksiz rekabete yol agacak her tiirli tutum ve
davraniglardan kaginmak.

2. Miinferit miisteriler veya gruplar icin bir programa bagli ya da
programsiz, gecelemeli ya da gecelemesiz yurt ici/yurt dis1 veya paket
turlar1 tanitir, olusturur, pazarlar veya satar,

Kara, deniz ve hava ulagtirma araclarinin ve bu araglara sahip igletmelerin
rezervasyonunu yapar, biletlerini satar,

Seyahat acentalarinin {irettigi hizmetlerin tamamini veya bir kismini iiriin
sahibi seyahat acentasi tarafindan verilmek suretiyle satar,

Transfer yapar,

Kar amaciyla konaklama, ulasim, gezi, yeme-icme, eglence saglayan,
sportif faaliyetler, kongre-konferans, dini, saglik, egitim, kiiltiirel, bilimsel
ve mesleki inceleme, tesvik veya destek amacli seyahat ve bunun icinde
yer alan hizmetleri organize etmeyi, saglamayi, pazarlamayi,
gerceklestirmeyi iceren paket tur veya turlari diizenler,

Turizmle ilgili ve turizm hareketinin gerektirdigi konular hakkinda turistin
tabi oldugu doviz, vize, giimriik gibi islemlere iliskin bilgi verebilir, vize
islemlerini yapabilir,

Seyahat acenteleri igyerlerinde turistik nitelikte kitap, resim, kartpostal,
hediyelik esya, turistin ihtiya¢ duyacagi enformasyon malzemelerini satar.

Kaynak Kitap/lar

Edifar: Hiseyin Yikom

Turizm) Hukuku
velMevzuat

|
O Ounce v Kurgen | O fybon Gikdon
Bt i Covdet Cutimd | Bt Wiayin Ml | Wiseyn Vs

VAYIRCRLIK

Yazar/Editor: Turizm Hukuku ve Mevzuati Kitab1 / Hiiseyin Yildirim
(Ed.)

Yardimec1 Kaynaklar
ve Okuma Listesi

57




TO2008 Turizm Pazarlamasi

Ogretim Uyesi

Ogr. Gor. Serpil Keskin Pulluk

Oda Numarasi

Z-12

Ofis Saatleri

Cuma 13:15-14:00 / 14:15-15:00

E-posta

serpil.pulluk@gop.edu.tr

Ders Zamam

Persembe 09:30-10:15/10:30-11:15/11:30-12:15

Derslik

TUO

Dersin Amaci

Bu ders ile konaklama, seyahat ve yiyecek i¢ecek isletmeleri igin
pazarlama ilkelerini yorumlayabilme ve genel pazarlama uygulamalarina
ait bilgi ve becerilerin kazandirilmas1 amaglanmaktadir.

Konu ve Tlgili
Kazanimlar

Pazarlamaya Genel Bakis ve Tanimlama

Pazarlama kavramini ve pazarlamanin amaglarini anlar.

Pazarlamanin temel unsurlarini ve 6nemini kavrar.

Turizm pazarlamasina genel bakis

Pazarlama karmasi hakkinda bilgi edinir.

Genisletilmis turizm pazarlama karmas1 hakkinda bilgi edinir.

Hizmet Pazarlamasinm Tanimi ve Ozellikleri

Hizmet pazarlamasini tanimini 6grenir.

Hizmet pazarlamasi ve mal pazarlamasi arasindaki farklari kavrar.

Turizm Sektoriinde Pazarlama

Turizm hizmetlerinin 6zelliklerini 6grenir.

Turizm sektoriine 6zgii pazarlama kavram ve stratejilerini 6grenir.

Pazarlama Karmasi1 Elemanlar1

Pazarlama karmasinin temel elemanlarini tanir ve agiklar.

Pazarlama karmasinin biitiinciil 6nemini kavrar.

Turizm Pazarlamasinda Genisletilmis Pazarlama Karmasi Elemanlari

Genigsletilmis pazarlama karmasi elemanlarini (7P) 6grenir ve kavrar.

Genigsletilmis pazarlama karmasi elemanlarini turizm isletmelerine
uygular.

Turistik Uriintin Tanimlanmasi, Kavranmasi ve Orneklenmesi

Turistik {irtin kavramini tanimlar ve temel 6zelliklerini kavrar.

Turistik trtinleri 6rneklerle analiz eder.

Turizm Pazarlarinda Pazar Boliimleme, Hedef Pazar1 Segme ve
Konumlandirma

Pazar boliimleme kavramini ve kriterlerini 6grenir.

Hedef pazar se¢imi ve konumlandirma stratejilerini uygular.

Turizmde Dagitim Kanallari

Turizm {irlin ve hizmetlerinde dagitim kanallarini tanir ve kavrar.

Turizm isletmeleri i¢in dagitim stratejilerini analiz eder ve uygular.

Turizm Pazarlamasinda Sosyal Medya Kullanimi

Sosyal medyanin turizm pazarlamasindaki roliinii kavrar.

Sosyal medya araglarini ve stratejilerini turizm isletmelerine uygular.

Turizm Pazarlamasimin Gelecegi

Turizm pazarlamasindaki giincel ve gelecekteki trendleri kavrar.

Gelecege yonelik pazarlama stratejileri gelistirebilir.

Sosyal Medya Pazarlama, I¢sel Pazarlama, Mobil Pazarlama.

Sosyal medya pazarlamayi kavrar ve uygular.

Icsel Pazarlama kavramini ve isletmeler icin 6nemini anlar.

Mobil Pazarlama stratejilerini kavrar.

Dogrudan Pazarlama, Veri tabanli Pazarlama, Pazarlamama, Gizli
Musteri Uygulamalari, Yesil Pazarlama, Nis Pazarlama, Deneyimsel
Pazarlama, Miisteri Iligkileri Yonetimi

Farkli pazarlama tiirlerini ve uygulamalarini kavrar.

58




Miisteri iliskileri yonetimi ve stratejik pazarlamay1 uygular.

Yesil pazarlama orneklerini turizm sektorii agisindan kavrar.

Turizm Pazarlamasinin hem igletme hem de iilke agisindan 6neminin
tartigilmasi

Turizm hizmetlerinin pazarlanmasinda miisteri iligkileri, hizmet kalitesi
ve deneyim yonetiminin énemini degerlendirir.

Dijitallesme, sosyal medya ve online platformlarin turizm
pazarlamasindaki roliinii degerlendirebilir.

Turizm sektoriinde siirdiiriilebilir pazarlama yaklagimlarini yorumlar.

Hafta-Tarih Ders Konular: Tlgili Pro.gvr am
Yeterligi
1 (05.02.2026 Pazarlamaya genel bakis ve tanimlama PY1-PY2
2 |12.02.2026 Turizm pazarlamasina genel bakis PY1-PY2
3 119.02.2026 Hizmet pazarlamasinin tanimi ve 6zellikleri PY1-PY2
4 126.02.2026 Turizm sektoriinde pazarlama PY1-PY2-PY5-PY10
5 105.03.2026 Turizm pazarlamasinda pazarlama karmasi PY1-PY2PY4
elemanlari
6 |12.03.2026 Turizm pazarlamasinda genisletilmis pazarlama PY1-PY4-P13
karmasi elemanlari
7 126.03.2026 Turistik {riiniin tanimlanmasi, kavranmasi ve PY1
orneklenmesi
8 102.04.2026 Turizm pazarlarinda pazar boliimleme, hedef PY1-PY10
pazari segme ve konumlandirma
04-12.04.2026 Ara Smav
9 [16.04.2026 Turizmde dagitim kanallar PY1
10)23.04.2026 Turizm pazarlamasinda sosyal medya kullanimi PY1-PY4-PY6
11]30.04.2026 Turizm pazarlamasinin gelecegi PY4
12107.05.2026 Turizm pazarlama tiirlerine girig, sosyal medya PY4-PY6
icsel pazarlama, mobil pazarlama.
1314.05.2026 Dogrudan pazarlama, veritabanli pazarlama, PY4-PY6

pazarlamama, gizli miisteri uygulamalari, yesil
pazarlama, nis pazarlama, deneyimsel pazarlama,
miisteri iligkileri yonetimi.

14|21.05.2026

Turizm pazarlamasinin hem isletme hem de iilke PY4
agisindan Oneminin tartisilmasi.

02.06.2026- Donem Sonu Sinavi
12.06.2026
17.06.2026- Biitiinleme Sinavi
25.06.2026
Bu dersin degerlendirmesi, kaynak kitap ve derste yiiriitiilen tartigmalar
esas alinarak hazirlanacak bir vize sinavi, bir coklu degerlendirme 6devi
Degerlendirme ve bir final sinavi araciligiyla yapilacaktir. Vizenin ortalamaya katkis1 %

20, ¢coklu degerlendirme %20, finalin katkisi1 ise % 60’tir. Gegme notu
100 tizerinden 60 tir.

Ornek Sorular

18. Bir turizm iriiniini olusturan unsurlari siralayiniz. Bu unsurlar
hakkinda kisa bilgiler veriniz.

19. Pazarlamada konumlandirma kavrami nedir?

20. Pazarlama nedir? Pazarlama faaliyetlerinin amaglar1 nelerdir?

Cevap Anahtari

1- Bir {irliniin, turizm {iriind niteligi tagiyabilmesi i¢in birtakim &zellikleri
tagimast gerekmektedir. Bahsi gegen unsurlardan herhangi bir ya da
birkagimnin bir iiriinde yer almamasi durumunda s6z konusu iiriiniin turizm
iriinii olarak islev gérmesi miimkiin olamamaktadir. Turizm {riiniini
olusturan bes unsurdan bahsedilebilir. Bunlar;

1- Cekicilik,

2- Etkinlikler,

3- Ulasilabilirlik,

4-Turizm isletmeleri,
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5-Imajdir,

1-Cekicilik:

Cekicilik, bir tiikketiciyi turizm {irliniinii satin almaya yonlendiren temel
unsurlardan biridir. Turistik bir iirliniin satin alinmast i¢in diger unsurlara
ek olarak ¢ekici de olmasi gerekmektedir. Cekicilikler; “dogal ve insan
yapisi ¢ekicilikler”, “sosyokiiltiirel ¢ekicilikler”, “ekonomik cekicilikler”
ve “psikolojik ¢ekicilikler” olarak dort grupta incelenebilir.

2-Etkinlikler:

Etkinlikler, bir turizm {iriiniinii olusturan unsurlardan biri olmakla birlikte
ozellikle son donemlerde tek basina bir turistik iiriin olabilmektedirler.
Festivaller, fuarlar, kongreler, spor organizasyonlari, olimpiyatlar bu
grupta diisiiniilebilir. Ornegin, Brezilya’nin Rio de Janeiro kentinde
diizenlenen Rio Karnavali, kente her yil bir milyondan fazla turist
¢ekmektedir. Fuarlar da turizm iiriiniinii olusturan etkinlikler arasinda yer
almaktadir. Bir kongre 6rnegi vermek gerekirse, bu sene Istanbul’da 6.s1
diizenlenecek olan MTCON Turizm Konferans: iilkemizde biiyiimeye
devam eden bir kongresi haline gelmistir.

3-Ulasilabilirlik:

Ulagilabilirlik, bir turizm bdlgesine kolay ulasilabilmesine olanak verecek
altyapt olanaklarinin varligi, turizm iriiniini olusturan Onemli bir
unsurdur. Ulasim konusunda yeterli altyapr bulunmuyor ise bir turizm
iirlinlerinin pazarlanmasinda giicliikler ortaya ¢ikabilir.

Ornegin, bir Avrupa iilkesinden Tiirkiye’ye ucakla ii¢ ya da dort saatlik bir
yolculuk yapan bir turist i¢in, havaalanindan konaklayacagi otele
ulagsmanin uzun siiren bir kara yolu yolculugu gerektirmesi, tatil i¢in
caydirici bir etken olabilir.

4-Turizm Isletmeleri:

Turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler; ulagtirma isletmeleri,
konaklama isletmeleri, yiyecek-igecek isletmeleri, seyahat isletmeleri (tur
operatdrleri ve seyahat acenteleri), rekreasyon isletmeleri, hediyelik esya
isletmeleri ve diger yan hizmet isletmeleridir. Bu isletmelerin tirettigi mal
ve hizmetler, turizm sektoriiniin baglica tiriinlerini olugturmaktadir.

5-Imaj:

1maj, bir lirtiniin, tiikketiciler tarafindan algilanma bigimi ile ilintilidir. 1maj,
¢cogu zaman bir turizm bdlgesinin digerine tercih edilmesinin nedeni
olabilmektedir. Oyle ki baz1 durumlarda aym turizm bolgesinde yer alan
ve ayn statliide olan, aymi turistik {iriini sunan iki isletmeden birine
tiiketiciler, daha iyi bir imaja sahip olmasi nedeniyle daha yiiksek fiyat
6demeye razi olabilmektedirler.

Bu baglamda, imajin isletmenin fiziksel ve fonksiyonel farkliliklarindan
cok psikolojik farkliliklarin1 ortaya ¢ikaran bir siireg oldugu
goriilmektedir. Ote yandan, belirli turizm bolgeleri, belirli imajlarla
giindeme gelebilmektedir. Ornegin, Hong Kong is turizmiyle, Istanbul
kiiltiir turizmi ve i turizmiyle anilir.

2- Konumlandirma

Pazarlamada yeni bir {iriinii pazara verirken veya halen pazarda olan
iiriinler igin “ilirlin konumlandirma” ¢aligsmasi yapmalidirlar.
Konumlandirma Kavrami

Konumlandirma, isletmenin belirli bir iiriin i¢in benzerlerine gore bir pazar
rolii tamimlama siirecidir. Bir bagka deyisle konumlandirma, isletmenin
belirli bir iirline iligkin tiiketicinin zihninde iiriine ve {iriin imajina iliskin
bir yer olusturmasidir. Isletmelerin pazarlama karar vericileri, pazara bir
mal sunduklarinda hedef pazari olusturan tiiketicilerin en gok istedikleri
ozelliklere sahip oldugu bi¢imde {iriinii konumlandirmak i¢in calisirlar.
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3- Pazarlama; “misteriler i¢in deger yaratma, degeri tanitma ve sunmay1
hedefleyen, organizasyona (isletme) ve onun paydaslarina fayda saglama
amactyla miisteri iligkilerini yonetmeye yonelik siirecler dizisidir.”
Pazarlama Faaliyetlerinin Amaci Nedir? Bu siirecte pazarlama
faaliyetlerinin amaci;

Tiiketiciler i¢in deger yaratmak,

Tiiketicinin begenisini kazanmak,

Miisteri tatmini saglamaktir.

Dolayisiyla pazarlama, bir isletmenin tiiketici ihtiyaglar1 dogrultusunda
pazardaki firsatlar1 degerlendirerek, miisterinin ihtiyaclarini karsilayacak
mal ve hizmetlerin olusturulmasi, tiiketicilerin begenisine sunulmasi ve
tiketim sonrasinda da miisteri memnuniyetinin saglanmasina ydnelik
faaliyetlerdir.

Kaynak Kitap/lar

TURIZM
PAZARLAMASI

Prof. Dr. Nazmi KOZAK | Dug. Dr. Serhat Adem SOP

L 2 i @

Yzar/Editii urlz Pazarlamasi Kitab1 / Prof. Dr. Nazmi Kozak, Dog.
Dr. Serhat A. Sop

Yardime1 Kaynaklar
ve Okuma Listesi

Turizm Pazarlamasi E-book / Anadolu Universitesi
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T02050 TURIZM EKONOMISI

Ogretim Uyesi

Doc. Dr. Cemil GUNDUZ

Oda Numarasi

2-32

Ofis Saatleri

Pazartesi 15.15-17.00

E-posta

cemil.gunduz@gop.edu.tr

Ders Zamam

Carsamba 08.30-10.15

Derslik

TUO

Dersin Amaci

Bu dersin amaci, turizmin ekonomik yapisini analiz etmek,
turizmin milli gelir, isttihdam, 6demeler dengesi ve kalkinma
iizerindeki etkilerini kavramak ve sektorel karar alma
siireglerinde ekonomik bakis agis1 gelistirmektir.

Konu ve Ilgili
Kazanimlar

Turizm ve Ekonomi Kavrami

Turizm ve ekonomi kavramlarini agiklar.

Turizmin ekonomik sistem i¢indeki yerini degerlendirir.

Turizm Arzi

Turizm arzini tanimlar.

Arzi etkileyen faktorleri analiz eder.

Turizm Talebi

Turizm talebini agiklar.

Talep esnekligini yorumlar.

Turizm Piyasasi

Turizm piyasasinin igleyisini agiklar.

Rekabet turlerini analiz eder.

Maliyet ve Fiyatlandirma

Turizm isletmelerinde maliyet unsurlarini agiklar.

Fiyatlandirma stratejilerini degerlendirir.

Turizmin Milli Gelire Katkisi

Turizmin milli gelir {izerindeki etkisini agiklar.

Turizmin ekonomik biiylimedeki roliinii analiz eder.

Turizm ve Istihdam

Turizmin istihdam tizerindeki etkisini agiklar.

Dogrudan ve dolayli istthdami ayirt eder.

Turizm ve Odemeler Dengesi

Turizm gelirlerinin cari dengeye etkisini agiklar.

Doviz girdisinin ekonomik sonuglarini degerlendirir.

Turizm Carpan Etkisi

Turizm ¢arpan mekanizmasini agiklar.

Turizm harcamalarimin ekonomiye yayilimini analiz eder.

Turizm ve Kalkinma

Turizmin bolgesel kalkinmadaki roliinii agiklar.

Stirdiiriilebilir turizm ekonomisini degerlendirir.

Krizler ve Turizm Ekonomisi

Ekonomik krizlerin turizme etkisini agiklar.
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Kriz donemlerinde sektoriin uyum mekanizmalarini analiz
eder.

Genel Degerlendirme

Donem konularmi biitiinciil olarak degerlendirir.

Ekonomik analiz yapma becerisi gelistirir.

Hafta-Tarih Tlgiti Pro.gvr am
Yeterligi

1 ]04.022026 Giris
2 |11.02.2026 Turizm ve Ekonomi Kavrami PY1
3 |18.02.2026 Turizm Arzi PY9
4 [25.02.2026 Turizm Talebi PY38
5 [04.03.2026 Turizm Piyasasi PY9
6 [11.03.2026 Turizmde Maliyet ve Fiyatlandirma PY38
7 [25.03.2026 Turizmin Milli Gelire Katkis1 PY9
8 [01.04.2026 Turizm ve Istihdam PY38

04-12.04.2026 ARA SINAVLAR (4-12 Nisan 2026)
9 |15.04.2026 Turizm ve Odemeler Dengesi PY1
10 |22.04.2026 Turizm Carpan Etkisi PY9
11 |29.04.2026 Turizm ve Kalkinma PY38
12 |06.05.2026 Krizler ve Turizm Ekonomisi PY9
13 |13.05.2026 Genel Tekrar ve Uygulama PY38
14 |20.05.2026 Genel Degerlendirme PY9

DONEM SONU SINAVLARI (2-12
Haziran 2026)
Tarih BUTUNLEME SINAVLARI (17-25
Haziran 2026)
Bu dersin degerlendirmesi, kaynak kitaplar ve derste
yiiriitiilen analizler esas alinarak hazirlanacak olan ¢oktan

Degerlendirme secmeli bir vize ve bir final araciligiyla yapilacaktir. Vizenin

ortalamaya katkis1 %40, finalinki %60°’tir. Gegme notu 100
iizerinden 60’tir.

Ornek Sorular

1. Turizm arz1 ve turizm talebini acgiklayiniz.

2. Turizmin milli gelir izerindeki etkilerini
degerlendiriniz.

3. Turizm carpan etkisini agiklaymiz.

4. Turizmin 6demeler dengesi iizerindeki roliinti
aciklaymiz.

5. Ekonomik krizlerin turizm sektorii tizerindeki
etkilerini analiz ediniz.

Cevap Anahtari

1-Turizm arz1 turistik mal ve hizmetlerin sunumudur; talep

ise bu hizmetlere yonelik istektir.

2-Turizm doviz girdisi saglar, milli geliri artirir ve istthdam
yaratir.

3-Turizm gelirlerinin ekonomide tekrar harcanmasi sonucu

olusan ¢ogaltan etkidir.
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4-Turizm gelirleri cari dengeyi olumlu etkiler.

5-Talep daralmasi, gelir kayb1 ve istihdam azalmasi goriiliir.

TURIZM EKONOMISI

Kategori

TURIZM iSLETMECILIiGi , GENEL - GUNCEL
(IKTISAT)

Stok Kodu

111392

TURIZM ~
EKONOMiSi

Dog. Dr. Hilseyin GEKEN

Yardimcl
Kaynaklar ve
Okuma Listesi

— Sinclair & Stabler — Tourism Economics
Uluslararas: ekonomik analiz
— UNWTO Raporlari Glincel turizm verileri

—  TUIK Turizm Istatistikleri Ulusal veri kaynaklari
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T02045 TURIZM COGRAFYASI 11

Ogretim Uyesi

Dog. Dr. Cemil GUNDUZ

Oda Numarasi

2-32

Ofis Saatleri

Pazartesi 15.15-17.00

E-posta

cemil.gunduz@gop.edu.tr

Ders Zamam

Pazartesi 13.150-15.15

Derslik

TUO

Dersin Amaci

Tiirkiye'nin cografi yapisini tantyarak, bolgelerin sahip oldugu
tarihi ve turistik degerleri 6grenmek bu dersin temel amacidir.

Konu ve Tlgili
Kazanimlar

Diinya Turizm Cografyasi

Turizm Kavram ve Cografya Iliskisi Kiyaslamlabilir.

Cografyanim Turizme Etkileri Ogrenilir.

Marmara Bolgesi

Marmara Bélgesi'nin Onemli Tarihi Degerleri Ogrenilir.

Marmara Bélgesi'nin Onemli Cografi Degerleri Kavranilir.

Ege Bolgesi

Ege Bolgesi'nin Onemli Tarihi Degerleri Ogrenilir.

Ege Bolgesi'nin Onemli Cografi Degerleri Kavranilir.

Ic Anadolu Bolgesi

I¢ Anadolu Bolgesi'nin Onemli Tarihi Degerleri Ogrenilir.

I¢ Anadolu Bolgesi'nin Onemli Cografi Degerleri Kavramilir.

Akdeniz Bolgesi

Akdeniz Bolgesi'nin Onemli Tarihi Degerleri Ogrenilir.

Akdeniz Bolgesi'nin Onemli Cografi Degerleri Kavranilir.

Karadeniz Bolgesi

Ege Bolgesi'nin Onemli Tarihi Degerleri Ogrenilir.

Ege Bolgesi'nin Onemli Cografi Degerleri Kavramlir.

Dogu Anadolu Bolgesi

Dogu Anadolu Bélgesi'nin Onemli Tarihi Degerleri Ogrenilir.

Dogu Anadolu Bolgesi'nin Onemli Cografi Degerleri Kavranilir.

Giineydogu Anadolu Bolgesi

Giineydogu Anadolu Bolgesi'nin Onemli Tarihi Degerleri
Ogrenilir.

Giineydogu Anadolu Bélgesi'nin Onemli Cografi Degerleri
Kavranilir.

Genel Tiirkiye Cografyasi

Bolgesel Turizm Hareketleri Ogrenilir.

Bolgesel Gelismiglik Diizeyleri Kavranilir.

Bolgelerin Ekonomik Durumlari

Bolgelerin Ekonomik Durumlarinin Turizmle Iliskisi Irdelenilir.

Bolgelerin Turizmden Elde Ettikleri Gelirler Ogrenilir.

Turizm ve Altyapi

Altyap1 ve Turizme Etkileri Irdelenilebilir.

Turizmin Altyapiya Etkileri Ogrenilir.

Siirdiiriilebilir Turizm

Siirdiiriilebilir Turizm Kavrami Ogrenilir.

Siirdiiriilebilir Turizmin Ilke Ama¢ Ve Hedefleri Kavranilir.

Tiirkiye'nin Stratejik Konumu

Tiirkiye'nin Stratejik Konumu kavranilir.
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Tiirkiye'nin Stratejik Konumunun Turizme Etkileri Ogrenilir.

Kirsal Turizm ve Cografya

Kirsal Turizm ve Cografya Iliskisi Kavranilir.

Genel Tekrar
Hafta-Tarih Tlgili Pro.gvr am
Yeterligi
11 [2.02.2026 Giris
2 19.02.2026 Turizm ve Cografya PY12, PY25
13 116.02.2026 Marmara Bolgesi PY12,PY25
4 123.02.2026 Ege Bolgesi PY12,PY25
15 ]2.03.2026 I¢ Anadolu Bélgesi PY12, PY25
6 (9.03.2026 Akdeniz Bolgesi PY12, PY25
7 [16.03.2026 Karadeniz Bolgesi PY12, PY25
18 [23.03.2026 Dogu Anadolu Bolgesi PY12, PY25
|| ARA SINAVLAR (4-12 Nisan 2026)
9 [13.04.2026 Gilineydogu Anadolu Bolgesi PY12, PY25
110]20.04.2026 Genel Tirkiye Cografyasi PY12, PY25
111]27.04.2026 Bolgelerin Ekonomik Durumlari PY12,PY25
112104.06.2026 Turizm ve Altyap1 PY12,PY25
113]11.06.2026 Stirdiiriilebilir Turizm PY12, PY25
14|18.06.2026 Tirkiye'nin Stratejik Konumu PY12, PY25
DONEM SONU SINAVLARI (2-12
Haziran 2026)
Tarih BUTUNLEME SINAVLARI (17-25
Haziran 2026)

Bu dersin degerlendirmesi, kaynak kitaplar ve derste yiiriitiilen

tartigmalar esas alinarak hazirlanacak olan ¢oktan se¢meli bir vize
Degerlendirme ve bir final ve bir 6dev aracilifiyla yapilacaktir. Vizenin

ortalamaya katkis1 % 20, 6dev %20 finalinki ise % 60’tir. Gegme
notu 100 tlizerinden 60’tir.

Ornek Sorular

6.
7.

10.

Kitalarn isimlerini yazimiz.

Karadeniz Bolgesi’nde yayla turizminin gelisme
potansiyelini agiklaymiz ve bolgedeki 6nemli yayla
turizmi merkezlerini yaziniz.

I¢ Anadolu Bolgesi’nde kiiltiirel turizmin gelismesinde
Kapadokya’nin roliinii agiklayimiz.

Ege Bolgesi’nin kiy1 turizmi ile kiiltiirel miras turizmini
karsilastirarak 6rneklerle agiklayiniz.

Dogu ve Giineydogu Anadolu Bélgelerinde tarihi ve inang
turizmi agisindan 6ne ¢ikan turistik merkezleri yaziniz (6r.
Nemrut Dagi1, Mardin, Ani Harabeleri).

Cevap Anahtari

Asya

Avrupa
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o Afrika
e Kuzey Amerika
e Giliney Amerika

e Antarktika
Avustralya (Okyanusya)

2. Karadeniz Bolgesi yayla turizmi i¢in elverisli dogasi, serin
iklimi ve zengin bitki ortiisii ile dikkat ¢eker. Ayder, Pokut, Sal,
Kiimbet ve Persembe yaylalari turistlerin 6zellikle yaz aylarinda
tercih ettigi baslica merkezlerdir.

3. ¢ Anadolu Bolgesi’nde Kapadokya, kiiltiirel turizmin en 6nemli
merkezlerinden biridir. Peri bacalari, yer alt1 sehirleri, Géreme
Acgik Hava Miizesi ve sicak hava balonlari ile hem yerli hem
yabanci turistlere benzersiz bir deneyim sunmaktadir.

4. Ege Bolgesi kiyi turizmi ile kiiltiirel miras turizmini bir arada
sunar. Bodrum, Cesme ve Kusadasi deniz turizmi ile 6ne ¢ikarken;
Efes Antik Kenti, Meryem Ana Evi, Bergama ve Afrodisias gibi
tarihi alanlar bolgeyi kiiltiirel agidan da 6nemli kilmaktadir.

5. Dogu ve Giineydogu Anadolu Bolgeleri tarihi ve inang turizmi
bakimindan zengin degerlere sahiptir. Nemrut Dag1, Ani
Harabeleri, Akdamar Kilisesi, Mardin’in tas yapilar1 ve
Gobeklitepe bu bolgelerdeki en 6nemli turistik merkezlerdir.

Kaynak Kitap/lar
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Yardimci Kaynaklar
ve Okuma Listesi

Doganay, H. (2014). Tiirkiye Turizm Cografyasi. Pegem
Akademi Yayincilik, Ankara.

— Tiirkiye’nin yedi bolgesini dogal, tarihi ve kiiltiirel turizm
degerleriyle ayrintili inceleyen temel basvuru kitabidir.

67




Ozgiic, N. (2017). Turizm Cografyasi: Ozellikler ve Bilgeler.
Cantay Kitabevi, istanbul.

— Tiirkiye ve diinya turizmini cografi agidan karsilagtirmali olarak
ele alir; 6zellikle bolgesel turizm gesitleri igin kapsamli bir
kaynaktir.
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TO1052 YIiYECEK iCECEK SERVISI IT

Ogretim Uyesi

Dog. Dr. Cemil GUNDUZ

Oda Numarasi

2-32

Ofis Saatleri

Pazartesi 15.15-17.00

E-posta

cemil.gunduz@gop.edu.tr

Ders Zamanm

Pazartesi —Sal1 09.30-12.15

Derslik

TUO

Dersin Amaci

Bu dersin amaci, 6grencilerin, yiyecek-igecek servisi ile ilgili
temel bilgileri kavramasi ve uluslararasi servis ¢esitlerini
uygulayabilmesini saglamaktir.

Konu ve ilgili
Kazanimlar

Yiyecek Icecek Servisinin Yeri ve Onemi

Yiyecek icecek servisinin otel isletmesindeki yerini bilir

Yiyecek i¢ecek servisinin otel isletmesindeki yerini bilir

Yiyecek icecek servisinin otel isletmesindeki yerini bilir

Yiyecek icecek departmaninin otel igletmesine ve miisterilere
sagladig faydalan bilir

Yiyecek icecek departmaninin otel isletmesine ve miisterilere
sagladigi faydalar bilir

Yiyecek icecek departmaninin otel igletmesine ve miisterilere
sagladig faydalan bilir

Servis Elemanlar

Servis elemaninin genel 6zelliklerini ve bir servis elemaninin
tagimasi gereken Ozellikleri kavramak

Servis elemaninin genel 6zelliklerini ve bir servis elemaninin
tagimasi gereken ozellikleri kavramak

Servis elemaninin tagimasi gereken 6zellikleri bilir.

Servis elemaninin tagimasi gereken 6zellikleri bilir.

Servis elemaninin nasil giyinecegini, giinliik rutin elbise ve viicut
temizligini nasil yapacagini bilir.

Servis elemaninin nasil giyinecegini, giinliik rutin elbise ve viicut
temizligini nasil yapacagini bilir.

Serviste Kullanilan Malzemeler

Yiyecek igecek servisinde kullanilan malzemeleri tanir ve bilir.

Yiyecek i¢ecek servisinde kullanilan malzemeleri tanir ve bilir.

Yiyecek igecek servisinde kullanilan malzemeleri tanir ve bilir.

Bu malzemelerin nasil kullamldigim bilir.

Bu malzemelerin nasil kullamldigim bilir.

Bu malzemelerin nasil kullanildigini bilir.

Kuver Hazirhgi

Basit bir kuver agabilmek ve uluslararasi servis gesitlerini
O0grenmek

Basit bir kuver acabilmek ve uluslararasi servis ¢esitlerini
O0grenmek

Basit bir kuver agabilmek ve uluslararasi servis gesitlerini
O0grenmek

Basit bir kuver acabilmek ve uluslararasi servis ¢esitlerini
O0grenmek

Basit bir kuver agabilmek ve uluslararasi servis gesitlerini
O0grenmek
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Basit bir kuver agabilmek ve uluslararasi servis gesitlerini
O0grenmek

Uluslararasi Servis Cesitleri

Uluslararasi servis ¢esitlerini ve uygulamasin bilir.

Uluslararasi servis ¢esitlerini ve uygulamasin bilir.

Uluslararasi servis ¢esitlerini ve uygulamasini bilir.

Uluslararasi servis ¢esitlerini ve uygulamasini bilir.

Uluslararasi servis ¢esitlerini ve uygulamasin bilir.

Uluslararasi servis ¢esitlerini ve uygulamasin bilir.

Restoran Salonlarinin Diizenlenmesi

Restoran salonlarini diizenlemek, barlarin servis alanlarini
diizenlemek. Ziyafet ve Konferans salonlarini diizenlemek

Restoran salonlarini diizenlemek, barlarin servis alanlarini
diizenlemek. Ziyafet ve Konferans salonlarini diizenlemek

Restoran salonlarini diizenlemek, barlarin servis alanlarini
diizenlemek. Ziyafet ve Konferans salonlarini diizenlemek

Restoranin servise hazirligim yapar ve bilir.

Restoranin servise hazirligim yapar ve bilir.

Restoranin servise hazirligini yapar ve bilir.

Bar Servisi

Barlarin servise hazirligini yapar.

Barlarin servise hazirliini yapar.

Barlarin servise hazirliini yapar.

Servisde kullanilan malzemelerin bakim ve temizligini yapar

Teknik donanimlari kontrol etmek, rezervasyon alabilmek

Servis dncesi teknik donanimlar1 kontrol etmeyi bilir.

Ziyafet Servisi ve Yonetimi

Miisteri rezervasyonu yapabilir.

Servis Oncesi son kontrolleri yapmak ve meeting e katilmak

Salonu ziyafete hazirlamay1 bilir

Ziyafet meniileri hazirlamayi bilir

Masa servisinin organizasyonunu bilir

Oturma sekillerinin diizenlenmesini bilir

Menii Diizeni, Takdim ve Siparis Alma

Menii tanzim edebilir. Miisteriye takdim edebilir.

Menii tanzim edebilir. Miisteriye takdim edebilir.

Menii tanzim edebilir. Miisteriye takdim edebilir.

Siparis alabilir

Siparis alabilir

Siparis alabilir

Servis Alaninin Diizenlenmesi, Takip ve Hesap Tahsil

Servis akigin1 diizenlemek, takip etmek, hesabi tahsil etmek,
konuklar1 ugurlamak

Servis akisini diizenlemek, takip etmek, hesabi tahsil etmek,
konuklar1 ugurlamak

Servis akigini takip edebilir. Hesabi tahsil edebilir.

Servis akigini takip edebilir. Hesabi tahsil edebilir.

Konuklar1 ugurlayabilir.

Konuklar1 ugurlayabilir.

Adisyon ve Adisyon Takibi

Adisyon agabilmek, hesaplari toplayip ilgili birimlere iletmek.
Adisyonun takibini yapabilmek
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Adisyon agabilmek, hesaplar1 toplay1p ilgili birimlere iletmek.
Adisyonun takibini yapabilmek

Adisyon agabilir. Hesaplar1 toplayabilir.

Adisyon agabilir. Hesaplar toplayabilir.

Adisyon takibi yapabilir.

Adisyon takibi yapabilir.

AlKollii ve Alkozsiiz Icercekler

Yiyecek icecek te kullanilan alkollii ve alkolsiiz igecekleri
tanmimak, menii ye uygun icecek secebilmek

Yiyecek icecek te kullanilan alkollii ve alkolsiiz igecekleri
tanimak, menii ye uygun i¢ecek se¢ebilmek

Yiyecek icecek te kullanilan alkollii ve alkolsiiz igecekleri
tanmimak, menii ye uygun icecek secebilmek

Serviste kullanilan i¢ecekleri tanir. Menii ye uygun i¢ecek
segebilir ve miisterilere tavsiyede bulunabilir.

Serviste kullanilan igecekleri tanir. Menii ye uygun igecek
secebilir ve miisterilere tavsiyede bulunabilir.

Serviste kullanilan i¢ecekleri tanir. Menii ye uygun i¢ecek
segebilir ve miisterilere tavsiyede bulunabilir.

Servis Kapanisi

Servis kapanis gorev dagilimimi yapabilmek, hesap tahsillerini
eksiksiz yerine getirmek

Servis kapanig gorev dagilimin1 yapabilmek, hesap tahsillerini
eksiksiz yerine getirmek

Servis kapanis gorev dagilimimi yapabilmek, hesap tahsillerini
eksiksiz yerine getirmek

Servis kapanigini yapabilir. Hesap tahsillerini yaparak gerekli
yerlere iletir.

Servis kapanigini yapabilir. Hesap tahsillerini yaparak gerekli
yerlere iletir.

Servis kapanigini yapabilir. Hesap tahsillerini yaparak gerekli
yerlere iletir.

Hafta-Tarih Tlgili Pro.gffl m
Yeterligi
1 12.02.2026 Giris
2 19.02.2026 Yiyecek Icecek Servisinin Yeri ve Onemi PY26
3 116.02.2026 Servis Elemanlari PY26
4 123.02.2026 Serviste Kullanilan Malzemeler PY26
5 |2.03.2026 Kuver Hazirhig PY26
6 [9.03.2026 Uluslararasi Servis Cesitleri PY27
7 116.03.2026 Restoran Salonlarinin Diizenlenmesi PY27
8 [23.03.2026 Bar Servisi PY28
ARA SINAVLAR (4-12 Nisan 2026)

9 |13.04.2026 Ziyafet Servisi ve YOnetimi PY28
10(20.04.2026 Menii Diizeni, Takdim ve Siparis Alma PY28
11 Servis Alaninin Diizenlenmesi, Takip ve

27.04.2026 Hesap Tahsil PY28
12/04.06.2026 Adisyon ve Adisyon Takibi PY28
13|11.06.2026 Alkollii ve Alkozsiiz Icercekler PY29
14|18.06.2026 Servis Kapanisi PY30

DONEM SONU SINAVLARI (2-12
Haziran 2026)
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Tarih BUTUNLEME SINAVLARI (17-25
Haziran 2026)
Bu dersin degerlendirmesi, kaynak kitaplar ve derste yiiriitiilen
. . tartigmalar esas alinarak hazirlanacak olan ¢oktan se¢meli bir vize
Degerlendirme

ve bir final aracilifiyla yapilacaktir. Vizenin ortalamaya katkist %
40 finalinki ise % 60’tir. Gegme notu 100 tizerinden 60’t1r.

Ornek Sorular

1. Servis personelinin dnemi ve servis personelinde aranan genel
ozellikleri yaziniz.

2. Servis personelinin servis esnasinda iizerinde bulundurmasi
gereken araglar1 yaziniz.

3. Moénii ye uygun icki secimi nasil yapilir? Orneklendiriniz.

4. Uluslar arasi servis metodlarini yaziniz.

5. Miisteri karsilama ve masa takdimini anlatiniz.

Cevap Anahtari

1. Servis personelinin 6nemi ve genel 6zellikleri

e Servis personeli igletmenin yiiziidiir, miigteri
memnuniyetini dogrudan etkiler.

e Giiler yiizlii, sabirl1, hizli, temiz ve diizenli olmall.

o Iletisim becerileri giiclii, takim ¢alismasina yatkin, hijyen
kurallarma uyan kisiler olmalidir.

2. Servis esnasinda iizerinde bulundurmasi gereken araclar

Agacak, tirbuson, cakmak.
Siparis defteri ve kalem.
Temiz pegete, eldiven, el bezi.
Kiigtik servis tepsisi.

3. Moniiye uygun icki secimi

e Yemeklerin lezzetini tamamlayacak i¢ecekler segilir.
Kirmiz1 et — Kirmizi sarap.

Balik, beyaz et — Beyaz sarap.

Aperatifler — Raki veya sampanya.

Tath — Likor veya tath sarap.

o O O O

4. Uluslararasi servis metodlar:

e Fransiz Servisi: Yiyecekler masada hazirlanir/servis
edilir.

e Rus Servisi: Yiyecekler servis arabasindan miisteriye
sunulur.

e Amerikan Servisi: Tabaklar mutfakta hazirlanir, direkt
miisteriye sunulur.

o Ingiliz Servisi: Ev sahibinin veya garsonun servis
yapmasi.
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5. Miisteri karsilama ve masa takdimi

e  Miisteri giiler yiizle karsilanir, rezervasyon sorulur.
e Uygun masa segilir ve miisteriye eslik edilir.
e Masa hazirlanir, meni verilir ve kibarca takdim edilir.

Kaynak Kitap/lar

Konaklama ve Agirlama isletmelerinde Servis teknigi ve
Yonetimi,

Dr.Yasar YILMAZ

Yardimceir Kaynaklar
ve Okuma Listesi

Sarnsik, M. (2014). Servis Teknigi ve Yiyecek-I¢ecek
Hizmetleri. Detay Yayimncilik.

Servis yontemleri, servis personeli gorevleri, masa diizenleri ve
uluslararasi servis metodlarini detayli agiklar.

Davis, B., Lockwood, A., Alcott, P., & Pantelidis, I. S.
(2018). Food and Beverage Management. Routledge.
Uluslararasi standartlarda yiyecek—icecek yonetimi, igki
eslesmeleri ve miigteri iligkileri lizerine kapsamli bir kaynaktir.

Denizer, D. (2010). Yiyecek Icecek Hizmetleri Yonetimi.
Detay Yaymncilik.

Tiirk¢e yazilmig temel kaynaklardan olup, servis teknikleri,
ekipman bilgisi ve sektor uygulamalarini igerir.

73




2. SINIF BAHAR DONEMIi DERS PLANLARI

TO2022 CEVRE KORUMA
Ogretim Elemam Dr. Ogr. Uyesi Yilmaz AGCA
Oda Numarasi Z-16
E-posta yilmaz.agca@gop.edu.tr
Ders Zamam Carsamba 10:30-12:15
Derslik 1/25

Dersin Amaci

Cevrenin korunmasi hakkidan genel kural ve bilgilerin kavranmasi,
Turizm ile Cevre iliskisinin kavranmasi, turizmde siirdiiriilebilir bir
yapinin olusturulmast igin gevre bilincinin olusturulmasi

Konu ve ilgili Kazammlar

Giris

Cevre

Cevre ile ilgili kavramlar

Cevre ve Cevrenin Gelisim Siireci

Cevre ile ilgili kavramlarin 6grenilmesi

Cevre sorunlarinin ¢dziimiinde kullanilan yaklagimlarin kavranmasi

Cevre Sorunlari ve Kirlilik

Cevre kirliligi hakkinda bilgi edinilmesi

Hava, Su ve Toprak kirliligi konularinin kavranmasi

Cevrenin Korunmasi

Cevrenin korunmasi ile ilgili hukuksal diizenlemelerin 6grenilmesi

Cevre koruma ile ilgili kurum ve kuruluslarin 6grenilmesi

Sulak Alanlar

Sulak alanlar hakkinda bilgi edinilmesi

Sulak alanlarin 6nemi ve bu alanlari tehdit eden uygulamalarin kavranmasi

Eko Turizm

Eko Turizm kavraninin 6grenilmesi

Ekoturizmin 6zellikleri, faydalar ve ilkelerinin 6grenilmesi

Eko Turizm (Devam)

Ekoturizm gesitlerinin 6grenilmesi, diinyadaki ve Tiirkiye'deki ekoturizm
uygulamalari hakkinda bilgi edinilmesi

Yeni turizm uygulamalart, siirdiiriilebilir turizm gesitleri hakkinda bilgi edinilmesi

74




Kiiresel Isitnma ve Turizm

Kiiresel 1sinmanin tarihsel gelisimin kavranmasi

Kiiresel 1sinmaya sebep olan faktorlerin 6grenilmesi

Kiiresel Isinma ve Turizm (Devam)

Kiiresel 1sinmanin Tiirkiye'ye etkilerinin kavranmasi

Kiiresel 1stnmanin Turizm tizerindeki etkisinin kavranmasi

Turizm ve Cevre

Turizm ve Cevre iligkisinin kavranmasi

Turizmin ¢evre tizerindeki etkisi, ¢evrenin turizme katkisinin kavranmasi

Siirdiiriilebilir Turizm

Siirdiiriilebilir turizm kavraminin 6grenilmesi

Siirdiiriilebilir turizmin gelismesi igin dikkat edilmesi gereken hususlarin
kavranmasi

Siirdiiriilebilir Turizm (Devam)

Stirdiirtilebilir turizmin amaglarinin kavranmasi

Stirdiirtilebilir turizmin sonuglarmin kavranmasi, stirdiiriilebilir turizm
bilesenlerinin §grenilmesi

Biyolojik Cesitlilik

Biyolojik gesitlilik kavraminin 6grenilmesi

Biyolojik ¢esitlilik bilesenlerinin kavranmast

Tiirkiye'deki Biyolojik Cesitlilik

Anadolu cografyasinin biyolojik cesitlilik agisindan kavranmast

Tirkiye'de biyolojik cesitliligi tehdit eden faktdrlerin kavranmast

. ILGILI
HAFTA TARIH DERS KONULARI PROGR.AIY[ .
YETERLILIGI
1 05.02.2026 | Oryantasyon Haftast
2 12.02.2026 | Cevre ve Cevrenin Gelisim Siireci PY22,PY23
3 19.02.2026 | Cevre Sorunlari ve Kirlilik PY22,PY23,PY24
4 26.02.2026 | Cevrenin Korunmast PY24
5 05.03.2026 | Sulak Alanlar PY24, PY25
6 12.03.2026 | Eko Turizm PY22
7 26.03.2026 | Eko Turizm (Devam) PY22
8 02.04.2026 | Kiiresel Isinma ve Turizm PY24
9 04-12.04.2026 | Kiiresel Isinma ve Turizm (Devam) PY24
16.04.2026 ARA SINAVLAR (4-12 Nisan 2026)
10 23.04.2026 | Turizm ve Cevre PY22, PY23
11 30.04.2026 | Siirdiiriilebilir Turizm PY22, PY23,PY24
12 07.05.2026 | siirdiiriilebilir Turizm (Devam) PY22, PY23, PY24
13 14.05.2026 | Biyolojik Cesitlilik PY25
14 21.05.2026 | Tiirkiye'deki Biyolojik Cesitlilik PY25
15 05.02.2026 | Tiirkiye'deki Biyolojik Cesitlilik PY25
DONEM SONU SINAVLARI (2-12 Haziran 2026)
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BUTUNLEME SINAVLARI (17-25 Haziran 2026) |

Bu derste ara sinav notunun %40'in1in ve ddnem sonu sinavinin %60'min toplami dersin basari
notunu olusturmaktadir. Basar1 notunun 60 ve iizerinde olmasi basarili kabul edilmektedir. Ayrica

Degerlendirme bu sonug ne olursa olsun basarili kabul edilmek i¢in donemsonu siav notunun 55 ve tizerinde
olmas: gerekmektedir. [Sinav Notu = (Ara Sinav x 0,4 + Dénemsonu Sinavi x 0,6)]
Derse katilim ve uygulamalar ekstra olarak puanlandirilacaktir.
1. Asagidaki bosluklan doldurunuz. {50 p)
a. Koruma anlayisini degistiren, Avrupa’daki sehirlerin bombalanmass, dolayisiyla pek ¢ok tarihi
o eserin tahrip olmasina sebep olan 5avas .. sy I
5 b. 1985'de Tlrkiye'de diinya miras listesine giren ilk kiltirel mlraslar
E s 8 s VB i L L i dlg
O c. ‘Flkllml§, yrok olmu5 yada t;ok harap du-rumdaki bir yapinin eldeki belgelere dayanarak en dzglin
wl haliyle yeniden insa edilmesi ., Denir.
ﬁ d. Korunacak dzellikleri bulunan dogal, ya da insan yapisi ya da ikisinin ortak Griinii olan alanlara
= Taes " denilmektedir.
% 2. Size gore Turkiye'de dogal cevrenin kirletiimesinin veya korunamamasinin altinda yatan sebepler nedir?
Size eger bu konuda yetkileri olan bir kisi olsaniz ne yaparsimz? Aciklayiniz. {30 p)
1. Asafdaki bosluklan doldurunuz. {50 p)
a. Keruma anlayisimi degistiren, Avrupa’daki sehirlerin bombalanmasi, dolayisiyla pek cok tarini
eserin tahrip olmasing sebep olan savas ,..owmemmet-DUNYa Savagl ... "di.
b.  1985°de Tirkiye'de dinya miras listesine giren ilk kiltdrel miraslar
Wistanhul---- o y———— 'y -
C. Ylkllml;,‘,'ok olmus ya da ;ok harap du-rumdaki bir yapinin eldeki belgelere dayanarak en dzgiin
haliyle yeniden insa edilmesi ..o YENAEN YADIM (ECONTIUELION]-- . oo oeoroeeceeeee
Denir.
d. Korunacak Gzellikleri bulunan dogal, ya da insan yapisi ya da ikisinin ortak Griind olan alanlara
| * denilmektadir.
2. Size gore Turkiye'de dngal gevrenin kirletilmesinin veya korunamamasinin altinda yatan sebepler nedir?
Size eger bu konuda yetkileri olan bir kisi olsaniz ne yaparsiniz? Agklayiniz. (50 p)
Cevap 2:
o Dogal gevrenin kirletiimesi veya korunamamasinin altinda yatan nedenler iki bashk altnda toplanabilir.
5 Birincisi olayin hukuksal boyutudur. Cevrenin korunmasi veya kirletiimemesi icin gerekli olan yasalarin
cikarnlmasi, bu yasalann yardtdlmesinin sorumlu kurum tarafindan yapiimas: gerekmektedir. Bu konuda en
o ustte 2872 sayill Cevre Kanunu yer almaktadir. Bu konun gergevesinde cevre koruma ile ilgili gesitli
g yonetmelikler bulunmaktadir. 2872 sayill Cevre Kanunu'nda bu kanunu gignemenin yol agacaf cezai
i yikimldlik acikca belirtilmigtir. Cevre ve Sehircilik Bakanlig, Kiltdr ve Turizm Bakanhgi, Tanm ve Orman
(@] Bakanhgl, Yerel Y@netimler gibi bircok kurum bu kanun ve gevre ile ilgili diger yonetmeliklerin

yiratdlmesinden sorumiudur,

Dogal cevrenin korunamamasindaki diger bir faktdr ise kiltdreldir. Bana gore cevrenin korunmamasindaki
asil binydk faktdr budur. Her ne kadar yasama organi gevrenin korunmasi icin kanun cikarsa da, cevreyi asil
koruyacak bireydir. Bireyin gerekli cevre karuma bilincinin clmamasi durumunda kanun biyik Slgide islevsiz
kalmaktadir. Glinki yiritme ongamimin her vatandas her an izleme ve denetleme gibi bir olana@
bulunmamaktadir.

Cevre koruma bilinci kiiltiirel bir 8gedir. Bu bilinci ancak aile verebilmektedir. Ciinki gevre koruma bilincinin
olusmasi bilyiik aranda kiclk vaslarda gerceklesmektadic. Grnegin bir aile okul Sncesi dénemdeki cocuBuna
gevreyi kirletmenin yanhs oldugunu, gevreyi korumak gerektigini, dogayl ve hayvanlan sevmek gerektigini
Sgrettigi zaman blyik Glcide kanun veya cezai bir yaptinima gerek kalmamaktadir. Fakat bu bilince sahip
olmadan okul ¢agina gelen bir ocuga bu biling sonradan vermek oldukga zor olmaktadir.

Mot: Sinav siresi 40 dakikadir. Basanlar dilerim. Ogr. Gir. Yilmaz Agca
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KAYNAK KITAPLAR

At ONVERSETICNT UFARTAR E21T10 YANIRLANY

Turizm ve Cevre

Turizm ve Cevre, Ofr.Gor. Nihat Demirtas, Ankara Universitesi Uzaktan
Egitim Yayinlar, Ankara

KAYNAK KITAPLAR

Prod e i Roncima « T Duc. B ot Tiniay

TURIZM ve CEVRE

Turizm ve Cevre, Dr. Nizhet Kahraman ve Dr. Oguz Tlrkay, Detay
Yayinlan, Ankara

ONLINE KAYNAKLAR

2872 sayih Cevre Kanunu,
https://fwww.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.2872. pdf
https://cevreonline.com

http://ekolojist.net

https://fwww.csb.gov.tr
https://climate.nasa.gov/resources/global-warming-vs-climate-
change/

https://www.nationalgeographic.com/environment/

77




T02004 OTELCILIK OTOMASYON SiSTEMLERI

Ogretim Elemam Dr. Ogr. Uyesi Yilmaz AGCA

Oda Numarasi Z-16

E-posta yilmaz.agca@gop.edu.tr

Ders Zamam Persembe 13:15-17:00, Cuma 14:15-16:00
Derslik TUO

Ogrencilerin, otel otomasyon sistemini genel olarak kavramasi ve Temel asamalar
Dersin Amaci olan; Rezervasyon, giris islemleri, folio agmak, cikis islemleri ve faturalama
islemlerini yapabilmek

Giris

Otel otomasyon sistemlerini bilir

Otel otomasyon sistemlerinin dnemini ve sagladigi kolayliklar: bilir

Otel otomasyon sistemlerinin otel yonetimi i¢in dnemini bilir

Otel otomasyon sisteminin Kullanimini bilir ve uygular

Otel boliimleri igerisinde farkli boliimlerde ayni sistemin nasil kullanildigini bilir ve
uygular

Donem sonunda otel otomasyon sistemini tam olarak uygular ve belgesini alir.

Rezervasyon

Otomasyon sisteminde rezervasyon yapmayi bilir

Rezervasyonda kesin rezervasyon islemlerini yapabilir

Rezervasyon sisteminde vocher ile islem yapmayi bilir

Rezervasyon sistemi iizerinde depozit alma islemlerini yapabilir

Rezervasyon iptallerini yapabilir

Konu ve ilgili Kazanimlar Rezervasyon kontrol sistemini kullanir ve bilir.

Cek-in Islemleri

Giinii gelen rezervasyonlari ¢ek-in yapmayi bilir

Cek-in yapilan miisterilerin Miisteri Kayit Formunu doldurmayi bilir

Cek-in miisterilerden gerekiyorsa depozit almayi bilir

Cek-in esnasinda miisteri ikramlarmi bilir ve uygular

Cek-in esnasinda miisterilere gerekli ilgi ve saygry1 gostermeyi bilir

Miisterilerle gerekli mesafeyi korumayi bilir ve uygular.

Folio A¢cmak

Otomasyon sistemi {izerinde folio agmayi bilir

Folio tizerinde miisteri oda fiyatlarimi girmeyi bilir

Folio iizerinde miisteri indirim hakkini kullanabilir

Miisteri geliglerindeki paid-out figlerini keserek folio da isleyebilir

Miisteri harcamalarini folio lizerinden takip etmeyi bilir

Miisteri foliolarin énemini ve takibini yapabilir
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Miisteri Oda Degisimleri

Otomasyon sistemi lizerinde miisteri oda degisim listesini hazirlamayi bilir

Miisteri oda degisimlerini uygun bir sekilde yapabilir

Miisteri oda degisim nedenlerini kayit etmeyi bilir

Miisteri oda degisimlerinde fiyat farkliliklarmi folio da islemeyi bilir

Oda degisimlerine neden olan oda arizalarini teknik servise bildirmeyi bilir

Bir sonraki vardiyadaki arkadasina gerekli notlar1 alarak bilgi vermeyi bilir.

Folio islemlerinin Hesap Hareketleri Kaydi

Gece saat 24:00 dan 5 dk 6nce Z raporu alarak giliniin kapanis islemlerine gegmeyi bilir.

Z raporu sonrast miisteri folio lari tek tek ele alarak gerekli islemleri yapabilir.

Folio islemlerini hatasiz yapabilir

Gece belirli saate kadar gelen miisterileri giiniin listesine kayit edebilir

Sabaha yakin gelen miisterileri diger giine islemeyi bilir

Foliolarda siipheli islemleri muhasebeye bildirmeyi bilir

Giin i¢ci Miisteri Takiplerinin Yapilmasi

Giin i¢i miisteri takibini yapabilir

Giin i¢i oda takiplerini yapabilir

Giin i¢i kat hizmetleri takip islemlerini yapar

Giin iginde alinmas: gereken depozitleri almayi bilir

Giin i¢i lobide miisteri takiplerini yapmay1 bilir

Stipheli durumlarda 6n biiro midiirii ile irtibata gegmeyi bilir

Otomasyon Istatikleri

Otomasyon sistemi iizerinde istatistikleri olugturabilir

Acenta istatistiklerini olugturabilir

Yonetimin istedigi istatikleri yapabilir

Istatiklerden otel ile ilgili genel bir bilgi ortaya koyabilir

Ozel istatikleri tutmay bilir

Uyarmas: gereken konularda yonetimi uyarmayi bilir

Cek-out islemleri

Miisteri ¢ikiglarmi takip edebilir

Miisteri foliolarini ¢ikiga hazirlayabilir

On biiroya gelen miisterilerin ¢ikis islemlerini yapabilir

Miisterilerden tahsilat yapabilir

Miisteriler ile sicak ve samimi iligkiler kurabilir

Miisteri memnuniyetlerini 6lgebilir

Miisteri Faturalari

Miisteri faturalarini olusturabilir

Miisteri faturalarinda indirim yetkisini kullanabilir

Miisteri faturalarinda hata varsa diizeltebilir

Miisteri 6demelerini pesin veya kredi ile alabilir

Kredili mevduat hesaplarin1 muhasebeye bildirebilir

Fatura birlestirme iglemlerini yapabilir
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Miisteri ugurlama islemleri

Miisteri ugurlamayi bilir

Miisteri faturalarini zarflayip miisterilere verebilir

Ayrilmakta olan miisterilere ikram da bulunabilir

Miisterilere 6n biiroda memnuniyet anketi doldurtmay1 bilir

Miisterileri kapiya kadar ugurlamayi bilir

Giden miisteriler listesini olusturabilir

Cek-out islemleri Sonrasi Yapilan islemler

Cek-out miisteri odalarin1 kat hizmetlerine bildirir

Oda genel kontroliiniin yapilmasini saglar

Miisteri kartimin gerekli yerde saklanmasini saglar

Miisteri odalarinda unutulan esyalarin giivenligini saglayabilir

Miisteri foliolarini diizenli bir sekilde kaldirabilir

Miisterilerden elde ettigi tecriibe birikimlerini iyi tutmayz bilir

Otomasyon da Vardiya Devir islemleri

On biirodaki personel vardiyasini teslim etmeyi bilir

Vardiyasindaki 6nemli islemleri bir sonraki vardiyaya not eder

Hesaplar1 tam olarak teslim etmeyi bilir

Her personel mutlaka kendi kodu ile sisteme girig-¢ikis yapar

Hesap teslimi sonrasi ¢ikigini onaylayarak gorevini teslim edebilir

Gorev teslimi sonrasi en kisa zamanda oteli terk etmesi gerektigini bilir.

. ILGILI
HAFTA| TARIH DERS KONULARI PROGRAM
YETERLILIGI

1 05.02.2026 | Oryantasyon Haftast PY2

2 12.02.2026 | Otel Otomasyon Sistemleri PYI5

3 19.02.2026 | Rezervasyon PY15

4 26.02.2026 | Cek-in islemleri PYT5

5 05.03.2026 | Folio Agmak PY15

6 12.03.2026 | Miisteri Oda Degisimleri PYT5

7 26.03.2026 | Folio islemlerinin Hesap Hareketleri Kaydi PY15

8 02.04.2026 | Giin ici Miisteri Takiplerinin Yapilmast | ‘ | PY15

9 04-12.04.2026 | Otomasyon Istatikleri PY15

16.04.2026 ARA SINAVLAR (4-12 Nisan 2026)

10 23.04.2026 | Cek-out islemleri PYT5

11 30.04.2026 | Miisteri Faturalari PYT5

12 07.05.2026 | Miisteri ugurlama islemleri PY15, PY3

13 14.05.2026 | Cek-out islemleri Sonrasi Yapilan iglemler PY15, PY3

14 21.05.2026 | Otomasyon da Vardiya Devir Islemleri PY15

15 05.02.2026 Otomasyon da Vardiya Devir Islemleri PY15

DONEM SONU SINAVLARI (2-12 Haziran 2026)

BUTUNLEME SINAVLARI (17-25 Haziran 2026)
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Bu derste degerlendirme de uygulama becerileri de dikkate alinarak, vize ve final
Degerlendirme | siavlarindan olusmaktadir. Vize sinavinin ytizde 40 1, final sinavinin da yiizde 60
1 dikkate alinmaktadir. Ge¢me notu 100 iizerinden 60 tir.
Bu ders ELECTRA OTOMASYON programu tizerinde islenmektedir. Vize ve
Final sinavlar da Uygulama olarak yapilmaktadir.
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GENEL BILGILER

Programin Adi

Turizm ve Otel isletmeciligi Programi

Programin Kisa Tarihgesi

Niksar Meslek Yiksekokulu biinyesinde 1992-
1993  Egitim-Ogretim  déneminde  Sosyal
Programlar Bolimine bagl olarak acilmistir.
Turizm ve Otel Isletmeciligi Programi, lise
6greniminden sonra iki yillik bir mesleki egitim
sunmaktadir. Ogrenci Secme ve Yerlestirme
Merkezi'nce (OSYM) yapilan Temel Yeterlilik
Testi (TYT) ile secilmektedir. Programa her yil
yaklasik, 1. 6gretim 30 Ogrenci alinmaktadir.
Ogrenciler, zorunlu olan her dersi almak ve
gecmek zorundadir. Bunun yaninda alan
egitimini destekleyici secmeli dersler
verilmektedir. Ogrencilerin mezun olabilmek
icin, en az 2.00 ortalamayl saglamalari
gerekmektedir. Bunun yaninda 6grencinin
mezun olabilmesi i¢in, 20 is glinlini kapsayan
turizm sektorliinde staji tamamlamasi da
zorunludur.

Programin Amaci

Turizm ve Otel isletmeciligi programinin amaci
turizm sektoriinde ihtiya¢ duyulan ara insan
glcl ihtiyacinin  karsilanmasi icin  glinlin
kosullarina ve bilimsel normlara uygun olarak
O6grenci  yetistiriimesidir.  Bu  programda,
uluslararasi yaygin servis gesitleri, kat hizmetleri,
mutfak, 6n biiro ve insan iliskileri konularinda
gerekli bilgi ve becerilerin kazandirilmasi
amagclanir.

Bolim Baskani

Dog. Dr. Cemil GUNDUZ

cemil.gunduz@gop.edu.tr

ic Hat: 4503

Bolim Sekreteri

Anabilim Dali Baskani

Mezuniyet Kosullari

Bolimimiizden 6nlisans derecesini elde etmek
icin 6grencilerin, aldiklari tim zorunlu ve segmeli
derslerde basarili olmalari, en az 120 AKTS'yi
tamamlamalari  ve  agirlikh  genel not
ortalamalarinin en az 2,0 olmasi gerekmektedir.
Ayrica 20 is giinii zorunlu staj egitimini de bolim



mailto:cemil.gunduz@gop.edu.tr

baskanhginin uygun gorecegi bir isletmede
yapmalari gerekmektedir.

Olgme ve Degerlendirme

Ogrenciler Gaziosmanpasa Universitesi On
Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav
Yoénetmeligi hitkiimlerine tabidir. Ogrenciler her
ders i¢in en az bir ara sinav bir donem sonu
sinavina girer. Ara sinavin %40’i, donem sonu
sinavinin %60’1 alinarak yapilan degerlendirme
sonucunda basarisiz olan 6grenciye biitlinleme
sinavi hakki verilir. Ayrica mezuniyet asamasinda
bir dersten basarisiz oldugu i¢cin mezun
olamayan 0&grencilere tek ders sinav hakki
taninir.

iletisim

Tokat Gaziosmanpasa Universitesi Niksar
Kampusu / Cengelli mh. Gazze Bul. Niksar/Tokat

Tel: 0356 527 81 10

E-Posta: niksarmyo@gop.edu.tr
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2025-2026 AKADEMIK TAKViMi

GUZ YARIYILI

Ozel Bgrenci olarak baska bir Universitede egitim almak isteyen égrencilerimizin son
bagvuru tarihi

1 Eylil 2025

Katki Pay/Ogrenim Ucreti 1. Taksit Odeme (Hazirhk Simifi Dahil)

8-13 Eylul 2025

Ders Kaydi/Kayit Yenileme (Hazirhk Sinifi Harig) (Ogrenci Bilgi Sistemi iizerinden )

8-13 Eylul 2025

Danigman onayi

8-14 Eylul 2025

Derslerin Baglamasi 15 Eyliil 2025
Zorunlu Hazirlhk Siriflar Yabane Dil Yeterlilik Sinawi * 15-16 Eylal 2025
Hazirhk Simiflar igin Diizey Belirlerne Sinavi ** 18 Eylal 2025
Enformatik Dersi ve Yabanai Dil Dersleri Muafiyet Sinavlari (5/1 Dersleri igin)*** 25 Eylul 2025
Kayit dondurma bagvurularimin son guni

V! Y gvurularinin son gunu 26 Eylal 2025
Muafiyet bagvurularinin son gind
Mazeretli ders kaydi bagvurularimin son giind 3 Ekim 2025
Ara sinavlar 8-16 Kasim 2025
Derslerin Bitimi 26 Arahik 2025

Yariyil sonu sinavlan

29 Aralik 2025-8 Ocak 2026

Yariyil sonu sinav sonuglarninin ders sorumlularinca sisteme girilmesi

29 Aralik 2025-11 Ocak 2026

Butinlerne sinavlan

13-21 Ocak 2026

Butunlerne sinav sonuglarimin ders sorumlularinca sistermne girilmesi

13-23 Qcak 2026

Dé&nem sonu itibariyle %10'a giren 6grencilerin tespiti

25 Ocak 2026

Tek ders sinavi

28 Ocak 2026

Ek Sinav Bagvuru ve Ders Kayitlari

26-30 Ocak 2026

Guz yaryili sonunda azami streyi asan 6grenciler i¢in ek sinavlar

1. sinavlar : 2-6 Subat 2026
2. sinavlar : 9-13 Subat 2026

Telafi : 29 Ekim 2025 Carsamba dersleri 1 Kosim 2025 Cumartesi giinii yaprlocaktir. 28 Fkim 2024 Sal saat 13.00'dan sonraki dersler 2 Kasim 2025 Pazar giinii yapilacaktir.

BAHAR YARIYILI

Ozel 6grenci olarak baska bir Universitede egitim almak isteyen dgrencilerimizin son
bagvuru tarihi

19 Ocak 2026

Katki Payi/Ogrenim Ucreti 11. Taksit Odeme (Hazirhk Sinifi Dahil)

26-31 Ocak 2026

Ders Kaydi/Kayit Yenileme (Hazirhk Sinifi Harig) (Ogrenci Bilgi Sistemi tzerinden)

26-31 Ocak 2026

Danigman onayi

26 Ocak-1 Subat 2026

Derslerin Baglamasi 2 Subat 2026
Kayit dondurma bagvurularinin son gind

- 13 Subat 2026
Muafiyet bagvurularinin son gana
Mazeretli ders kaydi bagvurularimin son gini 20 Subat 2026
Ara sinavlar 4-12 Nisan 2026
Derslerin Bitimi 23 Mayis 2026

Yariyil sonu sinavlarn

2-12 Haziran 2026

Yariyil sonu sinav sonucglarinin ders sorumlularinca sisteme girilmesi

2-15 Haziran 2026

Butunleme sinavlar

17-25 Haziran 2026

Butinlerne sinav sonuclarinin ders sorumlularinca sistemne girilmesi

17-26 Haziran 2026

Dénern sonu itibariyle %10°a giren 6grencilerin tespiti

2 Temmuz 2026

Tek ders sinawi

1 Termmuz 2026

Ek Sinav Bagvuru ve Ders Kayitlari

22-26 Haziran 2026

Bahar yariyil sonunda azami sireyi asan 6grenciler igin ek sinavlar

1. sinavlar : 29 Haziran-3 Temmuz 2026
2. sinavlar : 6-10 Temmuz 2026

Gift Anadal ve Yandal Bagvurulari (2026-2027 Egitim Ogretim Yili igin)

1-26 Haziran 2026

Telafi : 23 Nisan 2026 Persembe dersleri 25 Nisan 2026 Cumartesi, 1 Mayis 2026 Cuma dersleri 2 Mayis 2026 Cumartesi, 19 Mayis 2026 Sah dersleri 23 Mayis 2026 Cumartesi giind

yvapilacaknir.

YAZ OKULU

Diger iinversite dgrencileri i¢in Bagvuru Sistemine Kayitlanma

25 Haziran-2 Temmuz 2026

Derslere On Kayit

29 Haziran-3 Temmuz 2026

Acilan Agilmayan Derslenin Belirlenmesi ve Ders Ekle Birak, Ders Kayitlarimn
Sonuglandinilmasi

6-10 Temmuz 2026




Yaz Okulu Ders Dénemi 13 Temmuz - 22 Agustos 2026
Siavlar 24-26 Agustos 2026

Yaz okulu sinav sonuclarinin ders sorumlulannca sisteme girilmesi 24-28 Apustos 2026

Tek ders sinavi (vaz okulu sinav sonuglarna gére tek dersi kalan 6grenciler dahil) 11 Eyliil 2026

Yez okulu egitim dgretim siresine cumartesi gimleri de dahildir.

ACIKLAMA

Bir yarryil 14 hafta ders, ara sinav ve yariyil sonu sinav haftasi seklinde planlanmistir. Ara sinav haftasinda derslere ara verilecektir.

2026 yil Ramazan ve Kurban bayramlan sebebiyle 16-22 Mart ve 25-31 Mayis haftalar akademik takvim disinda degerlendirilmis olup egitim Ggretim yapilmayacaktir.

Guz ve Bahar yarnyil ara sinavlan 8. ders haftasindan sonra yapilacak sekilde planlanmustir. Ara sinav haftasinda yapilamayan sinavlar (Ara sinav glinlerinde agkagretim
sinavi almasi, ders sayisi coklugu nedeni ile ara sinav haftasi icin belilenen sirenin yetersiz olmasi vb. nedenlerle) bir sonraki ders haftasinda yapilabilecektir.

Bahar yariyilh sonu ve bitinleme sinavlan 2026 kurban bayramindan sonra baslayacak sekilde sekilde planlanmis olup sinav giinlerinde hafta sonuna denk gelen
tarihlerde agik Ggretim, YKS vb. sinav olmasi durumda sinavlar bu giinler harig planlanacaktir.

* Zorunlu Hazirlik Sinifi olan birimlere yeni kawit olan veya zorunlu hazirlik sinifi olan programlara daha nceki yillarda kayit yaptinp hazirhk sinifinda basarisiz olmus
Ggrendiler icin yapilacak sinavdir.
*#* Zorunlu ve istege baglh hazirhk siniflarina devam edecek &grencilerin Yabanc Dil Diizeylerini belirlemek icin yapilan sinavdir.

*#* Enformatik dersi ile 2547 sayih kanunun 5 inci maddesinin (1) bendi geregince verilmesi zorunlu olan yabanc dil derslerinden muaf olmak icin yapilan sinavdir.



OGRENCI DANISMANLARI

Ogr.Gor. Serpil KESKIN PULLUK

serpil.pulluk@gop.edu.tr

ic Hat: 4528

1. Sinif
Dog. Dr. Cemil Gindiz
cemil.gunduz@gop.edu.tr
i¢ Hat: 4503

2. Sinif

Dr. Ogr. Uyesi Yilmaz Agca

yilmaz.agca@gop.edu.tr

i¢ Hat: 4531

2. Sinif ve Ustii
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OGRETIM ELEMANLARI

Dog. Dr. Cemil GUNDUZ

cemil.gunduz@gop.edu.tr

i¢ Hat: 4503

Calisma Alani: Turizm ve Rekabet, Turizm isletmeciligi, Turizmde
Yapay Zeka, Surdurilebilir Turizm

Dr. Ogr. Uyesi Yilmaz AGCA

yilmaz.agca@gop.edu.tr

i¢ Hat: 4531

Calisma Alani: isletme Enformatigi, Turizm Bilgi Sistemleri, Web
Madenciligi

Ogr.Gor. Serpil KESKIN PULLUK

serpil.pulluk@gop.edu.tr

ic Hat: 4528

Calisma Alani: Turizmde Etkilesim, Profesyonel Turist Rehberligi,
Turizm ve Otel isletmeciligi
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PROGRAM YETERLIKLERI

Turizm endistrisinin anahtar konulari hakkinda ve turizm yénetim senaryolarinin yerel ve

Pyl kiiresel diizeyde egilim ve etkileri hakkinda analiz, sentez ve degerlendirmede bulunmak.
PY2 | Turizm isletmelerinin temel faaliyet konulariyla ilgili bilgi ve beceriye sahip olmak.
PY3 | Toplumsal ve mesleki etik degerlerin farkinda olmak.
Yiyecek- icecek isletmeciligi hakkinda bilgi sahibi olmak. Her tir yiyecek ve icecek servisi ile
PY4 |ilgili teknik bilgi ve beceriye sahip olarak uygulamak. Mutfak hizmetleri ve teknikleri ile
ilgili bilgi ve beceriye sahip olmak.
PYS Seyahat Acentalari ve Tur operatdrleri hakkinda bilgi sahibi olmak. Bu isletmelerin turizm
sistemi icerisindeki dGnemini ve turizm dagitim sistemini kavramak.
Meslegi ile ilgili mevzuati (yasa, yonetmelik, genelge vb.), temel deger ve ilkeleri izleyerek
PY6 bunlara uygun davranmak ve is glivenligi, isci saghgi, sosyal glivenlik haklari, kalite kontrol
ve yonetimi ile dogal ¢cevrenin korunma konularinda yiruticl dizeyinde yeterli bilgi ve
bilince sahip olmak,
Turizm alani ile ilgili sayisal ve istatiksel arastirma becerisine ve diisiinme yetenegine
sahip, alinacak kararlarin sonuglarini 6ngérebilen ve dogru tahminlerde bulunabilen,
sebep-sonucg iliskilerini géz 6niinde bulunduran, analitik diislince yapisina sahip ve stratejik
yaklasim gelistirebilen,
Turizm ile ilgili sektorlerde sorumlulugu altinda ¢alisanlarin mesleki gelisimine yonelik
PY8 - . .. . . ..
etkinlikleri planlayip yonetebilmek, hissedarlari ve paydaslari egitmek,
Elestirel distinebilen, alternatif ¢ozlimlerin, degerlendirmelerin ve sorunlara yaklasim
PY9 |yollarinin zayif ve kuvvetli yonlerini tanimlamak icin akil yuritebilen ve farkli kaynaklardan
bilgi elde edebilme ve analiz etme becerisine sahip, inisiyatif kullanabilmek,
Turkce yazil ve sozli iletisim yeterliligine sahip olup dogru ve etkili konusabilmek, ikna
PY10 |glicl yliksek, bilgileri ve dislinceleri baskalarinin anlayabilecegi sekilde konusarak
iletebilmek, yorumlama ve elestirebilme yetenegine sahip olmak,
Turizm sektoriinde kullanilan, yazilim, donanim ve bilisim araglari hakkinda bilgi sahibi
PY11 o
olmak, bu araglarin kullanimi gergeklestirebilmek.
Dilinya’daki turizm faaliyetleri, yontemleri, yeni egilimler hakkinda bilgi sahibi olmak,
PY12 | bolgenin sahip oldugu 6zelliklere gére uygulanabilecek turizm tirleri hakkinda gerekli
bilgiye sahip olmak.
Tirkiye’deki turizm sektoriinlin yapisi, sektoriin gelismesi, gelismesini etkileyen unsurlar
PY13 I
hakkinda bilgi sahibi olmak.
PY14 | Turizm sektorinin diger sektorlerle iliskileri hakkinda bilgi sahibi olmak.
Bilgi ve iletisim teknolojisinin yapisi, kullanim alanlari, internet ve internetin kullanimi, e-
PY15 | posta kullanimi, sosyal aglar ve kullanimi, turizm bilgi sistemi, turizm otomasyonlarinin
kullanimini kavramak.
PY16 Turizm isletmelerinde isletme icerisindeki faaliyetlerin yiritilmesi, organizasyon yapisi,
bolimler arasi iliskiler hakkinda bilgi sahibi olmak.
Turizm isletmelerinde ¢alisacak olan personelin donanim ve yeteneklerinin nasil olmasi
PY17 |gerektigi konusunda bilgi sahibi olmak. Personele ait bu yeterliliklerin 6lctilmesi
konusunda bilgi sahibi olmak.
PY18 Turizm sektoriinde isle ilgili faaliyetleri yiiriitecek derecede teknik ve sosyal yabanci dil
bilgisine, okuma, yazma, anlama ve konusma bilgisine sahip olmak.
Diinya ve Turkiye’de turizm sektori agisindan dnemli kabul edilen destinasyonlari bilmek,
PY19 . . N e . NS
bu yerlerin sahip olduklari dogal ve kiltirel cekim faktorlerini 6grenmek.
PY20 | Turizm sektori ile ilgili ulusal ve uluslararasi 6rgitleri ve bunlarin islevlerini 6grenmek.
PY21 | Turizm sektorini etkiler nitelikteki kanun ve yonetmelikler hakkinda bilgi sahibi olmak.




Turizm ile icinde bulundugu cevre arasindaki iliskiyi kavramak, cevrenin turizme sundugu

PY22 olanaklari ve bunun bir cekim faktori olarak nasil kullanildigini kavramak.
Dogal ve kiltirel cevrenin turizm agisindan 6nemini kavramak, bu degerlerin korunmasi
PY23 S
konusunda bilgi sahibi olmak.
Cevreyi tehdit eden faktorleri kavramak, cevre (izerinde olumsuz etkisi olan kaynaklari
PY24 | kavramak, bu olumsuz etkiyi ortadan kaldirmak veya azaltma igin gereken énlemler
konusunda bilgi sahibi olmak
PY25 | Ulkenin ve bdlgenin sahip oldugu dogal ve kiiltiirel degerler hakkinda bilgi sahibi olmak.
PY26 |Barlar ve ickiler hakkinda genel bilgilere sahip olmak
PY27 |igkiler hakkinda genel bilgilere sahip olmak
PY28 |igkilerin yapilislari hakkinda genel bilgilere sahip olmak
PY29 | Saraplar hakkinda genel bilgilere sahip olmak
PY30 | Sarap Uretimi ve sarap hastaliklari hakkinda genel bilgilere sahip olmak
PY31 | Onbiiro sistemlerini taniyarak, bilgi sahibi olmak.
PY32 | Onbiiroda kayit ve raporlama islemlerini yapmak.
PY33 | Otel isletmelerinin yonetimi ve departmanlari hakkinda bilgi sahibi olmak.
PY34 | Otel icerisindeki islerin analiz edilmesi ve tasarlanmasi hakkinda bilgi sahibi olmak.
PY35 | Cesitli konularda planlama yapabilmek, bunu departmanlara uygulayabilmek.
PY36 | Turizm sektoriindeki insan kaynaklari sistemi hakkinda bilgi sahibi olmak.
PY37 |Egitim, yetistirme, kariyer planlamasi hakkinda bilgi sahibi olmak.
PY38 |is saglig ve giivenligi konularinda bilgi sahibi olmak.
PY39 |ise alim siirecini bilmek, bu konuda gerekli hazirliklari yapabilme becerisine sahip olmak




TURIZM VE OTEL ISLETMECILiGI PROGRAMI

Ders KoduDers Adi

AiiT101
iNG101
TD101
TO1001
ENF100
TO1045
TO1047
TO1003

ATA. iLK. VE INK. TAR. |
INGILizCE |

TURK DiLi |

GENEL TURiZM

BiL. TEKN. VE OFIS YAZL.
KAT HiZMETLERI
ONBURO HiZMETLERI
YiYECEK iGECEK SERVISi |

Ders KoduDers Adi

AiiT102
iNG102
TD102
KRY102
TO1044

TO1054
TO1002

TO1052

ATA. iLK. VE INK. TAR. Il
INGILIZCE Il

TURK DiLi |

KARIYER PLANLAMA
BILGISAYAR BURO PROG.

ONBURODA ODA iSLEMLERI
OTEL ISLETMECILIGI

YiYECEK iCECEK SERVISi Il

TOGU0941 DEGERLERIMIiZ

Ders Saati
Ders KoduDers Adi Teorik
TO2041 TUR.OPE.VE SEY. ACEN. 2 0
TO2043 MESLEK ETiGi 2 0
TO2045 TURIZM COGRAFYASI | 2 0
T02047 MENU PLANLAMA 2 1
TO2049 iNSAN KAYNAKLARI YONETIMi 2 0
T02051 ZIiYAFET SERVISI YONETIMI 2 3
T02021 KONUKLA ILETiSIM 2 0
T02023 MESLEKi YABANCI DiL | 4 0
T02069 ONBURODA VARDIYE iSLEMLERI 2 0
4. Yaniyill (Bahar Donemi) Dersleri
Ders Saati
Ders Kodu Der's Adi Teorik
T02002 TURIZM MEVZUATI 2 0
TO2008 TURIZM PAZARLAMASI 2 1
TO2006 HIJYEN VE SANITASYON 2 0
TO2004 OTELCIiLIK OTOMASYON SISTEMLERI 3 3
T02050 TURIZM EKONOMISI 2 0
T02022 GEVRE KORUMA 2 0
T02020 MESLEKi YABANCI DiL Il 4 0
TO2064 TURIZM COGRAFYASI I 2 0

1. SINIF DERSLERI

1. Yanyil (Giiz Donemi) Dersleri

Ders Saati
Teorik
2 0
3 0
2 0
3 0
2 0
2 1
1 1
3 3
2. Yanyil (Bahar Donemi) Dersleri
Ders Saati
Teorik
2 0
3 0
2 0
1 0
2 2
1 1
2 0
3 3
2 0

2. SINIF DERSLERI

3. Yanyil (Giiz Donemi) Dersleri

10

Uygulama

Uygulama

Uygulama

Uygulama

Dersi Veren Ogretim Uyeleri

Ogr.Gor. i. Bahri ATESLI
Ogr.Gor. Mete SEN

Uzaktan Egitim

Dr. Ogr. Uyesi Yilmaz AGCA

Dr. Ogr. Uyesi Yilmaz AGCA
Dog. Dr. Cemil GUNDUZ

Ogr. Gér. Serpil KESKIN PULLUK
Dog. Dr. Cemil GUNDUZ

Dersi Veren Ogretim Uyeleri

Ogr.Gor. i. Bahri ATESLI
Ogr.Gor. Mete SEN

Uzaktan Egitim

Ogr. Gor. Serpil KESKIN PULLUK
Dr. Ogr. Uyesi Yilmaz AGCA

Ogr. Gor. Serpil KESKIN PULLUK
Dog. Dr. Cemil GUNDUZ

Dog. Dr. Cemil GUNDUZ
Ogr. Gor. Serpil KESKIN PULLUK

Dersi Veren Ogretim Uyeleri

Ogr. Gér. Serpil KESKIN PULLUK
Dr. Ogr. Uyesi Yilmaz AGCA
Dog. Dr. Cemil GUNDUZ

Dr. Ogr. Uyesi Yilmaz AGCA
Ogr. Gor. Serpil KESKIN PULLUK
Ogr. Gér. Serpil KESKIN PULLUK
Dog. Dr. Cemil GUNDUZ

Ogr. Gér. Serpil KESKIN PULLUK
Dr. Ogr. Uyesi Yilmaz AGCA

Dersi Veren Ogretim Uyeleri

Ogr. Gor. Serpil KESKIN PULLUK
Dog. Dr. Cemil GUNDUZ

Ogr. Gor. Serpil KESKIN PULLUK
Dr. Ogr. Uyesi Yilmaz AGCA
Dog. Dr. Cemil GUNDUZ

Dr. Ogr. Uyesi Yilmaz AGCA

Ogr. Gor. Serpil KESKIN PULLUK
Dog. Dr. Cemil GUNDUZ
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1.Yanyil Ders Plani

Ders Kodu Ders Adi P1 P2P3P4P5P6P7P8P9P10P11P12P13P14P15P16P17P18P19P20P21
- ATATURK iLKELERI VE iNKILAP [ I I N

AlITI01 o S I A e e e e e I B e e B N N e
iING101  INGILiZCE I - -3 - - - - -2 - - - - - - - -5 -/ - -
TD101  TURK DiLi | - - - - - - -3-5 - - - - - - 5 - - -
TO1001  GENEL TURIZM 5 521414-1- -5 33 -1 - - -3 -
BiLiSIM TEKNOLOJILERi VE e . ) ) - - - - -

ENF100 OFiS YAZILIMLARI 2 2 1 4 2 4 5 1 4 5 1
TO1045  KAT HIZMETLERI 3 43--4322- - - - - -43 - - - -
TO1047  ONBURO HiZMETLERI 4 43232422 -5 - -4 - 3 3 - - - -
TO1003  YiYECEK iCECEK SERVISi | 3 4 5-3423 - -1 - - -2 3 - - - -

2.Yanyil Ders Plani

Ders Kodu Ders Adi P1P2P3P4P5P6P7P8P9P10P11P12P13P14P15P16P17P18P19P20P21
ATATURK iLKELERI VE iNKILAP - - - -

D0000107 i =03 -1-]--1-13l-1-|-1-1-1-1-+
D0000141 iNGILIZCE Il i T e e e L A P B T
D0000195 TURK DiLi | - -1-1-1-1-13|-|5|-|-|-|-|-|-|=1|5/-1]-1]-+
KRY102  KARIYER PLANLAMA 234--31-1- - - -1 - 2 - - - -2
TO1044  BILGISAYAR BURO PROG. 22--1-424 -5 -1 451 - - - - -
T01046  ONBURODA ODA iSLEMLERI 114232424 -5 - -4 -3 3 - - - -
TO1002  OTEL iSLETMECILIGI 3521414-1- -53 3 -5 - - -3 -
TO1050  YIiYECEK iCECEK SERVISi Il 3445-3423 - -1 - - - 23 - - - -

TOGU0221 UNIVERSITE SECMELI DERSI
3.Yanyil Ders Plani

Ders Kodu Ders Adi P1P2P3P4P5P6P7P8P9P10P11P12P13P14P15P16P17P18P19P20P21
TUR.OPE.VE SEYAHAT - - - 3 2

TO2041 )\ ol 442-54213 - - 4 4 5 1 4
TO2043  MESLEK ETiGi 335--4-44- - - - - -1 4 - - -1
T02045  TURIZM COGRAFYASI -12-24--- - - 41 - - - - -5 - -
T02047  MENU PLANLAMA 2225--123 - -2 - - -4 2 - - - -
TO2049  INSAN KAYNAKLARI YONETIMI 2 1 2 - - 4353 - - - - - 2 4 5 - - - 4
TO2051  ZIYAFET SERVISi YONETIMI 3445-3423 - -1 - - -2 3 - - - -
TO2021  KONUKLA ILETISiM 135222---5 - - -1 3 2 3 - - - -
TO2023  MESLEKi YABANCI DL | 311------3 -2 -1 - 3 151 - -
TO2069 ONBURODAVARDIYEISLEMLERI 1 1 4 2 32424 - 5 - - 4 - 3 3 - - ~- -

Secmeli Dersler (3. Yariyil — Giiz Dénemi)
TO2051  ZIYAFET SERVISi YONETIMI
T02021  KONUKLA iLETiSiM
TO2055  BARDA SERVIS
T02023  MESLEKi YABANCI DiL |
TO2059  KAT HiZMETLERINDE TEM.ISLEMLERI
TO2061  iSLETME YONETIMI |
TO2063  KONUK GiRIiS-CIKIS iSLEMLERI
TO2065  II.YABANCI DiL |
TO2067  TEMEL HUKUK
TO2069  ONBURODA VARDIYE iSLEMLERI
TO2071  ENVANTER iSLEMLERI
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4.Yanyil Ders Plani

Ders Kodu Ders Adi P1P2P3P4P5P6P7P8P9P10P11P12P13P14P15P16P17P18P19P20P21
TO2002  TURIZM MEVZUATI 133115 - - - - - -1 3 - - - - - 4 5
TO2008  TURIZM PAZARLAMASI 433-2-5-23 - 311 - - - -3 - -
TO2006  HIJYEN VE SANITASYON - 242 -4 - - - - - - - - -1 3 - - - -

OTELCILIK OTOMASYON - - - T-
TO2004  gror o 22--1-424 - 5 -1 4 5 1
TO2050  TURIZM EKONOMISI 54 --2-5-- - -1 2 3 - - - - - - -
TO2022  CEVRE KORUMA 124--4--- - -4 -1 - - - -4 3 4
TO2020  MESLEKi YABANCI DiL Il 311------3 -2 -1 - 3151 - -
TO2064  TURIZM COGRAFYASI Il -l1(2/-12/4--/-1-1- 4|1 -|-|-|-1-|5|- -

Secmeli Dersler (4. Yariyill — Bahar Donemi)
T02020  MESLEKi YABANCI DiL Il
T02054  DEKORASYON HiZMETLERI
T02056  iSLETME YONETIMI Il
TO2022  CEVRE KORUMA
TO2060  KAT KONTROLU
TO2062  OTEL-MUTFAK-RESTORAN UYG
TO2064  TURIZM COGRAFYASI II
TO2066  ODA SERVISi
TO2068  MUTFAK PLANLAMA
TO2070  iSCi SAGLIGI VE i$ GUVENLIGI
TO2072  SATIS YONETIMI
TO2074  II.YABANCI DiL Il
T02076  ONBURODA RAPORLAMA iSLEMLERI
TO2078  GAMASIRHANE KONTROLU
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DERS PROGRAMLARI
Birinci Sinif Giiz Donemi Ders Program

(BIRINCI YARIYIL)

1. Hafta (Uyum Haftasi)

15.09.2025 16.09.2025 17.09.2025 18.09.2025 19.09.2025
Pazartesi Sali Carsamba Persembe Cuma
YIYECEK ICECEK
) SERVISI |
82?2 Oryantasyon Ha]fta5|
Dog. Dr. Cemil
GUNDUZ
YIYECEK ICECEK YIYECEK ICECEK
SERVISI | SERVISI |
09:30
10:15 Oryantasyon Haftasi | Oryantasyon Haftasi
Dog. Dr. Cemil Dog. Dr. Cemil
[~ GUNDUZ GUNDUZ
ATA. IL IYECEK ICECEK YIYECEK ICECEK .. -
] T isil SERVISI | TURK DILI
1(1)3(5) erant Oryantasyon Haftasi OrY.antasyon Haftasi
Ogr. G .Dr. Cemil Ogr. Gor. Faruk
y Toydemir
ATA. ILK. VE TNk~ TURK DiLi |
] TAR. |
Eig S)ryantasy.on Haftasi | Oryantasyo \ OrY.antasyon Haftasi
Ogr. Gor. lzzet Bahri Dog. Dr. Cemil gr. Gor. Faruk
Atesli GUNDUZ \Gb»\ i
Ogle
Arasi
S - - BIL. TEKN. VE OFIS ON
e INGILIZCE | KAT HIZMETLERI YAZL. Hizm
1400 Oryantasyon Haftasi | Oryantasyon Haflta5| Oryantzisyorl Haftasi Ory./.antasyon Haft|a5| e~ N
e Dog. Dr. Cemi Dr. Ogr. Uyesi Ogr. Gor. Serpi Dr. Ogr. Uyesi
Ogr. Gor. Mete 3en GUNDUZ Yilmaz AGCA KESKIN PULLUK Yilmaz AGCA
S : : BIL. TEKN. VE OFIS ONBURO :
. INGILIZCE | KAT HIZMETLERI VAZL. HiZMETLERI GENEL TURIZM
1‘51(1)3 Oryantasyon Haftasi | Oryantasyon Haflta5| Oryantzisyorl Haftasi Ory./.antasyon Haft|a5| Oryantzisyorl Haftasi
e Dog. Dr. Cemi Dr. Ogr. Uyesi Ogr. Gor. Serpi Dr. Ogr. Uyesi
Ogr. Gor. Mete 3en GUNDUZ Yilmaz AGCA KESKIN PULLUK Yilmaz AGCA
GENEL TURIZM
15:15 Oryantasyon Haftasi
16:00 Dr. Ogr. Uyesi
Yilmaz AGCA
16:15
17:00

Birinci sinif, birinci yariyill déneminin ilk haftasi uyum haftasi olarak yirtttilmektedir. Uyum
haftasi boyunca 6grencilerin uyum sireci, asagidaki basliklar veya belirlenen baska konular
cercevesinde desteklenmelidir;
Universitenin yerlesim planinin tanitimi
Kitlphane, yemekhane, sosyal tesisler vb. hizmet binalarina ziyaret ve bu hizmetlerden
yararlanabilmek icin ayrintili bilgilendirme
Ogrenim goriilen fakiilte binasinin tanitiimasi
Ogrenim gorilen programin tanitimi

Ogrenci kuliiplerine iliskin bilgilendirme
Ogrenci degisim programlarinin tanitimi (Erasmus, Farabi, Mevlana Degisim programlari)
Cift Anadal ve Yandal Egitimine iliskin bilgilendirme
Devam edilen okula ve programa 6zgu gerekli benzer bilgilendirme ve uyum galismalar
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Ders Programi

15.09.2025 16.09.2025 17.09.2025 18.09.2025 19.09.2025
Pazartesi Sal Carsamba Persembe Cuma
YIYECEK ICECEK
08:30 SERVISI |
09:15 Dog. Dr. Cemil
GUNDUZ
YiYECEK iCECEK YiYECEK iCECEK
09:30 SERVISI | SERVISI |
10:15 Dog. Dr. Cemil Dog. Dr. Cemil
GUNDUZ GUNDUZ
ATA. ILK. VE INK. YIYECEK !C.ECEK YIYECEK !C.ECEK TURK DILi |
10:30 TAR. | SERVISI | SERVISI |
11:15 | Ogr. Gor. izzet Bahri Dog. Dr. Cemil Dog. Dr. Cemil Ogr. Gér. Faruk
Ategsli GUNDUZ GUNDUZ Toydemir
ATA. LK. VE iNK. . . YIYECEK ICECEK o
11:30 TAR. | KAT HIZMETLERI SERVISI | TURK DILI'|
12:15 | Ogr. Gor. izzet Bahri Dog. Dr. Cemil Dog. Dr. Cemil Ogr. Gor. Faruk
Ategsli GUNDUZ GUNDUZ Toydemir
Ogle
Arasi
P - : BiL. TEKN. VE OFiS ONBURO -
13:15 INGILIZCE | KAT HIZMETLERI YAZL. HiZMETLERI GENEL TURIZM
14:00 | ..., . Dog. Dr. Cemil Dr. Ogr. Uyesi Ogr. Gor. Serpil Dr. Ogr. Uyesi
Ogr. Gor. Mete Sen GUNDUZ Yilmaz AGCA KESKIN PULLUK Yilmaz AGCA
L . . BiL. TEKN. VE OFiS ONBURO :
14:15 INGILIZCE | KAT HIZMETLERI VAZL. HiZMETLERI GENEL TURIZM
15:00 | .. . Dog. Dr. Cemil Dr. Ogr. Uyesi Ogr. Gor. Serpil Dr. Ogr. Uyesi
Ogr. Gor. Mete Sen GUNDUZ Yilmaz AGCA KESKIN PULLUK Yilmaz AGCA
155 GENEL TURZV
16:00 Dr. Ogr. Uyesi
' Yilmaz AGCA
16:15
17:00
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ikinci Simif Giiz Dénemi Ders Program

(BIRINCI YARIYIL)

Ders Programi

15.09.2025 16.09.2025 17.09.2025 18.09.2025 19.09.2025
Pazartesi Sali CGarsamba Persembe Cuma
0830 | KONUKLAILETISIM
09:15 Dog.“Dr. Q.emil
GUNDUZ
. . ZIYAFET SERVISI .
09:30 KONUKLA ILETISIM VONETIMI MENU PLANLAMA
10:15 Dog. Dr. Cemil Ogr. Gor. Serpil Dr. Ogr. Uyesi Yilmaz
GUNDUZ KESKIN PULLUK AGCA
TURIZM COGRAFYASI TUR.OPE.VE SEY. ZIYAFET SERVISI - fus
10:30 | ACEN. VONETIMI MENU PLANLAMA MESLEK ETIGI
11:15 Dog. Dr. Cemil Ogr. Gér. Serpil Ogr. Gor. Serpil Dr. Ogr. Uyesi Yilmaz | Dr. Ogr. Uyesi Yilmaz
GUNDUZ KESKIN PULLUK KESKIN PULLUK AGCA AGCA
TURIZM COGRAFYASI TUR.OPE.VE SEY. ZIYAFET SERVISI - .
11:30 | ACEN. YONETIMI MENU PLANLAMA MESLEK ETIGI
12:15 Dog. Dr. Cemil Ogr. Gor. Serpil Ogr. Gor. Serpil Dr. Ogr. Uyesi Yilmaz | Dr. Ogr. Uyesi Yilmaz
GUNDUZ KESKIN PULLUK KESKIN PULLUK AGCA AGCA
Ogle
Arasi
MESLEKi YABANCI INSAN KAYNAKLARI | ONBURODA VARDIYE
13:15 DiL | YONETIMI iSLEMLERI
14:00 Ogr. Gor. Serpil Ogr. Gor. Serpil Dr. Ogr. Uyesi Yilmaz
KESKIN PULLUK KESKIN PULLUK AGCA
MESLEKi YABANCI INSAN KAYNAKLARI | ONBURODA VARDIYE
14:15 DiL | YONETIMI iSLEMLERI
15:00 Ogr. Gér. Serpil Ogr. Gor. Serpil Dr. Ogr. Uyesi Yilmaz
KESKIN PULLUK KESKIN PULLUK AGCA
MESLEKi YABANCI ZIYAFET SERVISI
15:15 DiLI YONETIMI
16:00 Ogr. Gér. Serpil Ogr. Gor. Serpil
KESKIN PULLUK KESKIN PULLUK
MESLEKi YABANCI ZIYAFET SERViISI
16:15 DiLI YONETIMI
17:00 Ogr. Gor. Serpil Ogr. Gor. Serpil

KESKIN PULLUK

KESKIN PULLUK
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TURIZM VE OTEL iISLETMECILiGi PROGRAMI DERS PLANLARI

1. SINIF GUZ DONEMIi DERS PLANLARI

AiiT101 ATA. iLK. VE iINK. TAR. |

Ogretim Elemani

Ogr. Gor. izzet Bahri Atesli

Oda Numarasi Z-19
Ofis Saatleri
E-posta izzetbahri.atesli@gop.edu.tr

Ders Zamani

Pazartesi / 10:30-12:15

Derslik

UZEM.

Dersin Amaci

Yakin Tarihimizden gikarilan derslerle Tirk Gengligi’'ne ulusal (milli) ve igsel
(manevi) degerlerini kazandirmak ve Tirkiye cografyasi ve Tirk Yurdu’na
yonelik tehditler bakimindan Gniversite gengligini aydinlatmak.

Konu ve ilgili
Kazanimlar

Dersle ilgili Temel Kavramlar, inkilapgilik ilkesi inkilap, ihtilal, Devrim, Evrim/Tekamiil, Islahat/Reform,
isyan, Darbe,

Atatiirk ilkeleri ve inkilap tarihine iliskin temel kavramlari agiklar.

Islahat/inkilap/ihtilal kavramlarini agiklar.

inkilabin unsurlari ve evrelerini bilir

Osmanli Devletinin Gerilemesinin ig Sebepleri Devlet Yonetiminde, Egitimde, Ekonomik,Sosyal Ve
Toplumsal Alanda Meydana Gelen Problemler

Osmanli Devleti'nin ¢bkls nedenlerini agiklar.

Yikihgi sebep-sonug iligkisi igerisinde degerlendirir.

Osmanli Devletinin Gerilemesinin Dis Sebepleri S6miirgecilik, Sanayi Devrimi Ve Emperyalizm, Batili
Devletlerin Osmanl Devleti Uzerindeki Emelleri, $ark Meselesi, Osmanli Devletini Paylasma Projeleri

Osmanli Devletinin yikilmasina yol agan dis etkenleri agiklar.

Sémirgecilik faaliyetleri ve Osmanli Devletinin bu faaliyetlerden nasil etkilendigi hakkinda fikir edinir.

Cagdas Diinyanin Temel Kavramlari Aydinlanma, Demokerasi, Laiklik, Milliyetgilik, Liberalizm, Sosyalizm

ideoloji kavramlarini tanir.

Bu kavramlari mukayese etmeyi bilir.

Osmanli Devletinde Yenilesme Hareketleri Lale Devri, li. Selim Ve li. Mahmut Yenilikleri

Tirk inkilabi 8ncesi Osmanli Devletindeki gelismeleri agiklar.

Yenilesme hareketlerini ortaya gikaran sebepleri bilir.

Osmanli Devletinde Yenilesme Hareketleri Tanzimat Ve Islahat D6nemi Yenilikleri, Yeni Osmanlilar,
Megsrutiyet Hareketleri

Osmanli devletinde yenilik hareketlerini kavrar.

Bu hareketlerin teorik ve pratik alanda nasil uygulandigini ve neden basarisiz oldugunu degerlendirir.

Tirk inkildbinin tarihi koklerine inerek Cumhuriyete giden sureci anlar.

Osmanli Devletinin Son Donemindeki Fikir Akimlari Baticiik, Osmanlicilik, islamcilik, Tiirkguliik
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Fikir akimlarini tanimlar.

Dénemim sartlarinda uygulanabilirlik imkanlarini analiz eder.

Bu akimlarin glinimze yansiyan tartismalarini bilir.

Osmanli Devletinin Yikilisi Trablusgarp Ve Balkan Harpleri, I. Diinya Savagi, Ermeni Meselesi

I. Diinya Savasi’nda Osmanli Devleti’nin durumunu,topraklarinin paylagiimasi ve isgali agisindan
degerlendirir

I. Diinya Savasi'nin sebep ve sonuglarini kargilastirir.

Ermeni meselesini diinden bugline anlar ve analiz eder.

Osmanli Devletinin Yikilisi I. Diinya Savasinin Sonu: Mondros Ateskes Anlagsmasi, Mondros Sonrasi
isgaller, Boliicii Faaliyetler

Mondros Ategkes Anlagmasi’nin imzalanmasi ve uygulanmasi karsisinda Osmanli yénetiminin, Mustafa
Kemal’in ve halkin tutumunu degerlendirir.

Kurtulus Miicadelesi ve Turk Devleti'nin kurulus stirecindeki dnemli noktalari agiklayabilir.

Milli Miicadele Kurtulug Careleri, Bariggi Ve Mandaci Goriis, Bolgesel Kurtulus Miicadelesi, Milli
Dernekler, Kuva-Y1 Milliye

Millt Miicadelenin hazirlik déneminde yapilan galismalari millf bilincin uyandiriimasi, millf birlik ve
beraberligin saglanmasi agisindan degerlendirir.

Kuva-y1 Milliye ruhunun olusumunu, milli cemiyetleri ve milli varliga digsman cemiyetlerin faaliyetlerini
analiz eder.

Kurtulug Savagi suresince uygulanan Kuvay-1 Milliye politikasinin temel 6zelliklerini agiklar.

Milli Miicadele Atatiirk’iin Anadolu’ya Cikisi, Kongreler Yoluyla Orgiitlenme Ve Milli Miicadelenin
Birlestirilmesi

Mustafa Kemal Atatiirk ve Milli Mucadele kadrosunun kurtulus savasinin baslatilmasi ve yuritilmesinin
yanisira yeni Turkiye Devleti’nin kurulmasi sirasindaki 6nemli roliint agiklar.

Kongrelerin milli mlcadeleye yaptiklari hukuki ve siyasi katkilari bilir.

Millt Muicadele 6rneginden hareketle Tirk milletinin milli birlik ve beraberlik anlayisi igerisinde 6zgurliik,
bagimsizlik ve vatanseverlik duygulari ile her turli zorlugun Ustesinden gelebilecegini kavrar.

Milli Miicadele Mebusan Meclisi, Misak-1 Milli Ve istanbul’'un Resmen isgali

Son Osmanli Mebusan Meclisi ve Misak-1 Milli'nin 6nemini kavrar.

Misak-1 Milli’nin milli micadelenin hedeflerine yaptigi katkiyi degerlendirir.

istanbul’un isgali ve isgalin yarattig etkiyi analiz eder.

Milli Miicadele Tomm’nin Agilisi Ve Anadolu’nun Yénetimini Ele Almasi, Tomm’nin Ozellikleri

Tirkiye Buylk Millet Meclisi’nin agiligini “milli egemenlik”, “tam bagimsizlik” ilkeleri ve vatanin
bltinlGgu esasi ile iligkilendirr.

.TBMM’nin yapisi ve nitelikleri hakkinda bilgi sahibi olur.

I.TBMM’nin parlamento tarihimizdeki yeri ve 6nemini kavrar.
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iLGiLi

HAFTA TARIH DERS KONULARI PROGRAM
YETERLILIGI

1 15.09.2025 | Oryantasyon Haftasi
Dersle ilgili Temel Kavramlar, inkilapgilik ilkesi inkilap, ihtilal, Devrim, Evrim/Tekamiil,

2 22.09.2025 Islahat/Reform, isyan, Darbe, PY1
Osmanli Devletinin Gerilemesinin i¢ Sebepleri Devlet Yonetiminde, Egitimde,

3 29.09.2025 Ekonomik,Sosyal Ve Toplumsal Alanda Meydana Gelen Problemler PY1
Osmanli Devletinin Gerilemesinin Dis Sebepleri Sémurgecilik, Sanayi Devrimi Ve

4 6.10.2025 | Emperyalizm, Batili Devletlerin Osmanli Devleti Uzerindeki Emelleri, Sark Meselesi,
Osmanli Devletini Paylagma Projeleri PY1
Cagdas Dunyanin Temel Kavramlari Aydinlanma, Demokrasi, Laiklik, Milliyetgilik,

> 13.10.2025 Liberalizm, Sosyalizm PY1

6 20.10.2025 | 0smanl Devletinde Yenilesme Hareketleri Lale Devri, li. Selim Ve li. Mahmut Yenilikleri PY1
Osmanli Devletinde Yenilesme Hareketleri Tanzimat Ve Islahat Donemi Yenilikleri, Yeni

7 27.10.2025 Osmanlilar, Mesrutiyet Hareketleri PY1
Osmanli Devletinin Son Dénemindeki Fikir Akimlari Baticilik, Osmanlicilik, islamcilik,

8 3.11.2025 Tirkelik PY1

ARA SINAVLAR (08-16 Kasim 2025)

Osmanli Devletinin Yikilisi Trablusgarp Ve Balkan Harpleri, I. Diinya Savasi, Ermeni

9 17.11.2025 Meselesi PY1
Osmanli Devletinin Yikiligi I. Diinya Savasinin Sonu: Mondros Ateskes Anlagmasi, Mondros

10 24.11.2025 Sonrasi isgaller, Béliicii Faaliyetler PY1
Milli Micadele Kurtulus Careleri, Barisci Ve Mandaci Gorls, Bolgesel Kurtulus

11 1.12.2025 Miicadelesi, Milli Dernekler, Kuva-Yi Milliye PY1
Milli Miicadele Atatiirk’iin Anadolu’ya Gikisi, Kongreler Yoluyla Orgiitlenme Ve Milli

12 8.12.2025 Micadelenin Birlestirilmesi PY1

13 15.12.2025 | Milli Miicadele Mebusan Meclisi, Misak-I Milli Ve istanbul’un Resmen isgali PY1
Milli Micadele Tomm’nin Agilisi Ve Anadolu’nun Yonetimini Ele Almasi, Tomm’nin

14 22.12.2025 Ozellikleri PY1

DONEM SONU SINAVLARI (29 Aralik 2025-8 Ocak 2026)

BUTUNLEME SINAVLARI (13-21 Ocak 2026)

Degerlendirme

Bu dersin degerlendirmesi, kaynak kitaplar,ders notlari ve derste yiritilen
tartismalar esas alinarak hazirlanacak test sorularindan olusan bir vize ve bir final
aracihgiyla yapilacaktir. Vizenin ortalamaya katkisi % 40 finalinki ise % 60’tir.
Geg¢me notu 100 {izerinden 60'tir.
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Ornek
Sorular

5.1) 1. Cofrafi kegifler
2. Banayi devrinn
3. Somirgecilic
4. Eapitiilazyonlar

Yukarida isimleri verilen gelismeler Osmanh devletini en cok hangi alanda etkilemistir,
A Askeri B) Brsral. nnneiont Eonomik D) Politik E) [dari

§:2) —12 ada gagici olarak ftalya va buralald.

—Trablusgarp talya’ va boakald:,

—Trabluszarp halla dim vinden Osmanlirva bagh kalds.
Yukarda ban dnemli maddeleri verilen antlagsma hangisidir?

A Londra antlazma=
B) Bitkrag antlzsmas

) Istanbul antlazma=
D) Lz amtlazmas

E) Pariz antlazma=n

53) 1. Yonetilebilme siclazn
2. Gitvenlifin zor saglanzbilmezimn ok
olmas
3. Cok fazla vluew, dili, dmi ipmds

4. Iparaterlofun Avrupa’da gl davlatlerls komen olman
Osmianly implrlturlnﬁ:undl mevdana gelen bu zelismeler asgamdakilerden hangisinin sonucuduar,
A Simrlann geu.igle_mesiu.in

B} Sanzyi Devriminm

() Franziz Desrimomm

D) Babda meydana gelen gelizmelarm
E) Cografi Keziflerin

5.4) Asapndakilerin hangisi, tarih arazirmalarinda dogra ve objeletif bilzinin elde edilmesi icin =62
bulundurulmas: gereken temel bir olgu degildir?

A Olavlann gegtifl zaman ve mekan,
B} Gegnuzin deger vargilan

C) Eaynaklarm yapr ve nrtelizi

D) Maylar ara=m etlalagim

E) Gamitmiiz sosval ve siyasal kosullan.

5.3) Atatiitk, perceklectirdifi ulusal milcadels ile valmz Tirk uhoswwn defil, sfmirilen tim wluslann &
dunmumdadir.

Bu ciimle esas ahndifinda agagdakilerden hangisi sévlenemesz.

A Atatiik evrensel bir liderdir.

B} Ulusal Eurtalus Savasmu Afatirk hamirlanistr.

() Eurtulug savaz sadece vurt ipmda etk olmostur,
DiEurtulug Sevasmuz difer nullstlen da etkilenustir.
EEurtulug Savan stmirgecilife karadir
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Cevaplar

1C 2D,3A,4E5C

Kaynaklar

ATATORK ILKELERI VE INKILAP TARIKI

SABRI ZENGIN

£

Sabri ZENGIN, Atatiirk ilkeleri ve inkilap Tarihi,
2. Baski, Tashan Kitap, Tokat 2016.
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iING101 iNGiILizCE |

Ogretim Elemani Ogr. Gor. Mete Sen
Oda Numarasi Z-20

Ofis Saatleri

E-posta mete.sen@gop.edu.tr
Ders Zamani Pazartesi / 13:15-15:00
Derslik .TUO.

Bu ders sonucu 6grenciler ingilizcenin temel yapilarini kullanarak kendilerini ifade
Dersin Amaci edebileceklerdir. Bu ders dgrencilere ingilizce temel yapilarini baslangic diizeyde (Beginner /
A1) vermeyi amaglar.

verb to be, subject pronouns

Kisi zamirlerini 6grenir ve 6znelere gore to be fiilini yerlestirebilir

Kisi zamirlerini kullanarak basit isim ctimleleri kurabilir.

Giinlik diyalog 6rnekleri verilerek sinif igi aktivite olanagi saglanir.

Possessive adjectives, object pronouns, family members

Aitlik zamiri ve aile Gyelerini kavrar.

Kendi aile tiyelerini tanitabilir.

Kendi aile Gyelerini tanitabilir.

Numbers, Days and Months

Sayilari 6grendiginde yasini ifade edebilir. Glnleri ve aylari 6grendiginde kurabildigi ciimle gesitliligini
artirir.

Sayilari 6grendiginde yasini ifade edebilir. Glnleri ve aylari 6grendiginde kurabildigi ciimle gesitliligini
artirir.

Sayilari 6grendiginde yasini ifade edebilir. Glnleri ve aylari 6grendiginde kurabildigi ciimle gesitliligini
artirir.

Countries

Ulkelerin 6grenimi ile beraber Yes/No sorusu ile sinif igi calisma yapar.

Konu ve ||g||| Ulkeleri igeren metni okuyup cevaplandirabilir.

Kazanimlar Ulkeleri iceren metni okuyup cevaplandirabilir.

Prepositions

Giinliik ihtiyaci olan nesnelerin ingilizcesini 8grenir ve kullanir.

Nesnelerin konumunu anlatabilmek igin yer edatlarini kullanir.

Yer edatlari ile sinif igi soru- cevap g¢alismalari yapar.

A / An & Plural Nouns

Tekil nesnelerin kullaniminda a / an farkliligini 6grenir.

Birden fazla nesne ifade ederken kelime ¢ogul yapabilir.

Birden fazla nesne ifade ederken kelime ¢ogul yapabilir.

The Simple Present Tense | (1 / you / we / they)

Genis zamanda |, you, we ve they 6zneleri ile olumlu ctimle yapabilir.

Fiil 6grenimini genisleterek daha fazla fiilde ciimle kullanmayi deneyimler.

Ozneleri kullanarak negatif ve yes/ no soru ciimleleri olusturur.

“Wh-" questions

What, Where, When, How gibi soru kelimelerini 6grenir.

What, Where, When, How gibi soru kelimelerini 6grenir.
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What, Where, When, How gibi soru kelimelerini 6grenir.

Present Simple Tense Il

Genis zamanda Uglncg tekil sahis 6zneleri ile olumlu climle yapabilir.

Ozneleri kullanarak negatif ve soru ciimleleri olusturur.

Ozneleri kullanarak negatif ve soru ciimleleri olusturur.

Daily Activities

Gunlik aktivitelerle ilgili gerekli kelime 6gretiminden sonra kendisi ile ilgili cimle kurar.

Bog zaman aktivitelerini igeren bir metin yazabilir.

Bog zaman aktivitelerini igeren bir metin yazabilir.

Jobs and Related Verbs

Meslekleri ve iliskili fiilleri 6grenir.

Meslekleri igeren metni okuyup metne ait sorulari cevaplayabilir.

Meslekleri igeren metni okuyup metne ait sorulari cevaplayabilir.

Adjectives

Sifatlar 6grenerek daha uzun ctimle kurabilir.

Sifatlar 6grenerek daha uzun climle kurabilir.

Sifatlari 6grenerek daha uzun ctimle kurabilir.

Parts of the body & Have got / Has got

Viicudunun bélimlerini 6grenir.

Have got ve has got yapisini kullanarak kendini anlatir.

Gunliik diyalog galismasi yapabilir.

Activities with —ing & like + Verbing

Bog zaman aktivitelerini dogru ciimle kaliplari ile ifade eder.

Yapmayi sevdigi aktiviteleri ifade ederken fiile —ing eklemeyi 6grenir.

Yapmayi sevdigi aktiviteleri ifade ederken fiile —ing eklemeyi 6grenir.
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HAFTA

TARIH

DERS KONULARI

iLGiLi PROGRAM

YETERLILIGI

1 15.09.2025 | Oryantasyon Haftasi

2 22.09.2025 | verb to be, subject pronouns PY18
3 29.09.2025 | Possessive adjectives, object pronouns, family members PY18
4 6.10.2025 | Numbers, Days and Months PY18
5 13.10.2025 | Countries PY18
6 20.10.2025 | Prepositions PY18
7 27.10.2025 | A/ An & Plural Nouns PY18
8 3.11.2025 | “Wh-" questions PY18

ARA SINAVLAR (08-16 Kasim 2025)

9 17.11.2025 | Present Simple Tense |l PY18
10 |24.11.2025 | Daily Activities PY18
11 1.12.2025 |Jobs and Related Verbs PY18
12 8.12.2025 | Adjectives PY18
13 | 15.12.2025 | Parts of the body & Have got / Has got PY18
14 |22.12.2025 | Activities with —ing & like + Verbing PY18

DONEM SONU SINAVLARI (29 Aralik 2025-8 Ocak 2026)

BUTUNLEME SINAVLARI (13-21 Ocak 2026)

Degerlendirme

Bu derste ara sinav notunun %40'inin ve ddnem sonu sinavinin %60'inin toplami dersin basari
notunu olusturmaktadir. Basari notunun 60 ve lzerinde olmasi basarili kabul edilmektedir.
Ayrica bu sonug ne olursa olsun basarili kabul edilmek igin dénemsonu sinav notunun 55 ve
Uzerinde olmasi gerekmektedir. [Sinav Notu = (Ara Sinav x 0,4 + Dénemsonu Sinavi x 0,6)]
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TD101 TURK Dili I

Ogretim Elemani

Ogr. Gor. Faruk Toydemir

Oda Numarasi 205

Ofis Saatleri

E-posta faruk.toydemir@gop.edu.tr

Ders Zamani Cuma/ 10:30-12:15

Derslik .UZEM.
Bu derste konukla iletisimi saglamak ile ilgili yeterliklerinin kazandiriimasi
amaclanmaktadir. Ogrenciler iletisim araglarini kullanmak, etkili iletisim

Dersin Amaci

kurmak, olagan disi durumlara gére davranmak ve konuklarla iletisimi
saglamak bilgi ve becerilerini kazanacaklardir.

Konu ve ilgili
Kazanimlar

Dersin Amaci ve Kaynaklar

Dersin verilmesindeki genel amaglari 6grenir.

Dersin temel ve yardimci kaynaklari hakkinda bilgi sahibi olur.

Dilin Tanimi ve Alt Kollari

Dil ve genel dilbilim hakkinda bilgi sahibi olur.

Dilin alt kollari ve temel kavramlar hakkinda bilgi sahibi olur.

Yapi ve Koken Bakimindan Diller

Diinya dillerini yapica siniflandirabilir

Dinya dillerini kokence siniflandirabilir

Dil-Kiiltiir iligkisi

Dil-Kultlir-medeniyet-uygarlik aralarindaki iliskiyi kavrar.

Kelimeler ve yasam bigimi arasindaki iliskiyi kavrar.

Dilin Kiiltiir ve Millet Varlig: igindeki Yeri

Dilin kaltlr ve millet varligi icindeki yerini ve konumunu kavrar.

Dil-toplum, dil- ulus iliskisini kavrar

Yazim Kurallar

Yazim kurallarini 6grenir

Yazim kurallarini uygular

Ornek metin iizerinde ¢alismalar yapar

Noktalama isaretleri

Noktalama isaretlerini 6grenir

Noktalama isaretlerini metin lizerinde uygular

Sozciikte ve Cimlede Anlam

Anlambilimi hakkinda bilgi sahibi olur

Sozciik ve ciimle diizeyinde anlam farkhliklarini kavrar

Anlatim Teknikleri

Tasvir, oykiileme, acgiklama, 6zIU anlatim... gibi anlatim tekniklerini 6grenir.

Anlatim tekniklerini uygular.

Resmi Yazismalar

Resmi yazisma kurallarini belirleyen esaslari 6grenir.
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Resmi yazigma tiirlerini 68renir ve uygular.

Ciimlede Yardimci Ogeler

Yardimci Ogelerin yerlerini ve fonksiyonunu égrenir.

Yardimci Ogeleri ciimlede uygular ve érnekler.

Ciimlede Temel Ogeler

Temel 6geler olmaksizin ciimle kurulamayacagini kavrar.

Temel Ogelerin yerlerini ve fonksiyonunu égrenir.

Temel Ogeleri ciimlede uygular ve érnekler.

Dil Yanhslari

Sozciik diizeyinde dil yanliglarini fark edebilir

Sozcilk dizeyinde dil yanhslari 6rneklemeleri yapabilir.

Cumle duzeyinde dil yanlislarini fark edebilir

Clmle dizeyinde dil yanlislar 6rneklemeleri yapabilir.

iLGiLI PROGRAM

HAFTA TARIH DERS KONULARI YETERLILIGi

1 19.09.2025 | Oryantasyon Haftasi

2 26.09.2025 | Dersin Amaci ve Kaynaklari PY1
3 3.10.2025 | Dilin Tanimi ve Alt Kollari PY1
4 10.10.2025 | Yapi ve Koken Bakimindan Diller PY1
5 17.10.2025 | Dil-Kiltiir iligkisi PY1
6 24.10.2025 | Dilin Kiltiir ve Millet Varligi igindeki Yeri PY1
7 31.10.2025 | Yazim Kurallari PY1
8 7.11.2025 | Ornek metin tizerinde ¢alismalar yapar PY1

ARA SINAVLAR (08-16 Kasim 2025)

9 21.11.2025 | Noktalama isaretlerini metin lizerinde uygular PY1
10 |28.11.2025 | Sozciik ve ciimle diizeyinde anlam farkliliklarini kavrar PY1
11 5.12.2025 | Anlatim tekniklerini uygular. PY1
12 | 12.12.2025 | Resmi yazisma tiirlerini 6grenir ve uygular. PY1
13 | 19.12.2025 | Yardimci Ogeleri ciimlede uygular ve érnekler. PY1
14 | 26.12.2025 | Temel Ogelerin yerlerini ve fonksiyonunu 6grenir. PY1
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DONEM SONU SINAVLARI (29 Aralik 2025-8 Ocak 2026)

BUTUNLEME SINAVLARI (13-21 Ocak 2026)

Degerlendirme

Bu derste ara sinav notunun %40'inin ve ddnem sonu sinavinin %60'inin toplami dersin basari
notunu olusturmaktadir. Basari notunun 60 ve {izerinde olmasi basarili kabul edilmektedir. Ayrica
bu sonug ne olursa olsun basarili kabul edilmek igin donemsonu sinav notunun 55 ve (zerinde
olmasi gerekmektedir. [Sinav Notu = (Ara Sinav x 0,4 + Donemsonu Sinavi x 0,6)]

1-56zIi iletisim tekniklerini yaziniz?

Sorular 2.Yaziliiletisim araglarini yaziniz?

3.Etkili sunum Tekniklerini yaziniz?
1-S6zlii iletisim Tarleri
— SOYLEV
— KONFERANS
— TARTISMA
— MUNAZARA
— ACIK OTURUM
— ROPORTAJ VE MULAKAT
— PANEL
— FORUM
— SEMINER
— KONGRE
— GENEL KURUL
— TEBLIG
2-Gazeteler,
Dergiler,

Cevaplar Afisler,
Elilanlari,
Tabelalar,
Notlar.
3-Powerpoint sunumlarinda, metin yazmaktan kaginilmalidir. Her bir slayttaki bilgi, olabilecek en
az sayida maddelenerek gosterilmelidir.
Maddeler halinde anlatilmasi gereken sunumlarda maddeler arasindaki baglantilar belli
edilmelidir.
Maddelemelere dikkat edilmeli, tasarim ve diizenlemesine 6zen gosterilmelidir.
Slaytlarda gereksiz parantez kullanmamahdir.
Powerpoint kullanilirken uygun renk bilesenleri kullanilmali ve maddelerin birbirinden farkh
oldugunu hissettirecek bir dizilis olmahdir.
Gereksiz resimler dikkati dagitir.
Kullanilan resimler amaca uygun olmalidir. insanlari aciz durumda gosteren resim ve fotograflar
kullanmaktan kaginilmalidir.
Uygun renk bilesenleri kullanilmahdir.

Kaynaklar Prof. Dr. Hanifi Vural, Tirk Dili, Tashan Kitap, Tokat, 2012.
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T01001 GENEL TURIZM

Ogretim Elemani

Dr. Ogr. Uyesi Yilmaz AGCA

Oda Numarasi

Z-16

Ofis Saatleri Carsamba / 15:15-17:00
E-posta yilmaz.agca@gop.edu.tr
Ders Zamani Cuma / 13:15-16:00
Derslik .TUO.

Dersin Amaci

Turizm ve turizm sektord ile iligki sektorler hakkinda temel bilgi vermek, turizm tirleri,
ekonomideki yeri, turizm gelismesi, turizm dagitim sistemi, turizm sektorini olusturan
yan sektorler, turizmdeki isletme tlrleri hakkinda temel bilgilerin verilmesi
amagclanmaktadir.

Konu ve ilgili
Kazanimlar

Turizm ve Turist Kavramlari

Turizm ve Turist kavramlarini 6grenilir

Kimin turist sayilip sayilmayacagi, diinyadaki turizm istatistiklerinin hesaplanmasi kavranir

Turist topolojileri kavranir

Turizmin Diger Bilim Dallar iliskisi

Turizm ve ekonomi iligkisi hakkinda bilgi edinilir

Turizmin sosyoloji ve psikoloji arasinda iligkisi kavranir

Turizmin siyaset, hukuk ve uluslararasi ikigkilerdeki yeri hakkinda bilgi edinilir

Turizmin Cegitleri

Katilan kisi sayisina, ziyaret edilen yere, katilanlarin yaslarina goére turizm gesitleri kavranir

Katilanlarin sosyo-ekonomik durumlarina gore turizm gesitleri hakkinda bilgi edinilir

Turizm gegsitlerine gore triinlerin farkhilagmasi hakkinda bilgi edinilir

Turizmin Cesitleri (Devam)

Amaglarina gore turizm gesitleri hakkinda bilgi edinilir

Fiziko-sosyal gevresel degisimlere gore turizm gesitleri hakkinda bilgi edinilir

Turizm gegsitleri arasindaki farklar, hizmet tretimi, pazarlama, ekonomik katki agisindan kavranir

Turizmin Gelismesine Etki Eden Faktorler

Endustri devrimi dncesi turizm kavrami hakkinda bilgi edinilir

Endustri devrimi sonrasi modern turizmin nasil gelistigi bunu nelerin etkiledigi kavranir

Modern turizmin gelismesine etki eden faktorler hakkinda bilgi edinilir

Turizm Sektorii

Sektoriin tanimi, yapisi ve iliskide oldugu sektorler kavranir.

Turizm sektorinin temel 6zellikleri ve diger sektorlerden belli basli farkhhklar hakkinda bilgi
edinilir

Turizm sektorinln karakteristik yapisindan kaynaklanan 6zelliklerinin sektordeki etkisi kavranir

Turizm Sektorii (Devam)

Turizm Grinl ve temel unsurlari hakkinda bilgi edinilir

Bir bolgenin turizm destinasyonu olabilmesi igin tagimasi gereken 6zellikler ve olanaklar hakkinda
bilgi edinilir
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Turizm bolgesinde Uriin gesitlendirme, etkinlikler ve imaj hakkinda bilgi edinilir

Turizm Sektorii (Devam)

Ulastirma, Konaklama, Yiyecek-icecek isletmelerinin yapisi, turizmdeki yeri kavranir

Turizm arzi hakkind bilgi edinilir

Turizm Grtind ve temel unsurlari hakkinda bilgi edinilir

Turizm Sektorii (Devam)

Turizm isletmelerinin neler oldugu, bunlarin nasil tanimlandigi ve siniflandirildigina dair bilgi
edinilir

Turizm talebi ve bu talebin 6zellikleri hakkinda bilgi edinilir

Turizm talebini etkileyen ekonomik, psikolojik ve toplumsal unsurlar kavranir.

Turizmin Ekonomik, Sosyal ve Fiziksel Cevre iliskisi

Turizm ve ekonomik gevre, ddemeler dengesine katkisi, bolgesel kalkinma agisindan énemi
konularinda bilgi edinilir

Turizmin istihdam yaratisi etkisi ve bunun diger sektorlerden farkli kavranir

Turizmin mevsimsel dalgalanmalari ve bunu aza indirmenin yollari hakkinda bilgi edinilir

Turizmin Ekonomik, Sosyal ve Fiziksel Cevre iliskisi (Devam)

Turizmin toplumsal gevre iligkisi bu cevre tizerinde etkisi ve turizm sosyolojisi hakkinda bilgi
edinilir

Turizmin gevresel koruma, diinya barisi vb. etkileri kavranir

Turizmin fiziksel gevre iligkisi kavranir. Turizmin fiziksel cevre Gizerinde yaratabilecegi tahribat ve
bunun nasil 6nlenecegi kavratilir.

Turkiye'de Turizm ve Geligimi

Cumbhuriyet dncesi Turkiye'de turizm faaliyetleri hakkinda bilgi edinilir

1923-1960 Déneminde Turkiye'de turizmin gelisimi, kurumlar, devlet ve 6zel sektorin payi
konulari kavranir

Kalkinma planlari déneminde turizm agisindan gergeklestirilen yatirimlar ve planlar hakkinda bilgi
edinilir

Tirkiye'de Turizm ve Gelisimi (Devam)

Tirkiye'de 1980 sonrasi turizmin gelisimi, sektoriin yapisi, Glkenin sahip oldugu turizm arzi
hakkinda bilgi edinilir

Turkiye'de turizmin Glke ekonomisine katkisi ve 6nemi kavranir.

Turkiye'de turizm altyapisi, egitimi ve sektorin sorunlari hakkinda bilgi edinilir

Turizm Hareketleri ve Yeni Egilimler

Dinya turizm hareketleri hakkinda bilgi edinilir

Uluslararasi turizm hareketleri ve gelecege yonelik egilimler kavranir

Turkiye'de turizmin gelecegi hakkinda bilgi verilir

; ILGILI PROGRAM
HAFTA| TARIH DERS KONULARI YETERLILIEI
1 19.09.2025 | Oryantasyon Haftasi
2 26.09.2025 | Turizm ve Turist Kavramlari PY1
3 3.10.2025 | Turizmin Diger Bilim Dallar iliskisi PY14
4 10.10.2025 | Turizmin Cegsitleri PY12
5 17.10.2025 | Turizmin Cesitleri (Devam) PY12
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6 24.10.2025 | Turizmin Gelismesine Etki Eden Faktérler PY1, PY14
7 31.10.2025 | Turizm Sektori PY1, PY2

8 7.11.2025 | Turizm Sektéri (Devam) PY1, PY2, PY16

ARA SINAVLAR (08-16 Kasim 2025)

9 21.11.2025 | Turizm Sektorii (Devam) PY1, PY2, PY16
10 |28.11.2025 | Turizmin Ekonomik, Sosyal ve Fiziksel Cevre iliskisi PY2, PY14
11 5.12.2025 | Turizmin Ekonomik, Sosyal ve Fiziksel Gevre iligkisi (Devam) PY2, PY14
12 |12.12.2025 | Turkiye'de Turizm ve Gelisimi PY13

13 19.12.2025 | Tirrkiye'de Turizm ve Gelisimi (Devam) PY13

14 | 26.12.2025 | Turizm Hareketleri ve Yeni Egilimler PY12

DONEM SONU SINAVLARI (29 Aralik 2025-8 Ocak 2026)
BUTUNLEME SINAVLARI (13-21 Ocak 2026)

Bu derste ara sinav notunun %40'inin ve dénem sonu sinavinin %60'inin toplami dersin basari
notunu olusturmaktadir. Basari notunun 60 ve {izerinde olmasi basarili kabul edilmektedir. Ayrica
bu sonug ne olursa olsun basarili kabul edilmek icin donemsonu sinav notunun 55 ve Uzerinde
olmasi gerekmektedir. [Sinav Notu = (Ara Sinav x 0,4 + Donemsonu Sinavi x 0,6)]

Degerlendirme

1. Asagidaki bogluklari uygun sekilde doldurunuz. (30 p)

a. Bir kurumun odillendirme amagh olarak galisanlarini tatile gondermesine .......ocueussomssss
turizm denir.

b. Sehirden uzaklagmak isteyen kisilerin daha ¢ok daglik, dogasi guzel yerlerde yaptiklan, tlkemizde
Karadeniz bélgesinde yaygin olan turizme ... coass GE0IL

c. Turist cekme ozelligi olan yani gesitli gekici faktorlere sahip olan yerlere ya da bolgelere

2. Bogzaman nedir? Agiklayiniz. (20 p)

=2 3. Rekreasyon nedir? Agiklayiniz, bir aktivitenin faaliyeti olmasi i¢in neler gereklidir? (20
Ornek Sorular ¥ ciiday rekreasyen faaliy ¢ g (20p)

4. Bir seyahatin turizm olayi i¢inde sayilabilmesi igin gereken dl¢utler nelerdir? (20 p)

5. Kurvaziyer turizm nedir? Agiklayinz. (10 p)

Cevaplar
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Asagidaki bosluklan uygun sekilde doldurunuz. (30 p)

Bir kurumun adidllendirme amach olargk calizanlanm tatile gondermesine ... /MCENTIVE
eerenemseemansneceeeenses DUFIZ M, OEMIF.

Sehirden uzaklasmak isteyen kisilerin daha cok daghk, dogasi glizel yerlerde yaptiklan, Glkemizde
Karadeniz bdlgesindes yaygin olan turizme .. YAYLA TURIZMI..............oe...... 0,

Turist cekme &zelligi olan yani cesitli cekici faktGrlere sahip olan yerlere ya da bdlgelere
oo DESTINASYOM. . denir.

Bos zaman nedir? Agiklayimiz. (20 p)

insanlarin giinliik yasamlan kapsaminda sosyal, dogal ve psikolojik gereksinmeler vardir. Bunlar
arasinda dogal bir gereksinme olarak uyumak, beslenmek, yasamini idame ettirmek igin calismak,
ailesi ve cevresi ile sosyal iliskiler kurmak ve gelistirmek gibi konular basta gelir. Bu gereksinimler
bireyin maddi gelirinin artis veya azalising bagh olarak cesitli degisimler ortaya cikar.

Boz zaman, bireyin uyuma, calisma ve sosyal iliskilerini shrdirme amacryla yOrottigo iliskilerin
sonrasinda kalan dénemlerdir. Buna ayni zamanda, “is disi zaman” adi da verilmektedir. Bos zaman
cofu zaman sosyal ve doBal gereksinmelerin giderilmesinden sonra kalan zamandir. Bos zaman
{lzisyre time, freg time); bireyin i ve ise hazirhk icin ayirdig zaman disinda kalan zamandir.
Rekreasyon nedir? Aciklayiniz, bir aktivitenin rekreasyon, faaliyeti olmasi igin neler gereklidir? (20
(3]

Rekreasyon; yapay kurallar olmaksizin yapilan, fiziksel etkinlige dayah bir eglencadir. Kazang
amac gimmeden, cofu zaman kisinin bedeni veya ruhunu da tazeleyen bir zaman gecirme yoludur.
‘Dinlence’, dinlenme ve eglenmeyi kapsar; oysa [ekieasyqn yapan kisi etkindir. Rekreasyon glincel
etkinlikler, stresler ve endiselerden farkl almas sonucu canlandinaidir.

Bir bog zaman aktivitesinin rekregsyan, olarak kabul edilebilmesi igin igerisinde fiziksel etkinligin
olmas gerekmektedir. Ornegin video oyunlan ile yapilan bos zaman degerlendirmesi bu kapsam
igerisine alinamamaktadir. Fakat bir bowling etkinligi rekreasyqn faaliveti olarak degerlendirilir.
Rekreasyon faaliyetlen kisiyi fiziksel aktiviteler yoluyla zininsel olarak dinlendirmeyi amaclamaktadir
Bir seyahatin turizm olay! icinde sayilabilmesi icin gereken dlciitler nelerdir? (20 p)

3. Seyahatin devamh ikamet edilen, cahsilan ve ginlik gereksinmelarin saglandid) verler
disinda yapilmas,

b. Konaklama sirasinda genellikle turizm isletmelerinin drettigi mal ve hizmetlerin talep
edilmesi,

. Konaklamanin gecici olmasi,

d. Seyahatin gelir elde etmek amacyla yapllmamasi.

Kurvaziyer turizm nedir? Acklaywmz. (10 p)

Kruvaziyer turizm, deniz temelli turizm kategorisi icinde yer almaktadir. Kruvaziver gemilerin
ugradifr limanlar ve bu limanlarda, kruvaziyver turistlere sunulan turistik hizmetler, ev sahibi Glkelerin
ad@irlikla yatinm yaptklan alanlan clusturmaktadir. Ancak, kruyaziyver turizmin temelinde deniz ve
gemi seyahati vardir. Gemi seyahati, gemide sunulan her tirli hizmet ve liman ziyaretlerinden olusan
bir turistik Grdn clarak kruvaziyer turizm, aynca diger ulagtirma ve konaklama hizmetlerinden de
vararlanmaktadir. Kruvaziyer gemi seyahati belirli limanlardan baslar. Belirli sayida limanlar arasinda
ve belirli sirede sldrecek olan seyahatin dncesinde wve sonrasinda, katiimaolann ulasim ve
konaklamasi, turistik Ordnd diger bilesenleridir. "Kruvagiyer turizmi® dinyada hizla gelisen ve
bulundugu dlke/sehre oldukca yikll gelir irakan, orta ve st gelir grubuna hitap eden bir turizm
cesididir.
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ENF100 BiLiSiM TEKNOLOJILERi VE OFiS YAZILIMLARI

Ogretim Elemani

Dr. Ogr. Uyesi Yilmaz AGCA

Oda Numarasi

Z-16

Ofis Saatleri

Carsamba / 15:15-17:00

E-posta

yilmaz.agca@gop.edu.tr

Ders Zamani

Carsamba/ 13:15-15:00

Derslik

SLABI1.

Dersin Amaci

Bilgi ve iletisim teknolojisinin yapisi, kullanim alanlari, internet ve internetin kullanimi,
e-posta kullanimi, sosyal aglar ve kullanim amaclari, kelime islem programi ve
kullanimi hakkinda gtincel bilgilerin verilmesi amaglanmaktadir.

Konu ve Tlgili
Kazanimlar

Bilgi ve iletisim Teknolojisine Giris

Bilgi ve iletisim teknolojisi hakkinda genel bilgilerin kavranir

Glnumizde bilgi ve iletisim teknolojilerinin ne amagla ve nasil kullanildigi hakkinda bilgi edinilir

Bilgi ve iletisim teknolojisinin insan hayatina sagladigi katkilar ve toplumda gercgeklestirdigi degisimler
hakkinda bilgi edinilir

Bilgisayar ve Bilgisayarin Geligimi

ik bilgisayarin ne zaman ortaya ciktigi ve ne amagla kullanildigi kavranir.

Bilgisayarlarin tarihsel gelisimi hakkinda bilgi edinilir.

internet ve internetin gelisimi hakkinda bilgi edinilir.

Bilgisayar ve Bilgisayar Bilesenleri

Bilgisayari olusturan bilesenler hakkinda bilgi edinilir.

Cevre birimleri ve bunlarin giinlik hayatta ve is hayatinda kullanimi hakkinda bilgi edinilir.

isletim sistemleri ve tiirleri hakkinda bilgi edinilir.

Yazilim ve Yazihm Tiirleri

Yazilim, yazilim turleri ve kaynaklari hakkinda bilgi edinilir.

Bir yazilim isletim sistemine nasil kurulur, yazihmlar tizerinde ne gesit ayarlar yapilir konulari kavranir

is hayatinda ve giinliik hayatta bir bilgisayarda olmasi gereken yazilimlar hakkinda bilgi edinilir

internet ve internetin Kullanimi

internet ve internetin gelisimi hakkinda bilgi edinilir.

internet servisleri ve kullanim alanlari hakkinda bilgi edinilir.

internet baglanti tiirleri, calisma sistemi, calismasi igin gerekli olan altyapi kavranir

internet Tarayicilari ve Arama Motorlari

internet tarayiclari, nasil kullanildiklari, ihtiyagc duyulabilecek tarayici eklentileri hakkinda bilgi edinilir.

internet tarayicilarinin kisisellestirilnesi, yedeklenmesi, sik kullanilan sitelerin diizenlenmesi kavranir.

Arama motoru, arama motorlarinin detayl olarak kullanilmasi kavranir.

E-Posta
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E-posta ve tirleri, bir e-posta hesabinin agilmasi, kisisellestirilmesi, ayarlarinin yapilmasi kavranir.

Pop3 ve Imap posta hesaplarinin yapilandiriimasi, Thunderbird ve Outlook e-posta istemcilerinin
ayarlanmasi kavranir

E-posta gonderilirlen dikkat edilmesi gereken hususlar, ydnlendirme, cevap verme, imza olusturma konulari
kavranir.

Sosyal Aglar ve Kullanimlan

Sosyal ag, nasil ortaya ciktigi ve gliniimuzdeki etkileri kavranir.

Belli basli sosyal aglar neler oldugu ve hangi amaglarla kullanildigi kavranir.

Sosyal aglarin yénetimi, kisisel verilerin korunmasi, ticari amagla kullanimi kavranir.

Kelime islemci Kullanimi

Kelime islemcinin amaci, kullanimi ve sagladigi faydalar hakkinda bilgi edinilir.

Kelime islemci yazihmlari, farkhliklari, bulut tizerinden kelime islemciler hakkinda bilgi edinilir.

Microsoft Word kelime islemcisi, gelisimi, kurulumu hakkinda bilgi edinilir

Word Kullanimi

Word programinin genel hatlariyla arayizi, kisayol tuslari, paneller ve diizenlenmesi kavranir

Giris paneli, giris panelindeki komutlar kavranir.

Girig panelindeki sitillerin kullanimi yeni sitil olusturma, belgede metin arama hakkinda bilgi edinilir.

Word Kullanimi (Devam)

Ekle paneli, bir belgeye resim, tablo, grafik ve sekil eklenmesi hakkinda bilgi edinilir.

Belgedeki gizimleri diizenlenmesi, internetten grafik edinme yéntemleri ve kaynaklari kavranir.

Belgeye altbilgi ve Ustbilginin eklenmesi, sayfa numaralandirma, antent ekleme konularinin kavranmasi.

Word Kullanimi (Devam)

Tasarim paneli, temalarin kullanimi, hakkinda bilgi edinilir.

Sayfaya fligran ekleme, sayfa kenarliklari kavranir.

Sayfa diizeni paneli, sayfanin yonlendirilmesi, boyutu, siitun olusturma, kesmeler kavranir

Word Kullanimi (Devam)

Metnin bir nesneye gére konumunun ayarlanmasi, hizalama, gruplandirma ve déndiirme hakkinda bilgi
edinilir.

Metinde bashklandirma yapma, buna bagh olarak igindekiler dizini olusturma hakkinda bilgi edinilir

Bir belgede kaynak kullanma, atif yapma, kaynak gosterme stilleri kavranir.

Word Kullanimi (Devam)

Postalar panelinin kullanimi, toplu baski alma hakkinda bilgi edinilir

Belgedeki yazim hatalari, bunlarin kontrolii hakkinda bilgi edinilir

GOrunim paneli, gériinim modlari, arayizi 6zellestirme hakkinda bilgi edinilir

. ILGILI PROGRAM
HAFTA| TARIH DERS KONULARI VETERLILI&
1 17.09.2025 | Oryantasyon Haftasi
24.09.2025 | Bilgi ve iletisim Teknolojisine Giris PY15
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3 1.10.2025 | Bilgisayar ve Bilgisayarin Gelisimi PY15
4 8.10.2025 | Bilgisayar ve Bilgisayar Bilesenleri PY15
5 15.10.2025 | Yazilm ve Yazilim Tirleri PY15
6 22.10.2025 | internet ve internetin Kullanimi PY15
7 29.10.2025 | internet Tarayicilari ve Arama Motorlari PY15
8 5.11.2025 |E-Posta PY15
ARA SINAVLAR (08-16 Kasim 2025)
9 19.11.2025 | Sosyal Aglar ve Kullanimlari PY15
10 |[26.11.2025 | Kelime islemci Kullanimi PY15
11 3.12.2025 | Word Kullanimi PY15
12 10.12.2025 | Word Kullanimi (Devam) PY15
13 17.12.2025 | Word Kullanimi (Devam) PY15
14 24.12.2025 | Word Kullanimi (Devam) PY15
DONEM SONU SINAVLARI (29 Aralik 2025-8 Ocak 2026)
BUTUNLEME SINAVLARI (13-21 Ocak 2026)

Degerlendirme

Bu derste ara sinav notunun %20'inin, 6dev notunun %20’si ve donem sonu sinavinin %60'inin
toplami dersin basari notunu olusturmaktadir. Basari notunun 60 ve lUzerinde olmasi basarih
kabul edilmektedir. Ayrica bu sonug ne olursa olsun basarili kabul edilmek igin dénemsonu sinav
notunun 55 ve lzerinde olmasi gerekmektedir. [Sinav Notu = (Ara Sinav x 0,4 + D6nemsonu Sinavi
x0,6)]
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Ornek Sorular

Caibi [ -]A

& Bicim Boyacisa T A - x

K
Pano [F] \ Yaz Tipi
-

A. Asagidaki bosluklan yukanda uygun olan rakamla doldurunuz. (80 p)

wssmcuseBIT YBZIYE @it olan bicimlendirmeyi baska bir yaziya kopyalamamizi saglar.
wssmsswec¥IELiNE @it BULUN bicimlendirme &zelliklerini temizlememizi saglar.
wssmseuse T EZIY1 wUrgulu hale getirir.

wssssnee Y EZIY1 Kalin hale getirir.
wsmesuse B2V Ttalik yazmamizi saglar.
assssnes | SZININ rengini degistirmemizi saglar.
wssswssWIELiNlE ilgili Gzel karakterleri ortaya cikanr.
assssoes | BZININ s2tIF boslugunu ayarlamarmizi saglar.
wesssswee YEZININ @rka plan rengini degistirmemizi saglar.
wsmcuseWIELIN icerisine yada etrafina cerceve ekler.
assssoee YEZININ tamamini biyik harf ya da kicak harf yazmak icin kullamilir.
wsmecuse 1 821YE g0Ige, yansima gibi gérsel efektler eklemek igin kullamibr.
wsesecP8ragraflar siralamamiz saglar.

s Aragrafin girintisini azaltir.

sl 8ragraflara madde imi ekler.

wsssswes TEZININ tipini degistirmemizi saglar.

B. Turizm sekigrinde e-ticaret nasil ve nerelerde kullanilmaktadir. Aciklayiniz. (20 p)

Kaynak Kitaplar

Bilgi ve iletisim Teknolojileri
Alev S6kmen
Detay Yayincilik, 2018

BILGI
ILETISIM
v TEKNOLOJILERI
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TO1045 KAT HIZMETLERI

Ogretim Uyesi

Dog. Dr. Cemil GUNDUZ

Oda Numarasi

2-32

Ofis Saatleri

Sal1 15.15-17.00

E-posta

cemil.gunduz@gop.edu.tr

Ders Zamam

Sal1 11.30-15.15

Derslik

TUO

Dersin Amaci

Bu dersin amaci, kat hizmetleri departmaninin konaklama isletmeleri i¢in
Oonemini ve konaklama isletmesine olan katkilarin1 kavramak. Genel
olarak temizlik kurallarin1 6grenmek, katlarda oda temizligi yapma
becerisini kazanmaktir.

Konu ve Tlgili
Kazanimlar

Kat Hizmetleri ve isletmedeki Yeri

Kat hizmetleri departmaninin 6nemi ve Konaklama isletmelerindeki yerini kavramak

Kat hizmetleri departmaninin 6nemi ve Konaklama isletmelerindeki yerini kavramak

Kat hizmetleri departmaninin 6nemi ve Konaklama isletmelerindeki yerini kavramak

Kat Hizmetlerinin Sagladigi Faydalar

Kat hizmetlerinin otel isletmelerine sagladig faydalari kavramak

Kat hizmetlerinin otel isletmelerine sagladig faydalari kavramak

Kat hizmetlerinin otel isletmelerine sagladig faydalari kavramak

Kat Hizmetleri Gorev Alanlar

Kat hizmetlerinin gorev alanlarini ve 6n biro ile olan baginin 6nemini kavramak

Kat hizmetlerinin gorev alanlarini ve 6n biro ile olan baginin 6nemini kavramak

Kat hizmetlerinin gérev alanlarini ve 6n buro ile olan baginin 6nemini kavramak

Kat Hizmetleri Organizasyonu

Kat hizmetleri personelinin genel 6zellikleri ve dikkat etmesi gereken hususlari kavramak

Kat hizmetleri personelinin genel 6zellikleri ve dikkat etmesi gereken hususlari kavramak

Kat hizmetleri personelinin genel 6zellikleri ve dikkat etmesi gereken hususlari kavramak

Kat Hizmetleri Personeli

Kat hizmetlerinde gorev dagilimi nasil oluyor, kat vale ve fam larinin neler yapmasi
gerektigini kavramak

Kat hizmetlerinde gorev dagilimi nasil oluyor, kat vale ve fam larinin neler yapmasi
gerektigini kavramak

Kat hizmetlerinde gorev dagilimi nasil oluyor, kat vale ve fam larinin neler yapmasi
gerektigini kavramak

Genel Temizlik Kurallan

Genel temizlik kurallari ve katlarda kullanilan temizlik yontemlerini 6grenmek

Genel temizlik kurallari ve katlarda kullanilan temizlik ydntemlerini 6grenmek

Genel temizlik kurallari ve katlarda kullanilan temizlik ydntemlerini 6grenmek

Temiz Uriin ve Ozellikleri

Katlarda kullanilan temizlik tirlerini 6grenmek

Katlarda kullanilan temizlik tirlerini 6grenmek

Katlarda kullanilan temizlik tirlerini 6§renmek

Temiz Uriin ve Ozellikleri 2

Katlarda kullanilan temizlik tirlerini 6grenmek

Katlarda kullanilan temizlik tirlerini 6grenmek

Katlarda kullanilan temizlik tirlerini 6§renmek

Oda Temizligi

Oda temizliginin nasil yapildigini 6grenmek

Oda temizliginin nasil yapildigini 6grenmek

Oda temizliginin nasil yapildigini 6grenmek

Koridor ve Cevre Bakimi

Kat koridorlarinin ve giceklerin temizligi ve bakiminin nasil yapildigini 6§renmek

Kat koridorlarinin ve giceklerin temizligi ve bakiminin nasil yapildigini 6§renmek

Kat koridorlarinin ve giceklerin temizligi ve bakiminin nasil yapildigini 6§renmek

Kat Hizmetleri Biitgesi

Kat hizmetleri departman butgesinin nasil yapildigini 6§renmek

Kat hizmetleri departman butgesinin nasil yapildigini 6§renmek

Kat hizmetleri departman butgesinin nasil yapildigini 6§renmek

Personel Hijyeni ve Guvenligi

Katlarda galisan personelin kisisel hijyeninin dnemini kavramak

36



mailto:cemil.gunduz@gop.edu.tr

Katlarda galisan personelin kisisel hijyeninin 6nemini kavramak

Katlarda galisan personelin kisisel hijyeninin 6nemini kavramak

Oda Kontrolii

Kat hizmetlerinde odalar nasil kontrol edilir bilmek ve nasil kontrol raporu dizenlenir
6grenmek

Kat hizmetlerinde odalar nasil kontrol edilir bilmek ve nasil kontrol raporu diizenlenir
0grenmek

Kat hizmetlerinde odalar nasil kontrol edilir bilmek ve nasil kontrol raporu dizenlenir
ogrenmek

Oda Kontrolii 2

Kat hizmetlerinde odalar nasil kontrol edilir bilmek ve nasil kontrol raporu diizenlenir
6grenmek

Kat hizmetlerinde odalar nasil kontrol edilir bilmek ve nasil kontrol raporu diizenlenir
0grenmek

Kat hizmetlerinde odalar nasil kontrol edilir bilmek ve nasil kontrol raporu dizenlenir
6grenmek

Hafta-Tarih Hg‘Yhelt’:r‘iiggriam

1 116.09.2025 Oryantasyon Haftasi
2 (23.09.2025 Kat Hizmetleri ve isletmedeki Yeri PY1
3 130.09.2025 Kat Hizmetlerinin Sagladig Faydalar PY9
4 (7.10.2025 Kat Hizmetleri Gorev Alanlari PY38
5 114.10.2025 Kat Hizmetleri Organizasyonu PY9
6 |21.10.2025 Kat Hizmetleri Personeli PY38
7 128.10.2025 Genel Temizlik Kurallari PY9
8 14.11.2025 Temiz Uriin ve Ozellikleri 2 PY38

Tarih ARA SINAVLAR (8-16 KASIM 2025)
9 118.11.2025 Oda Temizligi PY1
10(25.11.2025 Koridor ve Cevre Bakimi PY9
11(2.12.2025 Kat Hizmetleri Blitgesi PY38
1219.12.2025 Personel Hijyeni ve Giivenligi PY9
13116.12.2025 Oda Kontrolii PY38
14123.12.2025 Oda Kontrolii 2 PY9

DONEM SONU SINAVLARI (29 Arahk
2025-8 Ocak 2026)
Tarih BUTUNLEME SINAVLARI (13-21 Ocak
2026)
Bu dersin degerlendirmesi, kaynak kitaplar ve derste yiiriitiilen

- . tartigmalar esas alinarak hazirlanacak olan ¢oktan segmeli bir vize ve bir

Degerlendirme

final araciligryla yapilacaktir. Vizenin ortalamaya katkis1 % 40 finalinki
ise % 60’tir. Gegme notu 100 {izerinden 60 tir.

Ornek Sorular

1. Kat hizmetleri departmanini tanimlayiniz ve otel
isletmeleri agisindan 6nemini agiklayiniz.

2. Kat hizmetleri departmaninda ¢alisan personelde
bulunmasi gereken ortak 6zellikleri yaziniz ve
orneklendiriniz.

3. Kat hizmetleri departmaninda oda ile ilgili baglica maliyet

giderlerini siralayiniz.

4. Kat hizmetlerinde uygulanan temizlik tiirlerini yaziniz ve
her birine ornek veriniz.

5. Kat hizmetlerinde kisisel hijyen kavramini agiklaymiz ve
personel i¢in neden 6nemli oldugunu belirtiniz.
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Cevap Anahtari

1. Kat hizmetleri departmani, otel odalariin ve genel kullanim
alanlariin temizligini, diizenini ve bakimini saglayan bir birimdir.
Bu departman, miisterilerin konforlu ve hijyenik bir ortamda
konaklamasina imkan verdigi igin otel isletmeleri agisindan biiyiik
O6nem tasir. Miisteri memnuniyeti ve isletmenin imaj1 dogrudan kat
hizmetlerinin basarisina baglidir.

2. Kat hizmetlerinde ¢alisan personelin sahip olmasi gereken ortak
ozellikler arasinda dikkatli, temiz, disiplinli, giiler yiizlii ve
giivenilir olmak yer alir. Ayrica ekip ¢caligmasina uyum
saglamalari, misafir esyasina 6zen gostermeleri ve odalari
zamaninda hazir hale getirmeleri de dnemlidir.

3. Kat hizmetleri departmaninda oda ile ilgili maliyetler genellikle
camasir ve kuru temizleme giderleri, temizlik malzemeleri,
personel maagslari ve sarf malzemeleri seklindedir. Misafirlerin
kullandig1 sabun, sampuan, havlu, tuvalet kagidi gibi malzemeler
de bu giderler arasinda 6énemli bir yer tutar.

4. Kat hizmetlerinde uygulanan temizlik tiirleri arasinda giinliik
temizlik, genel temizlik, periyodik temizlik ve yogun temizlik yer
alir. Giinliik temizlik, konaklayan misafirlerin odalarinin
diizenlenmesi iken; genel temizlik, perde, hali ve duvar gibi
alanlarin temizlenmesini kapsar. Periyodik temizlik belirli
araliklarla yapilan detayli temizliktir, yogun temizlik ise misafir
c¢ikislarinda odanin tamamen temizlenmesidir.

5. Kat hizmetlerinde kisisel hijyen, personelin beden temizligine,
el ve yliz bakimina dikkat etmesi ve temiz kiyafetler giymesi
anlamina gelir. Kisisel hijyen, hem misafirlerin sagligin1 korumak
hem de isletmenin profesyonel ve giivenilir bir imaj sergilemesi
acisindan oldukg¢a 6nemlidir.

Kaynak Kitap/lar

Otel Isletmelerinde KAT HIZMETLERI YONETIMI. Kategori.
TURIZM ISLETMECILIGI. Stok Kodu. 111273. Yazar. Prof.
Dr. Meryem Akoglan Kozak. Yayin Yil.

Otel Isletmelerinde

KAT HIZMETLERI
YONETIMI 3

2023.

Yardimer Kaynaklar
ve Okuma Listesi

— « Sarusik, M. (2014). Kat Hizmetleri Y 6netimi. Detay
Yayincilik.
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Kat hizmetlerinin tanimi, gérevleri, organizasyon yapisi ve
temizlik tiirleri {izerine temel bir kaynak.

+ Denizer, D. (2010). Konaklama Isletmelerinde Kat
Hizmetleri Yo6netimi. Detay Yayincilik.

Oda diizenleme, maliyet kontrolii, hijyen ve departman isleyisi
agisindan detayli igerik sunar.
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TO1047 Onbiiro Hizmetleri

Ogretim Uyesi

Ogr. Gor. Serpil Keskin Pulluk

Oda Numarasi

Z-12

Ofis Saatleri

Persembe 15:15-16:00 / 16:15-17:00

E-posta

serpil.pulluk@gop.edu.tr

Ders Zamam

Persembe 13:15-15:00

Derslik

2/22

Dersin Amaci

Bu dersin amaci, dgrencinin, dnbiiroda galisma kabiliyetini kazanmast,
onbilironun Snemini anlamast ve Onbiiro elemaninin tagimasit gereken
ozellikleri kazanmasi ve is hayatinda Onbiiroda c¢alisma ortamina hazir
olmasidir.

On biiro Hizmetlerinde Temel Kavramlari tanima

Turizm isletmelerinde 6n biiro hizmetlerini tanir.

Turizm isletmelerinde 6n biironun énemini anlar.

Otel Isletmeleri Ortaminda Kisisel Bakim ve Uniforma Giyme
Konusunda Dikkat Edilecek Hususlar

Kisisel bakim kavrami 6grenilir.

Onbiiroda dikkat edilecek hususlar dgrenilir.

Onbiiroda Calisma iliskilerinin Onemi

On biiroda yapilan islemlere asina olur.

Vardiyalara gore yapilan islemleri anlar.

Calisma Cizelgesi ve Gorevlendirme Dagilimi Yapilirken Dikkat
Edilecek Hususlar

Caligma ¢izelgesi 6grenilir.

On biironun diger departmanlarla koordinasyonunun énemini anlar.

Onbiiro Departmaninda Konuklar1 Karsilayarak Bagajlarin1 Tagima ve
Araglarin1 Park Etme

Konuk karsilamanin 6nemi kavranir.

On biiroda calisanlarin misafirler iletisiminin giiclii olmas1 gerektigini
degerlendirir.

Onbiiro Departmaninda Kullanilan Donanimlar ve Formlar

Kullanilan 6nbiiro sistemleri dgrenilir.

Kullanilan formlar 6grenilir.

Onbiiro Departmani ile Kat Hizmetleri Departmam Arasindaki iliskiler

Oda sayim cetveli 6grenilir.

House keeper raporu dgrenilir.

Onbiiro Departmani ile Yiyecek Icecek Departmani Arasindaki Iliskiler

Ziyafet emri dgrenilir.

Memorandum kavranir.

Onbiiro Departmani ile Mali ve Idari Isler Departmani Arasindaki
Iliskiler

Hasilat devri kavranir.

On kasa iglemleri dgrenilir.

Onbiiro Departmani ile Teknik Servis Departman1 Arasindaki Iliskiler

Teknik ariza iletimi dgrenilir.

Onbiiro Departmani ile Satis Pazarlama Departmami Arasindaki iliskiler

Oda satig teknikleri 6grenilir.

Satisin temel safhalar bilinir.

Onbiiro ve Ust ydnetim arasindaki Koordinasyonu Saglayan Raporlar ve
Formlar
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Rapor ve formlar 6grenilir.

Ust yonetim ile iliskilerde dikkat edilecek hususlar kavranir.

Onbiiro Departmani ile Giivenlik Departmani Arasindaki Iliskiler

Olumsuz durumlarin (yangin, hirsizlik vb.) 6grenilmesi.

Olumsuz durum karsisinda dikkat edilecek hususlarin kavranmasi.

Onbiiro ve Teknik Servis Departmanlar1 Arasindaki Koordinasyonu
Saglayan Raporlar

Rapor ve formlar 6grenilir.

Koordinasyonda dikkat edilecek hususlar 6greilir.

Hafta-Tarih Ders Konular: Tlgili Pro.gvr am
Yeterligi

1 |18.09.2025 On biiro Hizmetlerinde Temel Kavramlari tanima PY1-PY2

2 125.09.2025 Otel Isletmeleri Ortaminda Kisisel Bakim ve PY12
Uniforma Giyme Konusunda Dikkat Edilecek
Hususlar

3 102.10.2025 Onbiiroda Calisma Iliskilerinin Onemi PY4- PY6

4 109.10.2025 Calisma Cizelgesi ve Gorevlendirme Dagilim PY4
Yapilirken Dikkat Edilecek Hususlar

5 116.10.2025 Onbiiro Departmaninda Konuklar1 Karsilayarak PY5
Bagajlarin1 Tasima ve Araglarini Park Etme

6 (23.10.2025 Onbiiro Departmaninda Kullanilan Donanimlar PY1-PY2
ve Formlar

7 130.10.2025 Onbiiro  Departman1  ile Kat Hizmetlerif PY5-PY6-PY13
Departmam Arasindaki {liskiler

8 106.11.2025 Onbiiro  Departmam1 ile Yiyecek Icecek PY5-PY6
Departmam Arasindaki {liskiler

08-16.11.2025 Ara Smav

9 120.11.2025 Onbiiro Departmani ile Mali ve Idari Isler PY7
Departmam Arasindaki {liskiler

10)27.11.2025 Onbiiro Departmant ile Teknik Servis Departmant PYS5-PY6
Arasindaki Tliskiler

11(04.12.2025 Onbiiro Departman1  ile Satis Pazarlama PY5-PY6

Departmani Arasindaki Tliskiler

12|11.12.2025

Onbiiro ve  Ust  yonetim  arasindaki| PY5-PY6-PY13
Koordinasyonu Saglayan Raporlar ve Formlar

13 (18.12.2025 Onbiiro Departmani ile Giivenlik Departmani PY5-PY6
Arasindaki Tliskiler
14 (25.12.2025 Onbiiro ve Teknik Servis Departmanlari PY5-PY6

Arasindaki Koordinasyonu Saglayan Raporlar

29.12.2025- Dénem Sonu Simavi
08.01.2026
13.01.2026- Biitiinleme Sinavi
21.01.2026
Bu dersin degerlendirmesi, kaynak kitap ve derste yiiriitiilen tartigmalar
< . esas aliarak hazirlanacak bir vize sinav1 ve bir final sinavi araciligiyla
Degerlendirme

yapilacaktir. Vizenin ortalamaya katkis1 % 40, finalin ise % 60°tir.
Gegme notu 100 iizerinden 60°tir.

Ornek Sorular

1. Misafir karsilama, kayit ve kabul islemlerine iligkin genel asamalari
siralayiniz.

2. Fiziki yapilarina gore oda ¢esitlerinden bes tanesini yaziniz.
3. Miinferit miisteri rezervasyon yaptirarak otele gelmisse, check-in
sirasinda ismi nereden kontrol edilir?

a. Sistemdeki rezervasyon listesinden (arrival list)
b. Lost and found listesinden
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c. Oteldeki miisteriler listesinden (In-house list)
d. Black List’ten
e. Gruplar listesinden

Cevap Anahtari

1- Misafir karsilama, kayit ve kabul islemleri genel olarak su agamalarla
gerceklesir:

1-On hazirlik,

2-Miisterilerin bina girisinde karsilanmasi,

3-Deskte karsilama,

4-Konaklama formunun/belgesinin doldurulmast,

5-Girig esnasinda rezervasyon bilgilerinin teyidi,

6-Odeme yonteminin belirlenmesi ve 6n 6demenin almmast,

7-Oda anahtarinin verilmesi,

8-Odasina gotiiriilmesi.

2- Standart oda, Junior Suit oda, Senior Suit oda, Aile odas1, Engelli odasi,
Kral dairesi.

3- Cevap:

Kaynak Kitap/lar

Prof. Dr. Kemal KANTARCI | ilhan EKINCI

Konaklama Isletmelerinde

Yazar/Editor: Konaklama Isletmelerinde
Onbiiro Kitab1 / Prof. Dr. Kemal Kantarc1 ve ilhan Ekinci

KONAKLAMA ISLETMELERINDE
4 ONBURO OPERASYONLARI
VE
YONETIMI

(6RNEK ONBURO MODULLERI)

~ Prof. br. Ayhan GOKDENIZ | Dog, Dr. Yakup DING

& - i Yazar/Editor: Konaklama Isletmelerinde
Onbiiro Operasyonlar1 ve Yonetimi Ornek Onbiiro Modiilleri Kitab1 /
Prof. Dr. Ayhan Gokdeniz, Dog. Dr. Yakup Ding

Yardimc1 Kaynaklar
ve Okuma Listesi
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TO1003 YIYECEK ICECEK SERVISI I

Ogretim Uyesi

Dog. Dr. Cemil GUNDUZ

Oda Numarasi

2-32

Ofis Saatleri

Sal1 15.15-17.00

E-posta

cemil.gunduz@gop.edu.tr

Ders Zamam

Sal1 08.30-11.15-Carsamba 09.30-12.15

Derslik

TUO

Dersin Amaci

Bu dersin amac1, grencilerin, yiyecek-igecek servisi ile ilgili temel
bilgileri kavramasi ve uluslararasi servis gesitlerini uygulayabilmesini
saglamaktir.

Konu ve Tlgili
Kazanmimlar

Yiyecek icecek Servisinin Yeri ve Onemi

Yiyecek icecek servisinin otel igletmesindeki yerini bilir

Yiyecek icecek servisinin otel isletmesindeki yerini bilir

Yiyecek icecek servisinin otel igletmesindeki yerini bilir

Yiyecek icecek departmaninin otel isletmesine ve miisterilere sagladig: faydalan bilir

Yiyecek icecek departmaninin otel isletmesine ve miisterilere sagladig: faydalar bilir

Yiyecek icecek departmaninin otel isletmesine ve miisterilere sagladigi faydalari bilir

Servis Elemanlari

Servis elemaninin genel dzelliklerini ve bir servis elemaninin tagimasi gereken 6zellikleri
kavramak

Servis elemaninin genel dzelliklerini ve bir servis elemaninin tagimasi gereken 6zellikleri
kavramak

Servis elemaninin tagimasi gereken ozellikleri bilir.

Servis elemaninin tagimasi gereken 6zellikleri bilir.

Servis elemaninin nasil giyinecegini, giinliik rutin elbise ve viicut temizligini nasil
yapacagni bilir.

Servis elemaninin nasil giyinecegini, giinliik rutin elbise ve viicut temizligini nasil
yapacagni bilir.

Serviste Kullamilan Malzemeler

Yiyecek icecek servisinde kullanilan malzemeleri tanir ve bilir.

Yiyecek icecek servisinde kullanilan malzemeleri tanir ve bilir.

Yiyecek icecek servisinde kullanilan malzemeleri tanir ve bilir.

Bu malzemelerin nasil kullanildigin bilir.

Bu malzemelerin nasil kullanildigini bilir.

Bu malzemelerin nasil kullanildigin bilir.

Kuver Hazirh@:

Basit bir kuver agabilmek ve uluslararasi servis gesitlerini 6grenmek

Basit bir kuver agabilmek ve uluslararasi servis ¢esitlerini grenmek

Basit bir kuver agabilmek ve uluslararasi servis gesitlerini 6grenmek

Basit bir kuver agabilmek ve uluslararasi servis ¢esitlerini 6grenmek

Basit bir kuver agabilmek ve uluslararasi servis gesitlerini 6grenmek

Basit bir kuver agabilmek ve uluslararasi servis gesitlerini 6grenmek

Uluslararasi Servis Cesitleri

Uluslararas: servis gesitlerini ve uygulamasini bilir.

Uluslararas: servis cesitlerini ve uygulamasim bilir.

Uluslararas servis gesitlerini ve uygulamasin bilir.

Uluslararas: servis cesitlerini ve uygulamasim bilir.

Uluslararas: servis cesitlerini ve uygulamasim bilir.

Uluslararas: servis gesitlerini ve uygulamasini bilir.

Restoran Salonlarinin Diizenlenmesi

Restoran salonlarini diizenlemek, barlarin servis alanlarini diizenlemek. Ziyafet ve
Konferans salonlarmi diizenlemek

Restoran salonlarim diizenlemek, barlarin servis alanlarim diizenlemek. Ziyafet ve
Konferans salonlarini diizenlemek

Restoran salonlarim diizenlemek, barlarin servis alanlarim diizenlemek. Ziyafet ve
Konferans salonlarini diizenlemek

Restoranin servise hazirligini yapar ve bilir.

Restoranin servise hazirhigim yapar ve bilir.

Restoranin servise hazirligini yapar ve bilir.

Bar Servisi

Barlarim servise hazirlhigimni yapar.

Barlarm servise hazirligini yapar.

Barlarm servise hazirhgini yapar.
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Servisde kullanilan malzemelerin bakim ve temizligini yapar

Teknik donanimlar kontrol etmek, rezervasyon alabilmek

Servis oncesi teknik donanimlar: kontrol etmeyi bilir.

Ziyafet Servisi ve Yonetimi

Miisteri rezervasyonu yapabilir.

Servis oncesi son kontrolleri yapmak ve meeting e katilmak

Salonu ziyafete hazirlamay bilir

Ziyafet meniileri hazirlamay bilir

Masa servisinin organizasyonunu bilir

Oturma sekillerinin diizenlenmesini bilir

Menii Diizeni, Takdim ve Siparis Alma

Menii tanzim edebilir. Miisteriye takdim edebilir.

Menii tanzim edebilir. Miisteriye takdim edebilir.

Menii tanzim edebilir. Miisteriye takdim edebilir.

Siparis alabilir

Siparis alabilir

Siparis alabilir

Servis Alaninin Diizenlenmesi, Takip ve Hesap Tahsil

Servis akisimi diizenlemek, takip etmek, hesabi tahsil etmek, konuklari ugurlamak

Servis akisini diizenlemek, takip etmek, hesabi tahsil etmek, konuklar1 ugurlamak

Servis akigini takip edebilir. Hesabi tahsil edebilir.

Servis akigin takip edebilir. Hesab: tahsil edebilir.

Konuklari ugurlayabilir.

Konuklar1 ugurlayabilir.

Adisyon ve Adisyon Takibi

Adisyon agabilmek, hesaplari toplayip ilgili birimlere iletmek. Adisyonun takibini
yapabilmek

Adisyon agabilmek, hesaplari toplayip ilgili birimlere iletmek. Adisyonun takibini
yapabilmek

Adisyon agabilir. Hesaplar1 toplayabilir.

Adisyon agabilir. Hesaplar1 toplayabilir.

Adisyon takibi yapabilir.

Adisyon takibi yapabilir.

Alkollii ve Alkozsiiz i¢ercekler

Yiyecek igecek te kullanilan alkollii ve alkolsiiz igecekleri tanimak, menii ye uygun igecek
se¢ebilmek

Yiyecek igecek te kullanilan alkollii ve alkolsiiz igecekleri tanimak, menii ye uygun igecek
secebilmek

Yiyecek igecek te kullanilan alkollii ve alkolsiiz igecekleri tanimak, menii ye uygun icecek
se¢ebilmek

Serviste kullanilan igecekleri tanir. Menil ye uygun igecek segebilir ve miisterilere tavsiyede
bulunabilir.

Serviste kullanilan igecekleri tanir. Menii ye uygun igecek segebilir ve miisterilere tavsiyede
bulunabilir.

Serviste kullanilan igecekleri tanir. Menii ye uygun icecek segebilir ve miisterilere tavsiyede
bulunabilir.

Servis Kapanisi

Servis kapanis gérev dagilimini yapabilmek, hesap tahsillerini eksiksiz yerine getirmek

Servis kapanig gérev dagilimini yapabilmek, hesap tahsillerini eksiksiz yerine getirmek

Servis kapanis gérev dagilimini yapabilmek, hesap tahsillerini eksiksiz yerine getirmek

Servis kapanigini yapabilir. Hesap tahsillerini yaparak gerekli yerlere iletir.

Servis kapanigini yapabilir. Hesap tahsillerini yaparak gerekli yerlere iletir.

Servis kapanisini yapabilir. Hesap tahsillerini yaparak gerekli yerlere iletir.

Hafta-Tarih Ilngl{lelt’:;iiggriam

1 {16.09.2025 Oryantasyon Haftas1

2 123.09.2025 Yiyecek Igecek Servisinin Yeri ve Onemi PY26
3 130.09.2025 Servis Elemanlari PY26
4 17.10.2025 Serviste Kullanilan Malzemeler PY26
5 114.10.2025 Kuver Hazirligi PY26
6 (21.10.2025 Uluslararas: Servis Cesitleri PY27
7 128.10.2025 Restoran Salonlariin Diizenlenmesi PY27
8 14.11.2025 Bar Servisi PY28

Tarih ARA SINAVLAR (8-16 KASIM 2025)

9 118.11.2025 Ziyafet Servisi ve Yonetimi PY28
10(25.11.2025 Menii Diizeni, Takdim ve Siparis Alma PY28
1112.12.2025 Servis Alaninin Diizenlenmesi, Takip ve Hesap Tahsil PY28
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1219.12.2025 Adisyon ve Adisyon Takibi PY28&
13116.12.2025 Alkollii ve Alkozsiiz Igercekler PY29
14(23.12.2025 Servis Kapanist PY30

DONEM SONU SINAVLARI (29 Aralik
2025-8 Ocak 2026)

Tarih BUTUNLEME SINAVLARI (13-21 Ocak
2026)
Bu dersin degerlendirmesi, kaynak kitaplar ve derste yiiriitiilen
< . tartigmalar esas alinarak hazirlanacak olan ¢oktan se¢meli bir vize ve bir
Degerlendirme

final araciligryla yapilacaktir. Vizenin ortalamaya katkis1 % 40 finalinki
ise % 60’tir. Gegme notu 100 {izerinden 60 tir.

Ornek Sorular

1. Servis personelinin énemi ve servis personelinde aranan genel
ozellikleri yaziniz.

2. Servis personelinin servis esnasinda iizerinde bulundurmasi
gereken araglar1 yaziniz.

3. Ménii ye uygun icki se¢imi nasil yapilir? Orneklendiriniz.

4. Uluslar aras1 servis metodlarini yaziniz.

5. Miisteri kargilama ve masa takdimini anlatiniz.

Cevap Anahtar1

1. Servis personelinin 6nemi ve genel 6zellikleri

o Servis personeli igletmenin yiiziidiir, miisteri
memnuniyetini dogrudan etkiler.

e Giiler yiizli, sabirli, hizli, temiz ve diizenli olmali.

o lletisim becerileri giiglii, takim ¢alismasina yatkin, hijyen
kurallarina uyan kisiler olmalidir.

2. Servis esnasinda iizerinde bulundurmasi gereken araclar

e Acacak, tirbuson, cakmak.

e Siparis defteri ve kalem.

e Temiz pegete, eldiven, el bezi.
o Kiigiik servis tepsisi.

3. Moniiye uygun icki secimi

¢ Yemeklerin lezzetini tamamlayacak icecekler secilir.
Kirmiz1 et — Kirmizi sarap.

Balik, beyaz et — Beyaz sarap.

Aperatifler — Raki veya sampanya.

Tathh — Likdr veya tatli sarap.

O O O O

4. Uluslararasi servis metodlari

e Fransiz Servisi: Yiyecekler masada hazirlanir/servis
edilir.

e Rus Servisi: Yiyecekler servis arabasindan miisteriye
sunulur.
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¢ Amerikan Servisi: Tabaklar mutfakta hazirlanir, direkt
miisteriye sunulur.

o Ingiliz Servisi: Ev sahibinin veya garsonun servis
yapmast.

5. Miisteri karsilama ve masa takdimi

e  Miisteri giiler ylizle karsilanir, rezervasyon sorulur.
e Uygun masa segilir ve miisteriye eslik edilir.
e Masa hazirlanir, meni verilir ve kibarca takdim edilir.

Kaynak Kitap/lar

Konaklama ve Agirlama isletmelerinde Servis teknigi ve
Yonetimi,

TEKMIGH WE “OMNETINMI

Dr.Yasar YILMAZ

Yardimer Kaynaklar
ve Okuma Listesi

— Sarnsik, M. (2014). Servis Teknigi ve Yiyecek-Icecek
Hizmetleri. Detay Yaymcilik.

— Servis yontemleri, servis personeli gorevleri, masa diizenleri ve
uluslararasi servis metodlarini detayli agiklar.

— Davis, B., Lockwood, A., Alcott, P., & Pantelidis, I. S.
(2018). Food and Beverage Management. Routledge.

— Uluslararasi standartlarda yiyecek—igecek yonetimi, icki
eslesmeleri ve miisteri iliskileri lizerine kapsamli bir kaynaktir.

— Denizer, D. (2010). Yiyecek I¢ecek Hizmetleri Yonetimi.
Detay Yayincilik.

— Tiirkce yazilmig temel kaynaklardan olup, servis teknikleri,
ekipman bilgisi ve sektor uygulamalarini igerir.
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2. SINIF GUZ DONEMI DERS PLANLARI

TO2041 Tur Operatorliigii ve Seyahat Acenteligi
Ogretim Uyesi Ogr. Gor. Serpil Keskin Pulluk
Oda Numarasi Z-12
Ofis Saatleri Persembe 15:15-16:00/ 16:15-17:00
E-posta serpil.pulluk@gop.edu.tr
Ders Zamam Sal1 10:30-12:15
Derslik Teorik ders (2/22)

Bu dersin amaci, tur operatorii ve seyahat acentelerinin yapisi, igleyisi ve
Dersin Amaci diger turistik iiriin iireticileri ile iliskisinin 6gretilmesidir.

Turizm ve Seyahat Kavramlarini Tanima

Turizm ve seyahat kavramlar1 6grenilir.

Insanlarin seyahat motivasyonlari kavranur.

Seyahat Isletmelerinin Geligsmesini Etkileyen Faktorler

Tiiketici haklar1 ve egilimleri kavranir.

Yasal diizenlemeler 6grenilir.

Seyahat ve Turizm ile Ilgili Mesleki Orgiitleri tanima

Uluslararas1 mesleki orgiitler hakkinda bilgi sahibi olur.

Tur sektorii hakkinda giincel bilgileri 6grenir.

Turizmde Seyahat Isletmelerinin Rolii

Turizmde Seyahat Isletmeleri dgrenilir.

Turizmde Seyahat Isletmelerinin islevleri dgrenilir.

Seyahat Acenteciligi Faaliyetleri

Seyahat acentelerinin siiflandirilma sekline ve faaliyetlerine yonelik
bilgi sahibi olur.

Turizmde seyahat acentelerinin 6nemini ve katkisin1 degerlendirir.

Tur Operatorliigii ve Seyahat Acenteleri ile arasindaki farklar

Tur operatorliigii kavrami 6grenilir.

Tur Operatorliigii ve Seyahat Acenteleri ile arasindaki farklar 6grenilir.

Paket Tur tasarimi ve YOnetimi

Giinliik ve paket tur gibi temel kavramlarini anlar.

Tur sektoriindeki gilincel gelismeleri degerlendirebilir.

Seyahat Isletmelerinde Yonetim

Yonetimin islevleri 6grenilir.

Planlama tiirleri kavranir.

Seyahat Isletmelerinde Insan Kaynaklar1 Y&netimi

IKY kavrami 6grenilir.

Seyahat acentesi biinyesindeki is pozisyonlarini 6grenir ve bu
pozisyonlarin kendisi i¢in uygunlugunu kariyerine yonelik olarak
degerlendirebilir.

Seyahat Isletmelerinde Gelir Yonetimi

Gelir kavramui dgrenilir.

Gelir yonetimi stratejileri kavranir.

Seyahat Isletmelerinde Kriz Yonetimi

Seyahat Isletmelerinde Kriz kaynaklari dgrenilir.

Seyahat Isletmelerinde Kriz Yénetim siireci 6grebilir.

Seyahat Isletmelerinde Etkinlik Yénetimi

Seyahat Isletmelerinde Etkinlik tiirleri 6grenilir.

Seyahat Isletmelerinde Etkinlik yonetim siireci grenilir.
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Seyahat ve turizm igletmeleri arasindaki iletisim ve koordinasyon

Seyahat acentelerinin birlikte ¢alistig1 turizm paydaslar1 hakkinda bilgi
edinir.

Seyahat acentelerinin diger turizm isletmeleriyle olan (profesyonel turist
rehberi, yiyecek icecek isletmeleri, otel vb.) iliskisini bilir ve aralarindaki
i birliginin 6nemini kavrar.

Seyahat Isletmelerinde Inovasyon Yénetimi

Inovasyon kavrami dgrenilir.

Inovasyonu etkileyen unsurlar 6grenilir.

Hafta-Tarih Ders Konular: Tlgili Pro.gvr am
Yeterligi
1 [16.09.2025 Turizm ve Seyahat Kavramlarin1 Tanima PY1
2 {23.09.2025 Seyahat Isletmelerinin Gelismesini Etkileyen PY4-PY13
Faktorler
3 130.09.2025 Seyahat ve Turizm ile Ilgili Mesleki Orgiitleri PY1
tanima
4 107.10.2025 Turizmde Seyahat Isletmelerinin Rolii PY4
5 [14.10.2025 Seyahat Acenteciligi Faaliyetleri PY-PY4
6 |21.10.2025 Tur Operatorliigi ve Seyahat Acenteleri ile PY1
arasindaki farklar
7 128.10.2025 Paket Tur tasarimi ve YOnetimi PY2-PY7
8 04.11.2025 Seyahat Isletmelerinde Yonetim PY2
08-16.11.2025 Ara Smav
9 |18.11.2025 Seyahat Isletmelerinde  Insan  Kaynaklari PY13
Yonetimi
10]25.11.2025 Seyahat Isletmelerinde Gelir Yonetimi PY7
11]02.12.2025 Seyahat Isletmelerinde Kriz Yénetimi PY5-PY6
12109.12.2025 Seyahat Isletmelerinde Etkinlik Y®dnetimi PYS5
13 (16.12.2025 Seyahat ve turizm isletmeleri arasindaki iletisim PY6
ve koordinasyon
14|23.12.2025 Seyahat Isletmelerinde Inovasyon Yénetimi P10
29.12.2025- Doénem Sonu Smawvi
08.01.2026
13.01.2026- Biitiinleme Sinavi
21.01.2026
Bu dersin degerlendirmesi, kaynak kitap ve derste yiiriitiilen tartigmalar
< . esas alinarak hazirlanacak bir vize sinavi ve bir final siav1 araciligiyla
Degerlendirme

yapilacaktir. Vizenin ortalamaya katkist % 40, finalin ise % 60’tir.
Geg¢me notu 100 iizerinden 60°tir.

Ornek Sorular

4. Paket Tur nedir? Paket tur bilesenleri ve avantajlar1 nelerdir?
5. Seyahat acentesinin tanimini yapiniz

6. Turistik triin nedir? Turistik triiniin 6zellikleri nelerdir?

Cevap Anahtari

1- Paket Tur: Paket tur, seyahat acenteleri veya tur operatorleri tarafindan
Onceden tasarlanan ve satisa sunulan, en az iki turistik {irlin bileseninden
olusan bir turistik hizmet paketidir.

Paket Tur Bilesenleri: Paket turlar, konaklama, ulagim, yeme-i¢gme,
rehberlik gibi turistik iirtin bilesenlerinden olusur. Tiim bu bilesenler tek
bir fiyat lizerinden satilir.

Paket Tur avantajlari: Paket turlar, seyahat planlamasi ve organizasyonunu
kolaylagtirtr, tasarruf saglar ve seyahat deneyimini iyilestirir. Daha kisa
zaman icgerisinde, organize edilmis bir program kapsaminda ve
profesyonel turist rehberlerinin anlatimiyla bilgi agisindan zengin bir
seyahat deneyimi sunar.

2- Seyahat acenteleri ve tur operatdrleri, turizm endiistrisinin temel
bilesenleridir. Seyahat acenteleri, turistlerin ihtiyaglarin1 kargilamak i¢in
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ulagim, konaklama, tur paketleri ve diger hizmetleri bir araya getiren
aracilardir.

3- Turistik {irlin, turistlerin ihtiya¢ ve beklentilerini karsilamak tizere bir
arada sunulan mal ve hizmetler biitiiniidiir. Konaklama, yeme-i¢gme,
ulasim, ¢ekicilikler gibi unsurlari igeren kompleks bir yaprya sahiptir.
Turistik tiriinlerin 6zellikleri:

1-Cesitli bilesenlerden olusmasi: Turistik {irlin, konaklama, ulagim, yeme-
igme, rekreasyon gibi ¢esitli bilesenlerden olusur. Bu bilesenler birbirini
tamamlayan ve seyahat deneyimini olusturan unsurlardir.

2- Soyut olmast: Turistik iriin, hizmetlerden olusur. Turistler, satin
aldiklari Girlini deneyimleyip tiiketirler.

3- Mevsimsellik: Turistik {irinlin talebi mevsimsel degisiklikler gosterir.
Baz1 donemlerde talep yiiksek, bazi donemlerde diigiik olabilir. Bu
nedenle, turistik isletmeler sezonluk faaliyetler sunarlar.

Kaynak Kitap/lar

SEYAHAT ACENTACILIGI
VE
TUR OPERATORLUGU

Dog. Dr. Mahmut DEMIR

Yazar/Editor: Seyahat Acentacilig1 ve Tur Operatorliigii Kitabi / Dog.
Dr. Mahmut Demir

Yardimc1 Kaynaklar
ve Okuma Listesi
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TO2043 MESLEK ETiGi

Ogretim Elemani

Dr. Ogr. Uyesi Yilmaz AGCA

Oda Numarasi

Z-16

Ofis Saatleri Carsamba / 15:15-17:00
E-posta yilmaz.agca@gop.edu.tr
Ders Zamani Cuma/ 15:15-17:00
Derslik .TUO.

Dersin Amaci

Meslek Etigi dersinin amaci, 6grencilerin mesleki yasamlarinda
karsilasabilecekleri etik sorunlari taniyabilmelerini, dogru karar verebilme
yetkinligi kazanmalarini ve meslek ilkelerine baglh kalarak sorumluluk
bilinciyle hareket etmelerini saglamaktir. Bu ders, turizm sektériinde hizmet
kalitesini ylikseltmeyi, mlsteri memnuniyetini artirmayi ve mesleki itibarin
korunmasini hedeflerken ayni zamanda 6grencilerin bireysel ve toplumsal
degerler cercevesinde etik duyarlilik gelistirmelerine katki sunmayi
amaclamaktadir.

Konu ve ilgili
Kazanimlar

Ahlak Felsefesinin Tarihsel Geligimi

Klasik ahlak felsefesini bilir ve buna uyar

Klasik ahlak felsefesini bilir ve buna uyar

Ahlak Felsefesinin Tarihsel Geligimi

Orta ¢ag din temelli ahlak felsefesini ve modern ahlak felsefesini bilir.

Orta ¢ag din temelli ahlak felsefesini ve modern ahlak felsefesini bilir.

Turizm ve Etik

Turizm de etik kurallarini bilir ve uyar

Turizm de etik kurallarini bilir ve uyar

Etik ve Ahlak

Etik teorilerini bilir

Etik teorilerini bilir

Tiirklerde is Ahlaki ve Ahilik

Ahilik kavramini bilir

Ahilik kavramini bilir

Temel Etik ilkeleri

Temel Etik ilkelerini Bilir

Temel Etik ilkelerini Bilir

Etik Tiirleri

is etigi gibi meslek etigi gibi etik kurallarini bilir ve uygular

is etigi gibi meslek etigi gibi etik kurallarini bilir ve uygular

Etik Kaynaklan

Kiltir, normlar ve degerler gibi etik kaynaklarini bilir.

Kiltdr, normlar ve degerler gibi etik kaynaklarini bilir.

Etik Standartlan

Meslek standartlarini bilir

Meslek standartlarini bilir
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isletmelerde Yasanan Etik Sorunlari

Konaklama isletmelerindeki etik sorunlarini bilir

Konaklama isletmelerindeki etik sorunlarini bilir

Etik ve Musteri Sikayetleri

Turizm sektoriinde musteri haklari ve musteri sikayetlerini bilir

Turizm sektoriinde misteri haklari ve muisteri sikayetlerini bilir

Turizm Sektoériinde Ortaya Cikan Kusurlu Hizmetler

Turizm de uygulamada ortaya ¢ikan hizmet kusurlarini bilir.

Turizm de uygulamada ortaya ¢ikan hizmet kusurlarini bilir.

Turizm Sektoriindeki Kusurlu Hizmetlerin Giderilmesi

Calistigl turizm isletmesinde yapilan bir hatay: telafi edebilir.

Calistigi turizm isletmesinde yapilan bir hatayi telafi edebilir.

HAFT . iLGiLi PROGRAM
A TARIH DERS KONULARI YETERLILIG
1 19.09.2025 | Oryantasyon Haftasi
2 26.09.2025 | Ahlak Felsefesinin Tarihsel Gelisimi PY3, PY6
3 3.10.2025 | Ahlak Felsefesinin Tarihsel Gelisimi PY3, PY6
4 10.10.2025 | Turizm ve Etik PY1, PY2, PY3, PY6
5 17.10.2025 | Etik ve Ahlak PY3, PY6
6 24.10.2025 | Tiirklerde is Ahlaki ve Ahilik PY3, PY6, PY13
7 31.10.2025 | Temel Etik ilkeleri PY3, PY6
8 7.11.2025 | Etik Turleri PY3, PY6, PY9
ARA SINAVLAR (08-16 Kasim 2025)
9 21.11.2025 | Etik Kaynaklari PY3, PY6, PY21
10 28.11.2025 | Etik Standartlari PY3, PY6, PY9
11 5.12.2025 |isletmelerde Yasanan Etik Sorunlari PY2, PY3, PY6, PY16
12 12.12.2025 | Etik ve Musteri Sikayetleri PY2, PY3, PY6, PY33
13 | 19.12.2025 | Turizm Sektdriinde Ortaya Cikan Kusurlu Hizmetler g¥§’6PY3’ PY6, PY33,
14 26.12.2025 Turizm Sektoriindeki Kusurlu Hizmetlerin PY2, PY3, PY6, PY33,

Giderilmesi

PY36

DONEM SONU SINAVLARI (29 Aralik 2025-8 Ocak
2026)

BUTUNLEME SINAVLARI (13-21 Ocak 2026)
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Bu dersin degerlendirilmesi kaynak kitap ve sinifta 6érneklerle anlatimlar ve
ortam tartismalari dikkate alinarak bir vize sinavi bir de final sinavi yapilacaktir.
Vize nin ortalamaya katkisi ylizde 40, finalin ise ylizde 60 tir. Gegme notu 100
Uzerinden 60 tir.

Degerlendirme

Soru: Etik ve ahlak kavramlarini tanimlayiniz ve aralarindaki farki aciklayiniz.
Cevap:

Etik, dogru ve yanlis davranislari inceleyen, bunlari sistematik bicimde ele alan
felsefi disiplindir.

Ahlak, toplumda kabul géren davranis normlaridir.

Fark: Etik daha teorik ve elestirel, ahlak ise pratik ve toplumsal kurallara

dayaldir.

Soru:

a) Hangi davranislarin dogru ya da yanls oldugunu arastiran etik dalina
....................... denir

b) Toplumlarin ahlaki inang ve uygulamalarini betimleyen etik dalina
....................... denir

Ornek Sorular | Cevap:
ve a) Normatif Etik
Cevaplar b) Betimleyici (Deskriptif) Etik

Soru: Bir turizm isletmesinde misteri sikayetlerinin etik agidan 6nemi nedir?
Cevap:

Musteri sikayetleri, isletmenin hizmet kalitesini ve etik sorumluluklarini ortaya
koyar. Sikayetlere duyarsiz kalmak, hem misteri glivenini sarsar hem de
isletmenin itibari zedeler. Etik agidan, misteri sikayetleri dikkate alinmali ve
adil, seffaf, hizli goziimler uretilmelidir.

Soru: Asagidakilerden hangisi Turklerde is ahlakinin temel unsurlarindan biridir?
a) Bencillik

b) Ahilik

c) Rekabeti yok saymak

d) Sadece kar amaci giitmek

Cevap: b) Ahilik
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An Introduction to Business Ethics, 7th Edition
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BUSINESS ETHICS By Joseph Deslardins © 2024

Joseph Deslardins

Kaynaklar

Human Resource Management in the Hospitality
Industry A Guide to Best Practice

By Michael J. Boella, Steven Goss-Turner Copyright
2020
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T02045 TURIZM COGRAFYASI I

Ogretim Uyesi

Doc. Dr. Cemil GUNDUZ

Oda Numarasi

2-32

Ofis Saatleri

Sal1 15.15-17.00

E-posta

cemil.gunduz@gop.edu.tr

Ders Zamam

Pazartesi 10.30-12.15

Derslik

TUO

Dersin Amaci

Tirkiye'nin cografi yapisini tantyarak, bolgelerin sahip oldugu tarihi ve
turistik degerleri 6grenmek bu dersin temel amacidir.

Konu ve ilgili
Kazanimlar

Turizm ve Cografya

Turizm Kavrami ve Cografya liskisi Kiyaslanilabilir.

Cografyanin Turizme Etkileri Ogrenilir.

Marmara Bolgesi

Marmara Bolgesi'nin Onemli Tarihi Degerleri Ogrenilir.

Marmara Bolgesi'nin Onemli Cografi Degerleri Kavranilir.

Ege Bolgesi

Ege Bolgesi'nin Onemli Tarihi Degerleri Ogrenilir.

Ege Bolgesi'nin Onemli Cografi Degerleri Kavranilir.

ic Anadolu Bolgesi

I¢ Anadolu Bélgesi'nin Onemli Tarihi Degerleri Ogrenilir.

I¢ Anadolu Bélgesi'nin Onemli Cografi Degerleri Kavranilir.

Akdeniz Bolgesi

Akdeniz Bélgesi'nin Onemli Tarihi Degerleri Ogrenilir.

Akdeniz Bélgesi'nin Onemli Cografi Degerleri Kavranilir.

Karadeniz Bolgesi

Ege Bolgesi'nin Onemli Tarihi Degerleri Ogrenilir.

Ege Bolgesi'nin Onemli Cografi Degerleri Kavranilir.,

Dogu Anadolu Bolgesi

Dogu Anadolu Bolgesi'nin Onemli Tarihi Degerleri Ogrenilir.

Dogu Anadolu Bélgesi'nin Onemli Cografi Degerleri Kavranilir.

Giineydogu Anadolu Bolgesi

Giineydogu Anadolu Bélgesi'nin Onemli Tarihi Degerleri Ogrenilir.

Giineydogu Anadolu Bélgesi'nin Onemli Cografi Degerleri Kavranilir.

Genel Tiirkiye Cografyasi

Bolgesel Turizm Hareketleri Ogrenilir.

Bolgesel Gelismislik Diizeyleri Kavranilir.

Bolgelerin Ekonomik Durumlari

Bolgelerin Ekonomik Durumlarmin Turizmle Iligkisi irdelenilir.

Bolgelerin Turizmden Elde Ettikleri Gelirler Ogrenilir.

Turizm ve Altyapi

Altyapi ve Turizme Etkileri Irdelenilebilir.

Turizmin Altyapiya Etkileri Orenilir.

Siirdiiriilebilir Turizm

Siirdiiriilebilir Turizm Kavrami Ogrenilir.

Siirdiiriilebilir Turizmin ilke Ama¢ Ve Hedefleri Kavranilir.

Tiirkiye'nin Stratejik Konumu

Tiirkiye'nin Stratejik Konumu kavranilir.

Tiirkiye'nin Stratejik Konumunun Turizme Etkileri Ogrenilir.

Kirsal Turizm ve Cografya

Kirsal Turizm ve Cografya Iliskisi Kavranilir.

Genel Tekrar

55



mailto:cemil.gunduz@gop.edu.tr

Hafta-Tarih Ilg;l;elt’:lgiggl“iam

1 {16.09.2025 Oryantasyon Haftasi
2 123.09.2025 Turizm ve Cografya PY12, PY25
3 130.09.2025 Marmara Bélgesi PY12,PY25
4 17.10.2025 Ege Bolgesi PY12, PY25
5 114.10.2025 I¢c Anadolu Bélgesi PY12, PY25
6 (21.10.2025 Akdeniz Bélgesi PY12,PY25
7 128.10.2025 Karadeniz Bolgesi PY12, PY25
8 14.11.2025 Dogu Anadolu Bolgesi PY12,PY25

Tarih ARA SINAVLAR (8-16 KASIM 2025)
9 118.11.2025 Giineydogu Anadolu Bolgesi PY12, PY25
10(25.11.2025 Genel Tiirkiye Cografyast PY12,PY25
11(2.12.2025 Bélgelerin Ekonomik Durumlari PY12, PY25
1219.12.2025 Turizm ve Altyapi PY12, PY25
13]16.12.2025 Siirdiiriilebilir Turizm PY12, PY25
14123.12.2025 Tiirkiye'nin Stratejik Konumu PY12,PY25

DONEM SONU SINAVLARI (29 Aralik
2025-8 Ocak 2026)
Tarih BUTUNLEME SINAVLARI (13-21 Ocak
2026)
Bu dersin degerlendirmesi, kaynak kitaplar ve derste yiiriitiilen

5 . tartigmalar esas alinarak hazirlanacak olan ¢oktan segmeli bir vize ve bir

Degerlendirme

final ve bir 6dev araciligiyla yapilacaktir. Vizenin ortalamaya katkisi %
20, 6dev %20 finalinki ise % 60’tir. Gegme notu 100 iizerinden 60°tir.

Ornek Sorular

6.

9.

10.

Tiirkiye’nin Akdeniz Bolgesi turizmini dogal, kiiltiirel ve
tarihi degerler agisindan degerlendiriniz. Antalya ornegi
tizerinden agiklayimiz.

Karadeniz Bolgesi’nde yayla turizminin gelisme
potansiyelini agiklayimiz ve bolgedeki 6nemli yayla
turizmi merkezlerini yaziniz.

I¢c Anadolu Bolgesi’nde kiiltiirel turizmin gelismesinde
Kapadokya’nin roliinii agiklayiniz.

Ege Bolgesi’nin kiy1 turizmi ile kiiltiirel miras turizmini
karsilastirarak 6rneklerle agiklayiniz.

Dogu ve Giineydogu Anadolu Bolgelerinde tarihi ve inang
turizmi agisindan 6ne ¢ikan turistik merkezleri yaziniz (6r.
Nemrut Dag1, Mardin, Ani Harabeleri).

Cevap Anahtari

1. Akdeniz Bolgesi 6zellikle Antalya ¢evresinde gelisen kiy1
turizmi ile 6ne ¢ikmaktadir. Denizi, iklimi ve dogal
plajlarinin yani sira Side, Perge, Aspendos gibi antik kentler
ve Kaleigi gibi kiiltiirel degerler bolgeyi hem dogal hem de
tarihi turizm agisindan 6nemli hale getirmektedir.
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2. Karadeniz Bolgesi yayla turizmi i¢in elverisli dogasi, serin
iklimi ve zengin bitki oOrtiisii ile dikkat ¢eker. Ayder, Pokut,
Sal, Kiimbet ve Persembe yaylalari turistlerin 6zellikle yaz
aylarinda tercih ettigi baglica merkezlerdir.

3. i¢ Anadolu Bolgesi’nde Kapadokya, kiiltiirel turizmin en
onemli merkezlerinden biridir. Peri bacalari, yer alt1 sehirleri,
Goreme A¢ik Hava Miizesi ve sicak hava balonlar ile hem
yerli hem yabanci turistlere benzersiz bir deneyim
sunmaktadir.

4. Ege Bolgesi kiy1 turizmi ile kiiltiirel miras turizmini bir
arada sunar. Bodrum, Cesme ve Kusadasi deniz turizmi ile
one c¢ikarken; Efes Antik Kenti, Meryem Ana Evi, Bergama
ve Afrodisias gibi tarihi alanlar bolgeyi kiiltiirel agidan da
onemli kilmaktadir.

5. Dogu ve Giineydogu Anadolu Bolgeleri tarihi ve inang
turizmi bakimindan zengin degerlere sahiptir. Nemrut Dagi,
Ani Harabeleri, Akdamar Kilisesi, Mardin’in tas yapilari ve
Gobeklitepe bu bolgelerdeki en 6nemli turistik merkezlerdir.

Kaynak Kitap/lar

Turizm Cografyas, Ed. Giirhan Aktas, Detay Yayincilik, Ankara

3
Z
=
= e
»~
g >
Z ~FEikive
g Turizm Codrafyas:

= = Turizm Cografyasi, Anadolu Universitesi AOF Yayinlan, Eskigehir
g Turizm Cografyasi
z
=
pv4
po4
<
£
<
> i

Yardimer Kaynaklar
ve Okuma Listesi

Doganay, H. (2014). Tiirkiye Turizm Cografyasi. Pegem
Akademi Yayincilik, Ankara.

— Tiirkiye’nin yedi bolgesini dogal, tarihi ve kiiltiirel turizm
degerleriyle ayrintili inceleyen temel bagvuru kitabidir.

Ozgiic, N. (2017). Turizm Cografyasi: Ozellikler ve
Bélgeler. Cantay Kitabevi, Istanbul.

— Tiirkiye ve diinya turizmini cografi agidan karsilagtirmali
olarak ele alir; 6zellikle bolgesel turizm ¢esitleri i¢in
kapsamli bir kaynaktir.
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T02047 MENU PLANLAMA

Ogretim Elemani

Dr. Ogr. Uyesi Yilmaz AGCA

Oda Numarasi

Z-16

Ofis Saatleri Carsamba / 15:15-17:00

E-posta yilmaz.agca@gop.edu.tr

Ders Zamani Persembe / 09:30-12:15

Derslik .TUO.
Men Planlama dersi, 6grencilere meni kavramini cok boyutlu bir sekilde
ele alarak gastronomi alanindaki temel bilgi ve becerileri kazandirmayi
amaclamaktadir. Ders kapsaminda 6grenciler; gastronominin tarihsel

Dersin Amaci gelisimini ve turizmle olan iligkisini 6grenirken, meni gesitlerini, yapisini ve

icerik 6zelliklerini tanima firsati bulacaklardir. Ayrica malzeme satin alma,
teslim alma, depolama ve maliyet kontrolii gibi yiyecek-icecek
isletmelerinde kritik 6neme sahip slirecleri kavrayarak, meni planlamanin
isletme basarisina olan etkilerini analiz edebileceklerdir.

Konu ve ilgili
Kazanimlar

Gastronomi

Gastronomi kavrami 6grenilir.

Gastronominin tarihgesi bilinir.

Gastro turizm hakkinda bilgi sahibi olunur.

Menii

Kavramsal agidan meni hakkinda bilgi sahibi olunur.

Menide yapi kavranir.

Menide icerik hakkinda bilgi edinilir.

Menii Cegsitleri

Klasik meni ve 6zellikleri bilinir.

Klasik meniden glinimize kadar olan degisiklikler bilinir.

Modern meni hakkinda bilgi edinilir.

Meniide Malzeme

Malzemelerin satin alinma stireci kavranir.

Malzemelerin kalite tanimlari bilinir.

Satin alma sartnamesi hazirlanilabilir.

Malzemeleri Teslim Alinmasi

Malzemelerin teslim alinmasi (tesellim) kavrami 6grenilir.

Teslim alma stireci ve kayitlar kavranir.

Teslim alma ilkeleri hakkinda bilgi edinilir.

Malzemelerin Depolanmasi

Depolama-dagitimin tanimi, 6nem ve amaci kavranir.

Depolama-dagitim siireci ve kayitlar hakkinda bilgi edinilir.

Depolarin kurulus faktorleri ve gesitleri kavranir.

Meniide igerik

Mentde dogruluk hakkinda bilgi edinilir.

Menide fiyat hakkinda bilgi edinilir.
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Konuk istekleri hakkinda bilgi edinilir.

Meniide Planlama

Planlamanin tanimi, 6hem ve amaci kavranir.

Planlama Oncesi piyasa arastirmasi hakkinda bilgi edinilir.

Referans nokta kaynaklari hakkinda bilgi edinilir.

Meniide Siniflama

Mentde siniflamanin tanimi, 5nem ve amaci kavranir.

Zamanina gore mendler kavranir.

Fiyatina gore mendler kavranir.

Ozel Meniiler

Banket, sporcu ve ¢cocuk menileri konularinda bilgi edinilir.

Yasli, isci ve diyet meniileri konularinda bilgi edinilir.

Vejeteryan, helal ve zayiflama mendleri konularinda bilgi edinilir.

Meniide Giincelleme

Glncellemenin tanimi, 6nem ve amaci hakkinda bilgi edinilir.

Gincellemede ilkeler kavranir.

Glincelleme sorunlari kavratilir.

Meniide Uretim

Uretimin tanimi, 5nem ve amaci hakkinda bilgi edinilir

Uretimin planlamasi kavranir

Uretimin denetimi ve yemekte kalite hakkinda bilgi edinilir

Meniide Gida Giivenligi

Gida glivenliginin tanimi, Gnem ve amaci hakkinda bilgi edinilir

Gida guivenliginden hareketle meni karlihgi 6grenilir.

Besinlerin bozulma nedenleri hakkinda bilgi edinilir.

Meniide Altyapi

Menlde maliyet hakkinda bilgi edinilir

Standart maliyetler kavranir

Maliyet kontroli (cost-control) hakkinda bilgi edinilir.

iLGiLi PROGRAM

HAFTA TARIH DERS KONULARI YETERLILIG
1 18.09.2025 | Oryantasyon Haftasi PY1, PY2
2 25.09.2025 | Gastronomi PY2, PY4, PY12
3 2.10.2025 | Menii PY2, PY4
4 9.10.2025 | Meni Cesitleri PY2, PY4, PY16
5 16.10.2025 | Menlde Malzeme PY2, PY4, PY6
6 23.10.2025 | Malzemeleri Teslim Alinmasi PY2, PY4, PY6, PY16
7 30.10.2025 | Malzemelerin Depolanmasi PY2, PY4, PY6, PY38
8 6.11.2025 | Menide Planlama PY2, PY4, PY16, PY35
ARA SINAVLAR (08-16 Kasim 2025)
9 20.11.2025 | Menide Siniflama PY2, PY4
10 27.11.2025 | Ozel Mendiler PY2, PY4, PY16
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11 4.12.2025 | Menide Giincelleme PY2, PY4, PY16, PY35

12 11.12.2025 | Meniide Uretim PY2, PY4, PY6, PY16
13 18.12.2025 | Menide Gida Glivenligi PY2, PY4, PY6, PY38
14 25.12.2025 | Meniide Altyapi PY2, PY4, PY16, PY33

DONEM SONU SINAVLARI (29 Aralik 2025-8 Ocak 2026)
BUTUNLEME SINAVLARI (13-21 Ocak 2026)

Bu derste ara sinav notunun %40'inin ve ddnem sonu sinavinin %60'inin toplami dersin basari
notunu olusturmaktadir. Basari notunun 60 ve lzerinde olmasi basaril kabul edilmektedir. Ayrica
bu sonug ne olursa olsun basarili kabul edilmek igin dénemsonu sinav notunun 55 ve lzerinde
olmasi gerekmektedir. [Sinav Notu = (Ara Sinav x 0,4 + Donemsonu Sinavi x 0,6)]

Degerlendirme

Soru 1:

Gastronomi kavramini agiklayiniz ve gastronominin meni planlamadaki 6nemini degerlendiriniz.
Soru 2:

Meni gesitlerini 6rnekler vererek agiklayiniz. Hangi tiir meni hangi isletmelerde tercih edilir?
Soru 3:

Malzemelerin satin alinmasi, teslim alinmasi ve depolanmasi siireglerini men planlamasi
acisindan degerlendiriniz.

Soru 4:

Menide gida glvenligi neden énemlidir? Turizm isletmelerinde gida giivenligi ile meni
planlamasi arasindaki iliskiyi agiklayiniz.

Ornek Sorular

Soru 1: Gastronomi kavramini agiklayiniz ve gastronominin menii planlamadaki 6nemini
degerlendiriniz.

Cevap:

Gastronomi, yiyecek ve icecek kiltlirind, onlarin hazirlanma ve sunum yéntemlerini, tat—lezzet
uyumlarini inceleyen bir bilim dalidir. Sadece yemek pisirme degil, ayni zamanda saglikh
beslenme, sunum, estetik ve kiltirel boyutlari da kapsar. Men( planlamada gastronomi
onemlidir ¢linkli meniiniin hem besleyici hem de goérsel ve lezzet agisindan tatmin edici olmasi
gerekir. Ayrica gastronomi bilgisi, farkli misteri gruplarinin beklentilerine uygun mendlerin
hazirlanmasini saglar.

Soru 2: Menii gesitlerini 6rnekler vererek agiklayiniz. Hangi tiir menii hangi isletmelerde tercih
edilir?
Cevap:
Mendiler farkli amaglara gore cesitlenir:
e  Table d’héte (set menii): Fiks fiyatla sinirli segeneklerin sunuldugu mentdur. Genellikle
otellerde ve toplu yemek verilen isletmelerde kullanilr.
e Ala carte menii: Her yemegin ayri fiyatlandirildig, misterinin dzgiirce segim yaptigi
menidur. Liks restoranlarda tercih edilir.

Cevaplar

e  Tabldot menii: Belirli bir tGcret karsiliginda belirlenen yemeklerin sunuldugu mentddr.
Ogrenci yemekhaneleri ve is¢i yemekhanesi gibi yerlerde yaygindir.

e Ozel meniiler: Diyet, vejetaryen, cocuk meniisii gibi 6zel ihtiyaglara gore diizenlenir.
Saglik kuruluglari, turizm isletmeleri ve butik restoranlarda tercih edilir.

Soru 3: Malzemelerin satin alinmasi, teslim alinmasi ve depolanmasi siireglerini menii
planlamasi agisindan degerlendiriniz.

Cevap:

Menide kullanilacak malzemelerin kalitesi ve giivenligi, satin alma asamasinda baslar. Satin alma,
mentideki yemeklerin igerik ve standartlarina uygun olmalidir. Teslim alma asamasinda miktar,
kalite ve hijyen kontroli yapilmalidir. Depolama asamasinda ise malzemeler uygun sicaklik, nem
ve hijyen kosullarinda saklanmalidir. Bu stiregler dogru yonetilmezse menuideki yemeklerin
kalitesi diiser, gida guivenligi riske girer ve misteri memnuniyeti azalir.
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Soru 4: Meniide gida giivenligi neden 6nemlidir? Turizm isletmelerinde gida giivenligi ile menii
planlamasi arasindaki iligkiyi agiklayiniz.

Cevap:

Gida gtivenligi, tuketilen yiyeceklerin saghga zarar vermeyecek sekilde hazirlanmasi, saklanmasi
ve sunulmasidir. Meni planlamada gida guivenligi 6nemlidir ¢iinkii sagliksiz bir meni hem mdsteri
saghgini tehlikeye atar hem de isletmenin itibarini zedeler. Turizm isletmelerinde meni
planlanirken taze, glivenilir malzemeler segilmeli; hazirlama ve saklama siregleri hijyen
kurallarina uygun olmalidir. Bu sayede hem misteri memnuniyeti artar hem de isletmenin
surdirdlebilir basarisi saglanir.

Kaynaklar

Hilseyin Altinel, Gastronomik ve Beslenme

GASTRONOMIK ve BESLENME iLKELERINDEN Hareketle

IMENUIPTANUAMA ilkelerinden Hareketle MENU PLANLAMA VE
\VE YONETIMI, Detay Yayincilik
YONETIMI

Dr. Hiiseyin ALTINEL
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Vi
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T0O2049 insan Kaynaklari Yonetimi

Ogretim Uyesi

Ogr. Gor. Serpil Keskin Pulluk

Oda Numarasi

Z-12

Ofis Saatleri

Persembe 15:15-17:00

E-posta

serpil.pulluk@gop.edu.tr

Ders Zamam

Carsamba 13.15-15.00

Derslik

Teorik ders (1/26)

Dersin Amaci

Bu dersin amaci, Ogrencilere insan kaynaklar1 yOnetiminin isletme
politikas1 ve rekabet stratejisi ile etkilesimini aktarmaktir. Ders, kariyer ve
insan kaynaklar1 yonetimindeki etkinlikleri gelistirmeyi hedeflemektedir.

Konu ve Tlgili
Kazanimlar

Insan Kaynaklar1 Yonetimi ve Geligimi

IKY kavrami dgrenilir.

IKYY amag ve ilkeleri kavranir.

Is Analizi

[s analizinde bilgi toplama ydntemlerini dgrenir.

Anket, gbzlem, goriisme, giinliik tutma vd. yontemleri

Insan Kaynaklar1 Planlamasi

IK planlamasi kavranir.

IK planlamasini etkileyen faktdrler dgrenilir.

Ise Alma

Personel bulma yontemleri dgrenilir.

Personel se¢imi 6grenilir.

Personel Egitimi

Is bas1 egitimi 6grenilir.

Egitim programu kavranir.

Performans Degerleme

Performans degerleme kavrami dgrenilir.

Performans degerleme yontemleri grenilir.

Kariyer Planlama

Kariyer kavrami 6grenilir.

Bireysel ve orgiitsel kariyer planlamasi dgrenilir.

Yetenek Yonetimi

Yetenek ve yetenek yonetimi kavrami 6grenilir.

Yetenek yonetimi siireci kavranir.

Is Degerleme, Duygusal Caba, Ucretlendirme

Is degerleme kavranu dgrenilir.

Ucretlendirme ydntemleri kavranr.

Personel Giiglendirme

PG kavrami ve yaklasimlari bilinir.

PG siireci 6grenilir.

Caligma Iliskileri

Esnek ¢aligma 6grenilir.

Is giivenligi ve Isci sagligi kavramlar1 hakkinda bilgi edinilir.

Elektronik Insan Kaynaklari Y&netimi

E-IKY kavrami dgrenilir.

E-IKY fonksiyonlari kavranir.

Sektorde karsilasilabilecek Ornek Olaylarin Tartisiimasi

Ornek olaylar tartigilir.
Ornek olaylar tartigilir.
Hafta-Tarih Ders Konular Tlgili Pro‘g‘r am
Yeterligi
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1 17.09.2025 Oryantasyon Haftasi
2 124.09.2025 Insan Kaynaklar1 Yonetimi ve Geligimi PYI1-PY2
3 ]01.10.2025 Is Analizi PY3
4 108.10.2025 Insan Kaynaklar1 Planlamasi PY1-PY2
5 [15.10.2025 Ise Alma PY6-PY13
6 |22.10.2025 Personel Egitimi PY5-PY6
7 129.10.2025 Performans Degerleme PY1-PY2
8 [05.11.2025 Kariyer Planlama PY5-PY6

08-16.11.2025 Ara Sinav
9 |19.11.2025 Yetenek Yonetimi PY1-PY2
10]26.11.2025 Is Degerleme, Duygusal Caba, Ucretlendirme PY1
11]03.12.2025 Personel Giiglendirme PY1
12]10.12.2025 Calisma Tliskileri PY6-PY13
13(17.12.2025 Elektronik Insan Kaynaklar1 Yonetimi PY4
14 (24.12.2025 Kitapta Yer Alan Ornek Olaylarin Tartisilmasi PY2

29.12.2025- Donem Sonu Sinavi

08.01.2026

13.01.2026- Biitiinleme Sinavi

21.01.2026

Bu dersin degerlendirmesi, kaynak kitap ve derste yiiriitiilen tartigmalar
esas alinarak hazirlanacak bir vize sinavi, bir ¢oklu degerlendirme

Degerlendirme uygulamasi ve bir final sinavi araciligryla yapilacaktir. Vizenin

ortalamaya katkis1 % 20, ¢oklu degerlendirmenin % 20, finalinki ise %
60’tir. Gegme notu 100 ilizerinden 60’tir.

Ornek Sorular

7. Is goren bulma siireci hangi asamalardan olusur? Siralayiniz.

8. Is goren bulma siirecinde i¢ kaynak ve dis kaynak neyi ifade
etmektedir?

9. Insan kaynaklar1 ydnetiminin evrimini ka¢ asamada inceleyebiliriz?
Siralayimiz.

Cevap Anahtari

1- Is gdren bulma siireci:

*Insan kaynaklar1 planlamasinin yapilmasi,
*[s gdren ac181 /bos islerin belirlenmesi,
*Aday arastirma ve bulma,

*[¢ Kaynaklarmn degerlendirilmesi,

*Dis kaynaklarin degerlendirilmesi,

* Aday havuzunu inceleme.

2- Is goren bulma siirecinde i¢ kaynak, isletme icinden is gorenlerin
degerlendirilmesini ifade ederken, dig kaynak isletme disindaki insanlarin
degerlendirilmesini ifade eder.

3- Insan kaynaklari yonetiminin evrimini temel olarak ii¢ asamada
incelemek miimkiindiir. Bunlar;

*Personel yonetimi anlayisi,

«Insan kaynaklar1 yonetimi anlayisi ve

+Stratejik insan kaynaklar1 yonetimi anlayislaridir.
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Kaynak Kitap/lar

Prof. Dr. Meryem AKOGLAN KOZAK

. ’. E {
y T!liSLHMElERiNDI AP
INSAN KAYNAKLARI YONETIMI

VEORHEK OLAYLAR
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Yazar/Editor: Otel isletmelerinde Insan Kaynaklar1 Yonetimi ve Ornek
Olaylar Kitab1 / Prof. Dr. Meryem Akoglan Kozak

Yardimer Kaynaklar
ve Okuma Listesi
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TO2051 Ziyafet Servisi Yonetimi

Ogretim Uyesi

Ogr. Gor. Serpil Keskin Pulluk

Oda Numarasi

Z-12

Ofis Saatleri

Persembe 15:15-16:00 / 16:15-17:00

E-posta

serpil.pulluk@gop.edu.tr

Ders Zamam

Cargsamba 09.30-11.15 (teorik)
Carsamba 11:30-12:15 (uygulama)
Carsamba 15:15-17:00 (uygulama)

Derslik

Teorik ders (2 ders - Z/03)
Uygulama (1 ders - Z/03)
Uygulama (2 ders - Turizm Odas1)

Dersin Amaci

Bu dersin amaci, ziyafet anlagmasi yapma, ziyafet 6ncesi hazirlik yapma,
ziyafet servisi yapma ve catering servisi yapmak yeterliligini kazanmasi
amagclanmaktadir.

Konu ve Tlgili
Kazanimlar

Yiyecek igecek hizmet sektorii ve yiyecek icecek isletmelerinde yonetim
fonksiyonlar1

Mal ve hizmet kavramlari 6grenilir.

Yiyecek igecek hizmetleri 6grenilir.

Yiyecek igecek isletmeleri siniflandirilir.

Organizasyon ve yonetim kavramlar1 grenilir.

Servis uygulamasinin temeli 6grenilir.

Turizm ve otel igletmelerinde ziyafet organizasyonu ve yonetimi

Ziyafet organizasyonlarina yonelik bu siirecte hangi islemlerin entegre
olarak ilerledigini degerlendirebilir.

Ziyafet organizasyonunu yoneten sef ve yoneticilerin liderlik vasiflarini
ve ¢alisanlarin is disiplinini kavrar.

Ziyafet organizasyonlarinda 6n hazirlik siireclerinin, organizasyonlarin
bagarisindaki 6nemini degerlendirebilir.

Ziyafet organizasyonlarinda yiyeceklerin hangi siralama ile davetlilere
servis edildigini degerlendirebilir.

Ziyafet organizasyonlarinda hangi departman yoneticilerinin ve hangi is
pozisyonlarinin ziyafet hazirlik ve organizasyon esnasinda goérev aldigini
bilir.

Ziyafet organizasyonlar1 dncesi hazirlik islemleri

Ziyafet organizasyonu Oncesi servis takimlarini kullanmayi bilir.

Ziyafet organizasyonu Oncesi servis takimlarinin temizligini yapmis
olmay bilir.

Ziyafet organizasyonlari i¢in kullanilan ziyafet emri, ziyafet s6zlesmesi
gibi evraklara asina olur.

Ziyafet organizasyonlarindaki yerlesim diizeni ¢esitlerini grenir.

Ziyafet meniilerine uygun sarap se¢imindeki temel prensipleri bilir

Turizm ve otel isletmelerinde ziyafet faaliyetlerinin yonetiminde
organizasyon yiiriitme-koordinasyon ve denetim fonksiyonlari

Ziyafet faaliyetlerinin organizasyon fonksiyonlar1 dgrenilir.

Ziyafet organizasyonunda liderlik ve denetim fonksiyonlar1 kavranir.

Az veya kalabalik davetlinin katilacag1 ziyafetlerde masa ve salon
diizenleme drneklerini bilir ve fiziksel olarak diizenlemeyi yapar.

Ders kapsaminda yapilacak ziyafet uygulamasi igin turizm odasinda
yapilan ziyafet servisi 0n hazirliklarina katilir.

Ders kapsaminda yapilacak ziyafet uygulamalari araciliiyla kendisine
verilen gorevi tamamlar.

Ziyafet servisi hazirliklarinda, yiyecek icecek departmanin bir otel
isletmesinde yer alan departmanlarla olan iliskisi ve servis personelinin
yonlendirilmesi
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Ziyafet organizasyonunda gorev dagiliminin yapilamasi.

Ziyafet 6n hazirlig1 uygulanir.

Ziyafet organizasyonu siire¢ agamalarinin yapilmasi.

Ziyafet organizasyonu siire¢ sonu agamalarinin yapilmasi.

Ziyafet sonras1 yapilmasi ereken ¢aligmalarin kontrol edilmesi.

Ziyafet organizasyonunda kullanilacak ekipman, arag-gereg ve iiriinleri,
organizasyonda calisacak elemanlar1 temin etme

Ziyafet organizasyonunda kullanilacak ekipman, arag-gerec
planlamasinin yapilmasi.

Ziyafet organizasyonunda kullanilacak ekipman, arag-gereclerin
kullanilmasi.

Ziyafet organizasyonunda gorev yapacak ekip iiyelerinin belirlenmesi.

Ziyafet organizasyonunda gdrev yapan ekibin kontrol edilmesi.

Ziyafet yonetiminde koordinasyonun 6grenilmesi.

Biife-kokteyl ve toplant1 organizasyonlari ve salonda yerlesim
diizenlerini kavrama

Ziyafet masa sekilleri 6grenilir.

Ziyafet sofra protokoliinii 6grenir.

Protokol masasinin hazirlanmasimi uygular.

Mise en Place 6grenilir.

Ziyafet servis akigini uygular.

Ziyafet organizasyonu sozlesmelerinde olmasi gereken standart bilgileri
O6grenmek ve satig personelinin ziyafet satisindaki iglevini kavrama

Ziyafet Organizasyon pazarlamasi 6grenilir.

Ziyafet organizasyon pazarlama agamalar1 dgrenilir.

Ziyafet organizasyonlarina yonelik tutundurma faaliyetleri 68renilir.

Ziyafet organizasyonu sdzlesmelerinin yapilmasi kavranir.

Ziyafet gelirinin tespiti yapilir.

Ziyafet organizasyonlarinda yiyecek tiretim siirecinde personel is
planlamasi ve mutfak/organizasyon

Ziyafetin 6n hizmet hazirliklarinin yapilmasi 6grenilir.

Yiyecek iiretim siireci 6grenilir.

Yemegin iiretim hazirligi yapilir.

Yemegin lezzet kontrolii yapilir.

Ziyafete sunulan yiyeceklerin standart porsiyonlar1 grenilir.

Turizm ve otel isletmelerinde ziyafet organizasyonlarinin pazarlanmasi
ve ziyafet biitgesi hazirlama

Ziyafet organizasyonlarinin pazarlanma kavrami dgrenilir.

Ziyafet organizasyonlarinda pazarlama arastirmalar1 kavranir.

Ziyafet organizasyonlarina yonelik tutundurma faaliyetleri yapilir.

Ziyafet organizasyonlarinda konuk ile iletigim dgrenilir.

Ziyafet organizasyonlarinda biitgeleme dgrenilir.

Ziyafet organizasyonlarinda dis unsurlarin planlanmasi (1s1k, ses, miizik,
oturma diizeni vb.)

Masa oturma planlarinin §grenilmesi

Masa oturma planlarinin hazirlanmasi.

Masalarin hazirlanmasi.

Masalarin hazirlanmasi.

Organizasyon salonunun hazirlanmasi.

Yiyecek igecek servis tiirleri hakkinda bilgilendirmek ve yiyecek icecek
servis tiirlerinden birini uygulama

Organizasyonlarda kullanilan servis tiirleri 6grenilir.

Fransiz servisi 6grenilir.

Rus servisi dgrenilir.

Ingiliz servisi dgrenilir.

Tabak servisi 6grenilir.

Her bir 6grencinin kendi yaptig1 kokteyli (alkolsiiz) tiiketmesi tizere,
kokteyl yapimi uygulama ortanmu yaratmak
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Kokteyl regetesi hazirlanmasi.

Kokteyl 6n hazirlik uygulamasi.

Kokteyl uygulamasi

Kokteyl uygulamasi

Kokteyl servisinin yapilmasi.

Ziyafet sonrasi1 olas1 miisteri sikayetleri ve memnuniyetini

degerlendirmek.

Ziyafete iligkin sikayetlerin kokenini belirlemenin 6nemini 6grenir.

(personel, ortam ya da yiyecek-i¢ecek iizerinden)

Sikayetin isletme tarafindan degerlendirilmesinin 6nemini kavrar.

Sikayetin kaynakladig1 departman, personel ya da diger sebeplerin

giderilmesine yonelik tedbirlerinin 6nemini anlar.

Misafir memnuniyetini gelistirici glincel yaklasimlari takip etmeyi

Ogrenir.
Dersi donem bazinda sinif ortaminda degerdirir.
Hafta-Tarih Ders Konular: Tlgili Pro.gvr am
Yeterligi
1 (17.09.2025 Yiyecek igecek hizmet sektorii ve yiyecek igecek PY1-PY2
isletmelerinde yonetim fonksiyonlari
2 (24.09.2025 Turizm ve otel isletmelerinde  ziyafet PY3
organizasyonu ve yonetimi
3 [01.10.2025 Ziyafet organizasyonlari 6ncesi hazirlik iglemleri PY3
4 108.10.2025 Turizm ve otel isletmelerinde  ziyafet| PY2-PY5-PY9-PY10
faaliyetlerinin yonetiminde organizasyon
yiiriitme-koordinasyon ve denetim fonksiyonlari
5 |15.10.2025 Ziyafet servisi hazirliklarinda, yiyecek igecek PY2-PY3
departmanin bir otel isletmesinde yer alan
departmanlarla olan iligkisi ve servis personelinin
yonlendirilmesi
6 |22.10.2025 Ziyafet organizasyonunda kullanilacak ekipman, PY6-PY13
arac-gereg¢ ve iriinleri, organizasyonda ¢aligsacak
elemanlar1 temin etme
7 129.10.2025 Biife-kokteyl ve toplanti organizasyonlari ve PY3-PY12
salonda yerlesim diizenlerini kavrama
8 105.11.2025 Ziyafet organizasyonu sozlesmelerinde olmasi PYS5
gereken standart bilgileri 6grenmek ve satis
personelinin ziyafet satigindaki islevini kavrama
08-16.11.2025 Ara Smav
9 119.11.2025 Ziyafet organizasyonlarinda yiyecek iiretim PY6-PY12
sirecinde  personel i  planlamasi  ve
mutfak/organizasyon
10]26.11.2025 Turizm ve otel isletmelerinde  ziyafetf PY3-PY7-PY13
organizasyonlarinin pazarlanmast ve ziyafet
biit¢esi hazirlama
11)03.12.2025 Ziyafet organizasyonlarinda dis unsurlarin PY3-PY7
planlanmasi (151k, ses, miizik, oturma diizeni vb.)
12110.12.2025 Yiyecek igecek servis tiirleri  hakkinda PY3
bilgilendirmek ve yiyecek icecek servis
tiirlerinden birini uygulama
13 (17.12.2025 Her bir 0&grencinin kendi yaptigi kokteyli PY3
(alkolsiiz) tiiketmesi iizere, kokteyl yapimi
uygulama ortami yaratmak
14 24.12.2025 Ziyafet sonrasi olasi miisteri sikayetleri ve PY1-PY5
memnuniyetini degerlendirmek.
29.12.2025- Donem Sonu Sinavi
08.01.2026
13.01.2026- Biitiinleme Sinavi
21.01.2026
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Degerlendirme

Bu dersin degerlendirmesi, kaynak kitap ve derste yiiriitiilen tartigmalar
esas alinarak hazirlanacak bir vize sinavi, bir ¢oklu degerlendirme
uygulamasi ve bir final sinavi aracilifiyla yapilacaktir. Vizenin
ortalamaya katkis1 % 20, ¢oklu degerlendirmenin % 20, finalinki ise %
60’tir. Gegme notu 100 tizerinden 60°tir.

Ornek Sorular

10. Yiyecek icecek endiistrisindeki igletmelerin yonetsel fonksiyonlarini
siralayiniz.

11. Yiyecek iiretiminde genel prensipleri siralayiniz.
12. Ziyafet nedir? Ziyafet tiirleri kaga ayrilir, siralayimiz.

13. Kuver Ag¢ma nedir? Hazirlanis amaclarina goére kuver cgesitleri
nelerdir?

Cevap Anahtari

1- Yiyecek igecek endiistrisindeki isletmelerin yonetsel fonksiyonlarin
siralayiniz.

1-Yonetim Fonksiyonlari

2-Tedarik Fonksiyonu

3-Pazarlama Fonksiyonlar1

4-Insan Kaynaklar1 Fonksiyonu

5-Finansman Fonksiyonu

6-Ar-Ge Fonksiyonu

7-Uretim Fonksiyonu

2- Yiyecek iiretiminde genel prensipleri siralayiniz.

1-Her zaman kaliteli yiyecek malzemesi kullanilmalidir,
2-Yiyecegin temiz oldugundan emin olunmalidir,

3-Uygun ve dogru lezzetlendiriciler kullanilmalidir,

4-Standart regeteler kullanilmalidir,

5-Ihtiyactan daha fazla veya biiyiik miktarda pisirilmemelidir,
6-Sicak yemekler sicak, soguk yemekler soguk servis edilmelidir.

3- Ziyafet nedir? Ziyafet tiirleri kaga ayrilir, siralayimiz. (15p)

Ziyafet: Amaca hizmet edecek sekilde diizenlenmis salonlarda, meniisii ve
katilimer sayis1 dnceden belirlenmis davetlerdir.

Ziyafet Tiirleri:

1-Kiigiik partiler, 2-Kokteyller, 3-Nisan ve Diigiin Ziyafetleri, 4-A¢ik Biife
Ziyafetleri, 5-Cay/kahve partileri, 6-Resmi protokol yemekleri, 7- Kongre,
seminer, fuar ve konferans ziyafetleri.

4- Kuver Agma nedir? Hazirlanigs amaglarina gore kuver gesitleri nelerdir?

Yemek yeme usuliine ve sirasina gére yemekte kullanilacak tabak, catal,
kasik, bigak, bardak, pegete, kiil tablasi, vazo, samdan ve menaj gibi
araglarin yemek masasi {izerine bir diizen i¢inde yerlestirilmesine kuver
acma denir.

Hazirlanig amaglarina gore kuver cesitleri dort gesittir: Basit kuver,
Tabldot (Table de hote ) kuver, Alakart (A’la Carte) kuver, Acik biife
kuveri
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T02021 KONUKLA iLETISIM

Ogretim Uyesi Dog. Dr. Cemil GUNDUZ
Oda Numarasi 2-32

Ofis Saatleri Sal1 15.15-17.00

E-posta cemil.gunduz@gop.edu.tr
Ders Zamam Pazartesi 08.30-10.15
Derslik TUO

Bu derste konukla iletisimi saglamak ile ilgili yeterliklerinin kazandirilmast
amaglanmaktadir. Ogrenciler iletisim araglarim kullanmak, etkili iletisim kurmak,
olagan dist durumlara gére davranmak ve konuklarla iletisimi saglamak bilgi ve
becerilerini kazanacaklardir.

Dersin Amaci

Konukla iliskiler ve iletisim Araclari

Iletisim kavrani grenilir.

Telefonla iletigim, telefonda kodlama ve telefonla goriisme yontemleri

Misafirle iletisim

Mesaj alinirken dikkat edilmesi gereken noktalar kavranir.

Cizelge hazirlama 6grenilir.

Sozlii Tletisim

Etkili konusma becerileri kavranir.

Sozel iletisimde basart ilkeleri dgrenilir.

Etkili Konusma Teknikleri

Konusmalarda uyulmasi gereken genel ilkeler kavranir.

Sozel iletigim tiirleri bilinir.

Yazih iletisim

Is yasaminda kullanilan yazili belgeler dgrenilir.

Yazili iletisim uygulamasi yapilir.

Beden Dili

Beden dili kavramu bilinir.

Jest ve mimikler hakkinda bilgi sahibi olunur.

is Hayatinda Meydana Gelebilecek Olagan Disi Durumlar

Olagan dis1 durumlar hakkinda bilgi sahibi olunur.

Olagan dis1 durumlarda neler yapilacagi hakkinda bilgi sahibi olunur.

Konuk Tipleri
. Konuklarin profili olusturulabilir.
Konu ve Ilgili Hangi konuga nasil davranilacagi bilinir.
Kazanimlar Konukla Saghkh letisim

Problem tespiti yapilabilir.

Co6ziim Onerileri olusturulabilir.

Konuk Istek-Sikayetlerinin Alinmasi

Konuk isteklerini alma teknikleri bilinir.

Sikayet degerlendirmesi yapilir.

Sikayet Yonetimi

Konuk sikayetleri guruplandirilabilir.

Konuk sikayetlerinin nasil ¢6ziime kavusturulacagi kavranir.

istatistik Olusturma

Konuk sikayetlerinin istatatistifinin kaydedilmesi 6grenilir.

Konuk isteklerinin istatatistiginin kaydedilmesi dgrenilir.

Etkili Sunum Teknikleri

Sunum hazirlama teknikleri 6grenilir.

Etkili sunumda dikkat edilecek hususlar kavranir.

Genel Degerlendirme

Yazili iletigim teknikleri gézden gegirilir.

Sozlii iletisim teknikleri gézden gecirilir.

Tigili Program

Hafta-Tarih Yeterligi

1 | 16.09.2025 Oryantasyon Haftasi

70



mailto:cemil.gunduz@gop.edu.tr

2 123.09.2025 Konukla Tliskiler ve fletisim Araglari PY12, PY25
3 130.09.2025 Misafirle Tletisim PY12, PY25
4 17.10.2025 Sozlii Tletigim PY12, PY25
5 114.10.2025 Etkili Konusma Teknikleri PY12, PY25
6 121.10.2025 Yazili letisim PY12, PY25
7 128.10.2025 Beden Dili PY12, PY25
8 4.11.2025 ]I)sul;ljr};ﬁt;;lda Meydana Gelebilecek Olagan Dis1 PY12, PY25

Tarih ARA SINAVLAR (8-16 KASIM 2025)
9 [18.11.2025 Konuk Tipleri PY12,PY25
10|25.11.2025 Konukla Saglikli {letisim PY12,PY25
11(2.12.2025 Konuk Istek-Sikayetlerinin Alinmasi PY12, PY25
1219.12.2025 Sikdyet Yonetimi PY12, PY25
13116.12.2025 Istatistik Olugturma PY12, PY25
14123.12.2025 Etkili Sunum Teknikleri PY12, PY25

DONEM SONU SINAVLARI (29 Arahk
2025-8 Ocak 2026)
Tarih BUTUNLEME SINAVLARI (13-21 Ocak
2026)
Bu dersin degerlendirmesi, kaynak kitaplar ve derste yiiriitiilen

< . tartigmalar esas alinarak hazirlanacak olan ¢oktan se¢meli bir vize ve bir

Degerlendirme

final araciligryla yapilacaktir. Vizenin ortalamaya katkis1 % 40, finalinki
ise % 60’tir. Gegme notu 100 {izerinden 60 tir.

Ornek Sorular

11. Konukla iletigsimde ilk izlenimin 6nemi nedir? Ag¢iklayiniz.

12. Konuk sikayetlerini dinlerken bir servis personelinin dikkat
etmesi gereken iletisim kurallari nelerdir?

13. Konuklara hizmet sunarken sozlii ve sozsiiz iletisim unsurlarina
Ornekler veriniz.

Cevap Anahtari

1. Konukla iletisimde ilk izlenim, konuklarin igletmeye bakigini ve
sonraki hizmet siirecine yonelik beklentilerini sekillendiren en kritik
unsurdur. Misafir, isletmeye ilk adim attiginda karsisina ¢ikan personelin
giileryliizii, nazik konusmasi, diizgiin kryafeti ve giiven veren beden dili
olumlu bir algi olugturur. Bu nedenle ilk karsilamadaki davranislar,
konuk memnuniyetini ve isletmenin imajin1 dogrudan etkilemektedir.

2. Konuk sikayetlerini dinlerken servis personeli her seyden dnce sabirlt
olmal1 ve konugu dikkatle dinleyerek soziinii kesmemelidir. Empati
kurarak onun duygularini anladigini hissettirmeli, ¢6ziim i¢in olumlu ve
yapici bir yaklagim sergilemelidir. Kibar bir dil kullanmak, ses tonunu
kontrol etmek ve konukla g6z temas1 kurmak giiven verir. Ayrica
sikayetin en kisa siirede ¢oziilecegini ifade etmek, misafirin igletmeye
olan giivenini korur.

3. Konuklara hizmet sunarken sozlii ve sdzsiiz iletigim unsurlar birlikte
Onem tasir. Sozlii iletisimde kibar ifadeler, dogru ve anlasilir bilgi verme,
nazik bir iislup kullanma 6n plana ¢ikar. S6zsiiz iletisimde ise g6z temasi
kurmak, samimi bir sekilde giilimsemek, beden dilini olumlu yonde
kullanmak ve temiz, diizenli bir gériiniim sergilemek misafirin kendini
degerli hissetmesini saglar. Bu unsurlar birlikte, konuk tizerinde
profesyonel ve giiven verici bir etki yaratir.
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KONAKLANA ISLETMELERINDE

KONUKLA
ILETISIM

Konukla iletigim, Dr. irfan Misirl, Detay Yayincilik, Ankara

Or. Irfan MISIRLI

KAYNAK KITAPLAR

Kaynak Kitap/lar

Turizm iletismi, Ed. Serkan Sengiil, Sevki Ulama, Oguz Tiirkay, Detay
I\ AL Yayincilik, Ankara

KAYNAK KITAPLAR

1. Cetinkaya Bozkurt, O. (2012). iletisim Becerileri. Anadolu
Universitesi Yaynlar, Eskisehir.
— Temel iletisim siiregleri, sozlii ve sozsiiz iletisim, empati ve
etkili dinleme konularini kapsaml: sekilde ele alir.

2. Giiriiz, D., & Eginli, A. T. (2013). Kisileraras: Iletisim. Nobel
Yaymncilik, Ankara.
— Konukla iletisimde 6nemli olan kisilerarasi iletisim becerileri,
beden dili, catigma ¢ozliimii ve ikna tekniklerini aciklayan
akademik bir kaynaktir.

Yardimer Kaynaklar
ve Okuma Listesi
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T0O2023 Mesleki Yabanci Dil |

Ogretim Uyesi

Ogr. Gor. Serpil Keskin Pulluk

Oda Numarasi

Z-12

Ofis Saatleri

Persembe 15:15-16:00 / 16:15-17:00

E-posta

serpil.pulluk@gop.edu.tr

Ders Zamam

Sal1 13:15-17:00

Derslik

Teorik ders (2/22)

Dersin Amaci

Bu ders, 6grencilerin meslekleri ile ilgili temel terimlerin anlamlarini ve
telaffuzlarini bilmeleri, bu kelimeleri kullanarak ctimleler kurabilmeleri,
benzer climleleri duyduklarinda iletisim kurabilmeleri ve mesleki hayatta
siklikla kullanacaklar1 ciimle kaliplarina asina olmalar1 amag¢lanmaktadir.

Konu ve Tlgili
Kazanimlar

Tanisma diyaloglari, selamlasma, kendini tanitma, karsidakini tanimaya
yonelik sorular sorma

Kendini tanitmay1 6grenir.

Zaman araligina gore selamlagmay1 dgrenir.

Sorulara cevap verebilmeyi 6grenir.

Diyalog kurabilir.

Cesitli diyaloglar, siparis alma, siparis verme, hesap isteme

Siparis verme dgrenilir.

Siparis alma siirecinde dikkat edilecek hususlar dgrenilir.

Siparis iletimi 6grenilir.

Hesap isteme ve hesap sunma 6grenilir.

Cesitli diyaloglar, icecek tarifi, konuga oneri verme, konuga yiyecegin-
icecegin icerigini anlatma

Regete hazirlama 6grenilir.

Konuk ile iletisim dgrenilir.

Konuga yiyecek sunumlari 6grenilir.

Gramer konularini 6grenilmesi (Present tense)

Cesitli diyaloglar, icecek tarifi, konuga dneri verme, konuga yiyecegin-
icecegin icerigini anlatma

Icecek recetesi hazirlama dgrenilir.

Konuk ile iletigim dgrenilir.

Konuga i¢ecek sunumlari dgrenilir.

Gramer konularini 6grenilmesi (Past tense)

Otel resepsiyon diyaloglari, konuk karsilama, check-in yapma,

Konuk karsilama 6grenilir.

Konukla iletigim sekilleri 6grenilir.

Konuk bilgilerinin alinmasi dgrenilir.

Gramer konularini 6grenilmesi (Future tense)

Metin ¢evirme, kelime 6grenme aligtirmalari, gesitli gramer konulart

Gramer konularini 6grenilmesi (baglaglar)

Gramer konularini 6grenilmesi (superlative)

Gramer konularini 6grenilmesi (comparative)

Gramer konularini 6grenilmesi (Continuous tense)

Rezervasyon diyaloglari, rezervasyon alma, rehberlerle iletisim, seyahat
acenteleri ile iletigim

Konukla iletigim sekilleri 6grenilir.

Konukla iletigim sekilleri 6grenilir.

Konuk sikayetlerinin alinmasi 6grenilir.

Rehberlerle iletigim sekilleri 6grenilir.

Restoran diyaloglari, alakart siparis alma, servis,

Gelen misafirin karsilamayi 6grenir.

Misafire yer gdstermeyi ve menil sunmay1 dgrenir.

73



mailto:ugur.akin@gop.edu.tr

Misafire servis yapmay1, ddemeyi almayi ve ugurlamayi 6grenir.

Gramer konularini 6grenilmesi (active-passive)

Restoran diyaloglari, alakart siparis alma, servis,

Sinif ortaminda ilgili diyaloglar kurar.

Diyaloglara iligkin yeni kelimeler dgrenir.

Gramer konularini grenilmesi (gerund- infinitives)

Gramer konularini §grenilmesi (preposition)

Cesitli gramer konulari, metin ¢eviri yontemleri

Gramer konularini 6grenilmesi (Tiirkce ceviri)

Gramer konularin1 égrenilmesi (ingilizce geviri)

Gramer konularini grenilmesi (metin yazbilme)

Gramer konularini 6grenilmesi (Perfect tense)

Resepsiyonda problem ¢6zme, otellerde olabilecek ¢esitli problemler ile
ilgili 6rnekler.

Resepsiyona sikdyet bildiren misafiri nazikg¢e cevaplar.

Problemin ¢6ziimii i¢in misafirden zaman istemeyi 0grenir.

Otellerde olas1 oda sorunlarini diyaloglar iizerinden 6grenir.

Otellerde olas1 diger sorunlar1 diyaloglar iizerinden 6grenir.

Ingilizce’de dinleme ve anlama (listening) yetkinligini artiric1 aligtirmalar
yapma

Ingilizce dinleme pratikleri yapar.

Dinleme esnasinda kendinden istenen kelimeleri saptamay1 dgrenir.

Ingilizce mesleki kaliplara aginalik kazanir.

Dinleme esnasinda yeni mesleki kelimeler 6grenir.

Is goriismesi, is goriismesi ile ilgili diyaloglar.
Is goriismesinde kendini tanitmay1 dgrenir.

Is goriismesinde egitim gecmisini bilgi vermeyi 6grenir.

Is goriismesinde gegmis deneyimlerinden bahsetmeyi dgrenir.

Is goriismesinde kullanilan mesleki ifadeleri kazanir.

Ozgecmis yazma becerileri
Ozgegmis yazim kurallarini dgrenir.

Resmi ve resmi olmayan yazisma farklarini kavrar.

Kendisi i¢in Ingilizce bir 6zge¢mis hazirlar.

Ingilizce 6zgecmisi ile Ingilizce 6n yazi yazmayi 6grenir.

Hafta-Tarih Ders Konular: Tlgili Pro.gvr am
Yeterligi

1 ]16.09.2025 Tanmisma  diyaloglari, selamlasma, kendini PY5-PY11
tanitma, karsidakini tamimaya yonelik sorular
sorma

2 23.09.2025 Cesitli diyaloglar, siparis alma, siparis verme, PYS5-PYI11
hesap isteme

3 130.09.2025 Cesitli diyaloglar, igecek tarifi, konuga Oneri PY3-PY5
verme, konuga yiyecegin-icecegin igerigini
anlatma

4 107.10.2025 Cesitli diyaloglar, igecek tarifi, konuga Oneri PY3-PY5
verme, konuga yiyecegin-igcecegin igerigini
anlatma

5 |14.10.2025 Otel resepsiyon diyaloglari, konuk karsilama, PY6-PYI11
check-in yapma,

6 (21.10.2025 Metin ¢evirme, kelime Ogrenme aligtirmalari, PY1-PY11
cesitli gramer konulari

7 |28.10.2025 Rezervasyon diyaloglari, rezervasyon alma, PY11
rehberlerle iletisim, seyahat acenteleri ile iletisim

8 104.11.2025 Restoran diyaloglari, alakart siparis alma, servis, PY3-PY1l1

08-16.11.2025 Ara Sinav
9 [18.11.2025 Restoran diyaloglari, alakart siparis alma, servis, PY3-PY1l1
10]25.11.2025 Cesitli gramer konulari, metin ¢eviri yontemleri PY11
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11(02.12.2025

Resepsiyonda  problem  ¢ézme, otellerde PY1l1
olabilecek ¢esitli problemler ile ilgili 6rnekler.

12(09.12.2025 Ingilizce’de dinleme ve anlama (listening) PY11
yetkinligini artirict aligtirmalar yapma
13]16.12.2025 Is goriismesi, is goriismesi ile ilgili diyaloglar. PY11
14123.12.2025 Ozgegmis yazma becerileri. PY11
29.12.2025- Donem Sonu Sinavi
08.01.2026
13.01.2026- Biitiinleme Sinavi
21.01.2026
Bu dersin degerlendirmesi, kaynak kitap ve derste yiiriitiilen tartigmalar
< . esas alinarak hazirlanacak bir vize sinavi ve bir final sinav1 araciligiyla
Degerlendirme

yapilacaktir. Vizenin ortalamaya katkis1 % 40, finalin ise % 60°tir.
Gegme notu 100 iizerinden 60°tir.

Ornek Sorular

14. Fill the blanks with given words.

1- The.......... takes orders from the guests.

2- The.......... prepares the bills.

3- The.......... pours the wine for guests.

4- The.......... prepares drinks and attends guests at the bar.

5- The.......... cooks the fish.
15. Complete the text with the correct options with “some, any or a”.
There are seven spoons on a tray. .............. of them are small. They
are teaspoons. There aren’t ............. forks, but there is also .........
knife. There are some glasses on the bar rack. ............... of them are
wine glasses, others are for beer. There isn’t ............... beer on the
tray, but there is ............. bottle of wine. There aren’t ................

plates on the tray.

16. Please fill the blanks accordingly.

1- Waiter, ............ you open the window, please?

2- you like to drink coffee?

3- Canyou............... us the menu, please?

4- Doyoulikea............... of champagne, madam?

5- Couldyou............... some ice in my drink, please?

17. Fill in the blanks in the text according to dialogue you listen.

Cevap Anahtari

1- 1. Head-waiter 2. Cashier 3. Sommalier 4. Bartender 5. Fish cook

2- There are seven spoons on a tray. Some of them are small. They are
teaspoons. There aren’t any forks, but there is also a knife. There are some
glasses on the bar rack. Some of them are wine glasses, others are for beer.
There isn’t any beer on the tray, but there is a bottle of wine. There aren’t
any plates on the tray.

3. Cevaplar asagida siralanmustir:

1-Waiter, can you open the window, please?

2- Would you like to drink coffee?

3- Can you bring us the menu, please?

4- Do you like a glass of champagne, madam?
5- Could you put some ice in my drink, please?

4. Ogrencilere dinletilen diyaloga gére, sinav kagidindaki metinde yer alan
bosluklar1 doldurmasi istenmektedir.
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Elementary English for the restaurant industry
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Students' Book

Yazar/Editor: Ready to Order Workbook with Answer Key: Elementary
English for the Restaurant Industry Kitabi / Anne Baude (Author),
Montserrat Iglesias (Author), Anna Inesta (Author)

Yardimc1 Kaynaklar
ve Okuma Listesi
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TO2069 ONBURODA VARDIYE ISLEMLERI

Ogretim Elemani

Dr. Ogr. Uyesi Yilmaz AGCA

Oda Numarasi

Z-16

Ofis Saatleri Carsamba / 15:15-17:00
E-posta yilmaz.agca@gop.edu.tr
Ders Zamani Persembe / 10:30-12:15
Derslik .TUO.
Onbiiroda Vardiya islemleri dersinin amaci, otelcilik sektériinde énbiiro
operasyonlarinin etkin bir sekilde ylirtttlmesi icin gerekli becerileri
Dersin Amaci kazandirmaktir. Bu ders, 6grencilere farkli vardiyalarda musteri hizmetleri,

rezervasyon yonetimi ve kasa islemleri gibi temel gorevleri 6gretirken,
vardiya boyunca iletisim ve koordinasyonu saglamayi amaclar.

Konu ve ilgili
Kazanimlar

Onbiiro Ekipmanlari

On biiro ekipmanlarini bilir ve kullanir.

On biiro ekipmanlarini bilir ve kullanir.

Emanet Kasa islemleri

Emanet kasa islemlerini bilir ve yonetir.

Emanet kasa islemlerini bilir ve yonetir.

Onbiiro Da Telefon Santrali ve Diger iletisim Araglari

On biiro daki iletisim araclarini bilir ve kullanir.

On biiro daki iletisim araglarini bilir ve kullanir.

Resepsiyon Bankosunda Bulunmasi Gereken Evraklar

Resepsiyondaki evraklari bilir ve kullanir.

Resepsiyondaki evraklari bilir ve kullanir.

Resepsiyonda Calisma Saatleri ve Yapilan islemler

Sabah vardiyasindaki islemleri bilir ve yapar.

Sabah vardiyasindaki islemleri bilir ve yapar.

Resepsiyonda Calisma Saatleri ve Yapilan islemler

Aksam vardiyasindaki islemleri bilir ve yapar.

Aksam vardiyasindaki islemleri bilir ve yapar.

Resepsiyonda Calisma Saatleri ve Yapilan islemler

Gece vardiyasindaki islemleri bilir ve yapar.

Gece vardiyasindaki islemleri bilir ve yapar.

Resepsiyonda Arka Ofis Calismalari ve Tutulan Kayitlar

Arka ofis ¢alismalarini bilir ve yiritebilir.

Arka ofis galismalarini bilir ve yiritebilir.

On Kasa Da Tutulan Kayitlar ve Evraklar

On kasadaki kayrtlari bilir ve uygulayabilir.

On kasadaki kayitlari bilir ve uygulayabilir.

On Kasa Da Calisma Saatleri ve Yapilan islemler

Sabah vardiyasinda kasa ¢alismalarini bilir ve yapar.
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Sabah vardiyasinda kasa ¢alismalarini bilir ve yapar.

On Kasa Da Galisma Saatleri ve Yapilan islemler

Aksam vardiyasinda kasa ¢alismalarini bilir ve yapar.

Aksam vardiyasinda kasa ¢alismalarini bilir ve yapar.

On Kasa Da Calisma Saatleri ve Yapilan islemler

Gece vardiyasinda kasa ¢alismalarini bilir ve yapar.

Gece vardiyasinda kasa ¢alismalarini bilir ve yapar.

Otel Giivenlik Sistemleri

Odalarin kilit ve anahtar glivenligini bilir ve uygular.

Odalarin kilit ve anahtar givenligini bilir ve uygular.

Otel Giivenlik Sistemleri

Otel icerisindeki misterilerin ve personelin glivenligini saglar.

Otel icerisindeki misterilerin ve personelin glvenligini saglar.

HAFTA

TARIH

DERS KONULARI

iLGiLi PROGRAM

YETERLILIGI
1 18.09.2025 | Oryantasyon Haftasi PY1, PY3, PY10
2 25.09.2025 | Onbiiro Ekipmanlari PY31, PY11
3 2.10.2025 | Emanet Kasa islemleri PY32, PY6
4 9.10.2025 | Onbiiro Da Telefon Santrali Ve Diger iletisim Araglari PY31, PY10, PY11
5 16.10.2025 | Resepsiyon Bankosunda Bulunmasi Gereken Evraklar PY32, PY31
6 23.10.2025 | Resepsiyonda Calisma Saatleri ve Yapilan islemler PY32, PY34, PY35
7 30.10.2025 | Resepsiyonda Calisma Saatleri ve Yapilan islemler PY32, PY34, PY35
8 6.11.2025 | Resepsiyonda Calisma Saatleri ve Yapilan islemler PY32, PY34, PY35

ARA SINAVLAR (08-16 Kasim 2025)

9 20.11.2025 | Resepsiyonda Arka Ofis Calismalari ve Tutulan Kayitlar | PY32, PY34, PY35, PY36
10 |27.11.2025 | On Kasa Da Tutulan Kayitlar ve Evraklar PY32, PY31, PY34
11 4.12.2025 | On Kasa Da Calisma Saatleri ve Yapilan islemler PY32, PY34, PY35
12 | 11.12.2025 | On Kasa Da Calisma Saatleri ve Yapilan islemler PY32, PY34, PY35
13 | 18.12.2025 | On Kasa Da Calisma Saatleri ve Yapilan islemler PY32, PY34, PY35
14 | 25.12.2025 | Otel Guvenlik Sistemleri PY6, PY38

DONEM SONU SINAVLARI (29 Aralik 2025-8 Ocak 2026)

BUTUNLEME SINAVLARI (13-21 Ocak 2026)

Degerlendirme

Bu derste ara sinav notunun %40'inin ve ddnem sonu sinavinin %60'inin toplami dersin basari
notunu olusturmaktadir. Basari notunun 60 ve {izerinde olmasi basarili kabul edilmektedir. Ayrica
bu sonug ne olursa olsun basarili kabul edilmek igin donemsonu sinav notunun 55 ve (zerinde
olmasi gerekmektedir. [Sinav Notu = (Ara Sinav x 0,4 + Donemsonu Sinavi x 0,6)]
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Ornek Sorular

Onbiiro sistemlerinin isleyisini agiklayiniz ve bir otelde bu sistemlerin hangi bélimlerde
kullanildigini 6rneklerle anlatiniz.

Resepsiyonda kullanilan kayit ve raporlama islemlerini adim adim agiklayiniz. Bu
islemler sirasinda dikkat edilmesi gereken etik ve yasal kurallardan bahsediniz.

Emanet kasa islemlerinin 6nemini agiklayiniz. Misafirlerin giivenligi agisindan nelere
dikkat edilmesi gerekir?

Resepsiyon bankosunda bulunan evrak ve belgelerin yonetimi nasil yapilir? Bu
evraklarin dogru sekilde kullanilmamasi durumunda olusabilecek sorunlari tartisiniz.

Cevaplar

1. Onbiiro sistemlerinin isleyisi ve otelde kullanildigi boliimler

Onbiiro sistemleri, bir otelin misafir ile ilk temasi kurdugu ve tiim konaklama siirecini
kayit altina aldigi sistemlerdir. Bu sistemler; misafir giris-cikis kayitlari, oda durumu
takibi, rezervasyon yonetimi ve 6deme islemlerini kapsar. Otelde 6nbiro sistemleri
baslica su boltimlerde kullanihir:

Resepsiyon: Misafir kayitlari, oda tahsisi, fatura ve 6deme islemleri

On Kasa: Odemelerin ve nakit islemlerin takibi

Telefon Santrali: Misafir ile iletisim, i¢ ve dis aramalar

Arka Ofis: Raporlama ve istatistiksel analizler

Onbiiro sistemleri sayesinde otel yénetimi, departmanlar arasi koordinasyonu saglar ve
misafirlere kaliteli hizmet sunar.

2. Resepsiyonda kullanilan kayit ve raporlama iglemleri

Resepsiyonda kayit ve raporlama islemleri sunlari igerir:

Misafir Girisi: Kimlik kontrol, rezervasyon dogrulama, oda tahsisi.

Konaklama Siireci Takibi: Misafirin oda hizmetleri, ekstra talepler ve harcamalarinin
kaydi.

Misafir Cikigi: Fatura hazirlanmasi, 6deme ve anahtar teslimi.

Raporlama: Ginliik, haftalik ve aylik raporlarin hazirlanmasi, gelir-gider ve doluluk
oranlarinin takip edilmesi.

Bu islemler sirasinda dikkat edilmesi gerekenler: misafir bilgilerinin gizliligi, yasal
mevzuata uygunluk, etik kurallar ve hatasiz kayit tutmaktir.

3. Emanet kasa islemleri ve misafir glivenligi

Emanet kasa, misafirlerin degerli esyalarini glivenli sekilde saklayabildigi bir sistemdir.
islemler sunlardir:

Misafirin esyalarini teslim alirken kayit yapmak.

Anahtar ve egyalarin giivenli sekilde saklanmasi.

Misafire iade sirasinda dogrulama yapmak.

Misafir giivenligi agisindan dikkat edilmesi gerekenler: yetkisiz erisimlerin 6nlenmesi,
kasa islemlerinin kayit altina alinmasi, kaybolan veya hasar géren esyalarda
proseddrlerin uygulanmasi.

4. Resepsiyon bankosunda evrak yonetimi ve olasi sorunlar

Resepsiyon bankosunda gesitli evraklar bulunur: konuk kayit formlari, rezervasyon
listeleri, fatura ve 6deme dokiimanlari. Yonetim siireci:

Evraklarin diizenli sekilde saklanmasi ve erisim yetkisinin belirlenmesi.

Evraklarin glnliik, haftalik ve aylik olarak raporlanmasi.

Kayit ve raporlarin kontrol edilmesi ve arsivlenmesi.

Evraklarin yanlis veya eksik kullanilmasi durumunda olusabilecek sorunlar:

Misafir sikayetleri ve itirazlar
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Mali kayiplar ve hatali faturalandirma
Yasal sorumluluklarin ihlali (PY6, PY32, PY34, PY3)
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1-Beslenecek grubun ginliik besin gereksinimi {(ana okulu, yatil ilkdgretim okulu, askeri birlikte vb. gibi) —

o Besinlerin hazirlanmasi, pisirilmesi saklanmasi ve servisinde saghk, temizlik ve hijyen kurallarina uyulmasi —
3 Aile veya kurumun biitgesi — Yemek yiyecek grubun beslenme aliskanhklar — Birey veya grubun besin alimini
) etkileyen etmenler (hastaliklar, mide, divabet vb. gibi) — Yemek planlama ve hazirlamada kullanilan 8lgiler —
(o M&ni diizenleme ilkeleri — Yemek tarifleri — Mutfak arag ve geregleri — Servis ydntemleri  2- Mdni toplu
O beslenme sistemlerinde sunulan yemeklerin listesidir. M&nu yabanci kékenli bir kelime elmasina kargin gincel
v hayatta yogun olarak kullanilmaktadir. M&nti Fransizca kdkenli bir kelimedir. Bir yiyecek satis Unitesinde
ﬁ verilen yiyecek ve igeceklerin adlarini, agiklamalarnini, fiyatlarini veren, konuga karar vermede rehberlik yapan
= listedir. Tirkge'de moni — ingilizce’de “meni” yazilarak ayni anlamda kullanilmaktadir.
_0: 3-Mutfak - Yemek, Yiyeceklerin hazirlanisinda kullanilan malzemelerin ve hazirlama ydntemlerinin ayrintili
‘0 olarak yer aldii regetelerdir,
= — Menii Planlama ve Yénetimi, Dr. Hiiseyin Altinel, Detay Yayincilik, Ankara
IMENUJRUANTAMA
% \VE!
% YONETIMI
Br. Hieyin ALTRMEL
= =
~ = e |
< AVAN
o -.
=
g
. Gastronomi ve Turizm, Ed. Dr. Hiillya Kurgun, Dr. Demet Bagiran Ozseker,
Gastronomi ya Kurg g 5
o - : Detay Yayincilik, Ankara
< ve
% Turizm
=
4 s ity LGB
=4
< o
z = A
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2. SINIF BAHAR DONEMIi DERS PLANLARI
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