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GENEL BILGILER

Program Hakkinda
TURIZM VE OTEL iISLETMECILIGi PROGRAMI

Tarihce

Niksar Meslek Yiiksekokulu biinyesinde 1992-1993 Egitim-Ogretim doneminde Sosyal Programlar
Boliimiine bagh olarak agilmistir. Turizm ve Otel isletmeciligi Programi, lise 6greniminden sonra iki
yillik bir mesleki egitim sunmaktadir. Ogrenci Segcme ve Yerlestirme Merkezi'nce (OSYM) yapilan
Temel Yeterlilik Testi (TYT) ile secilmektedir. Programa her yil yaklasik, I. 6gretim 30 6grenci
alinmaktadir. Ogrenciler, zorunlu olan her dersi almak ve gegmek zorundadir. Bunun yaninda alan
egitimini destekleyici secmeli dersler veriimektedir. Ogrencilerin mezun olabilmek icin, en az 2.00
ortalamayi saglamalari gerekmektedir. Bunun yaninda 6grencinin mezun olabilmesi igin, 20 is
gununi kapsayan turizm sektérinde staji tamamlamasi da zorunludur.

Amac

Turizm ve Otel isletmeciligi programinin amaci turizm sektoriinde intiyag duyulan ara insan giici
ihtiyacinin karsilanmasi i¢in ginin kosullarina ve bilimsel normlara uygun olarak 6grenci
yetistiriimesidir. Bu programda, uluslararasi yaygin servis ¢esitleri, kat hizmetleri, mutfak, 6n biro
ve insan iliskileri konularinda gerekli bilgi ve becerilerin kazandiriimasi amaclanir.

Vizyon

Konaklama ve yeme-igme sektérinin guncel gereksinimlerini ve teknolojik dontsumlerini
yakindan takip eden, uygulamali egitim standartlariyla ulusal ve uluslararasi diizeyde tercih edilen,
yetistirdigi yetkin mezunlarla turizm sektoriiniin gelisimine éncilik eden ve kurumsal taninirhigi
yuksek bir program olmaktir.

Misyon

Turizm sektoriiniin dinamik ve kiresel ihtiyaclarina yanit verebilecek; uluslararasi standartlarda
servis, kat hizmetleri, mutfak ve 6n biro alanlarinda teorik bilgi ve mesleki beceri ile donatiimis,
insan iligkileri guclu, etik degerlere bagli ve bilimsel normlara uygun nitelikli ara insan gicinu
sektore kazandirmaktir.

Mezuniyet Kosullari

 Toplam 240 AKTS kredisini tamamlamak

* Zorunlu staj programini basariyla bitirmek

« Bitirme projesini basariyla tamamlamak

* En az 2.00 genel not ortalamasina sahip olmak

Olgme ve Degerlendirme

e Ara sinav: %30-40
« Odevler ve projeler: %10-20
* Final sinavi: %40-50

BOLUM ILETiSIM BILGILERI
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Boliim Baskani

Dog¢. Dr. Cemil Giindiiz
cemil.gunduz@gop.edu.tr
Telefon: 4503

Bolum iletisim
E-posta: niksarmyo@gop.edu.tr
Telefon: (356) 252 16 16 - 4500

Adres
Akpinar Mahallesi Gazze Bulvari No:7 Niksar-Tokat
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AKADEMIK TAKVIM

Olay

Ozel Ogrenci Basvurusu Son Giinii
Danisman Onay!

Katki Payi/Ogrenim Ucreti |. Taksit Odeme
Ders Kaydi/Kayit Yenileme

Derslerin Baglamasi

Derslerin Baglamasi

Zorunlu Hazirlik Siniflart Yabanci Dil Yeterlilik Sinavi
Hazirhik Siniflari igin Diizey Belirleme Sinavi
Muafiyet Sinavlari

Kayit Dondurma ve Muafiyet Basvurulari Son Gunu
Mazeretli Ders Kaydi Basvurulari Son Gini
Ara Sinavlar

Derslerin Bitimi

Yariyil Sonu Sinavlari

Yariyll Sonu Sinav Sonuglarinin Girilmesi
Bitunleme Sinavlar

Bitunleme Sinav Sonugclarinin Girilmesi
%210'a Giren Ogrencilerin Tespiti

Tek Ders Sinavi

Ek Sinav Basvuru ve Ders Kayitlari

1. Ek Sinavlar

2. Ek Sinavlar

Baslangic
07.09.2026
14.09.2026
14.09.2026
14.09.2026
21.09.2026
21.09.2026
22.09.2026
24.09.2026
01.10.2026
02.10.2026
09.10.2026
14.11.2026
02.01.2027
03.01.2027
03.01.2027
16.01.2027
16.01.2027
27.01.2027
29.01.2027
01.02.2027
08.02.2027

15.02.2027

Bitis
07.09.2026
20.09.2026
19.09.2026
19.09.2026
21.09.2026
21.09.2026
23.09.2026
24.09.2026
01.10.2026
02.10.2026
09.10.2026
22.11.2026
02.01.2027
12.01.2027
15.01.2027
23.01.2027
24.01.2027
27.01.2027
29.01.2027
05.02.2027
12.02.2027

19.02.2027
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OGRENCIi DANISMANLARI

Sinif 1. Danisman

1. Sinif Dog. Dr. Cemil GUNDUZ
cemil.gunduz@gop.edu.tr
ic Hat: 4503

2. Sinif Ogr. Gor. Serpil KESKIN PULLUK
serpil.pulluk@gop.edu.tr
ic Hat: 4528

Dijital Program Kilavuzu - 2026-2027

2. Danisman
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OGRETIM ELEMANLARI

Dog. Dr. Cemil GUNDUZ
cemil.gunduz@gop.edu.tr
ic Hat: 4503

Calisma Alanlari: Turizm ve Rekabet, Turizm isletmeciligi, Turizmde Yapay Zeka, Scirdtirilebilir
Turizm

Ogr. Gér. Serpil KESKiIN PULLUK
serpil.pulluk@gop.edu.tr
ic Hat: 4528

Calisma Alanlari: Turizmde Etkilesim, Turist Rehberligi, Turizm ve Otel isletmeciligi, Alternatif
Turizm
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PROGRAM YETERLIKLERI

PY1

PY2

PY3

PY4

PY5

PY6

PY7

PY8

PY9

PY10

PY11

PY12

PY13

PY14

Turizm enddstrisinin anahtar konularl hakkinda ve turizm yonetim senaryolarinin yerel
ve kuresel dizeyde egilim ve etkileri hakkinda analiz, sentez ve degerlendirmede
bulunmak.

Turizm isletmelerinin temel faaliyet konulariyla ilgili bilgi ve beceriye sahip olmak.
Toplumsal ve mesleki etik degerlerin farkinda olmak.

Yiyecek- icecek isletmeciligi hakkinda bilgi sahibi olmak. Her tur yiyecek ve icecek
servisi ile ilgili teknik bilgi ve beceriye sahip olarak uygulamak. Mutfak hizmetleri ve
teknikleri ile ilgili bilgi ve beceriye sahip olmak.

Seyahat Acentalari ve Tur operatdrleri hakkinda bilgi sahibi olmak. Bu isletmelerin turizm
sistemi igerisindeki 6nemini ve turizm dagitim sistemini kavramak.

Meslegi ile ilgili mevzuati (yasa, yonetmelik, genelge vb.), temel deger ve ilkeleri
izleyerek bunlara uygun davranmak ve is guvenligi, isci sagligi, sosyal givenlik haklari,
kalite kontrol ve yonetimi ile dogal cevrenin korunma konularinda yurattict duzeyinde
yeterli bilgi ve bilince sahip olmak,

Turizm alant ile ilgili sayisal ve istatiksel arastirma becerisine ve distinme yetenegine
sahip, alinacak kararlarin sonuglarini 6ngérebilen ve dogru tahminlerde bulunabilen,
sebep-sonug iliskilerini g6z 6nitinde bulunduran, analitik distince yapisina sahip ve
stratejik yaklasim gelistirebilen,

Turizm ile ilgili sektorlerde sorumlulugu altinda calisanlarin mesleki gelisimine yonelik
etkinlikleri planlayip yonetebilmek, hissedarlari ve paydaslari egitmek,

Elestirel distnebilen, alternatif coztmlerin, degerlendirmelerin ve sorunlara yaklasim
yollarinin zayif ve kuvvetli yonlerini tanimlamak igin akil yuritebilen ve farkh
kaynaklardan bilgi elde edebilme ve analiz etme becerisine sahip, inisiyatif
kullanabilmek,

Tirkce yazili ve sozlu iletisim yeterliligine sahip olup dogru ve etkili konusabilmek, ikna
gucl yuksek, bilgileri ve dustnceleri bagkalarinin anlayabilecegi sekilde konusarak
iletebilmek, yorumlama ve elestirebilme yetenegine sahip olmak,

Turizm sektoriinde kullanilan, yazilim, donanim ve bilisim araglari hakkinda bilgi sahibi
olmak, bu araclarin kullanimi gerceklestirebilmek.

Dunya’daki turizm faaliyetleri, yontemleri, yeni egilimler hakkinda bilgi sahibi olmak,
bdlgenin sahip oldugu 6zelliklere gére uygulanabilecek turizm tirleri hakkinda gerekli
bilgiye sahip olmak.

Tirkiye'deki turizm sektoriinin yapisi, sektoriin gelismesi, gelismesini etkileyen unsurlar
hakkinda bilgi sahibi olmak.

Turizm sektériniin diger sektorlerle iliskileri hakkinda bilgi sahibi olmak.
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PY15

PY16

PY17

PY18

PY19

PY20

PY21

PY22

PY23

PY24

PY25

PY26

PY27

PY28

PY29

PY30

PY31

PY32

PY33

PY34

PY35

Bilgi ve iletisim teknolojisinin yapisi, kullanim alanlari, internet ve internetin kullanimi,
eposta kullanimi, sosyal aglar ve kullanimi, turizm bilgi sistemi, turizm otomasyonlarinin
kullanimini kavramak.

Turizm isletmelerinde isletme icerisindeki faaliyetlerin yurttilmesi, organizasyon yapisi,
bolumler arasi iliskiler hakkinda bilgi sahibi olmak.

Turizm isletmelerinde calisacak olan personelin donanim ve yeteneklerinin nasil olmasi
gerektigi konusunda bilgi sahibi olmak. Personele ait bu yeterliliklerin dlgilmesi
konusunda bilgi sahibi olmak.

Turizm sektoriinde isle ilgili faaliyetleri yuritecek derecede teknik ve sosyal yabanci dil
bilgisine, okuma, yazma, anlama ve konusma bilgisine sahip olmak.

Dunya ve Turkiye'de turizm sektori acisindan énemli kabul edilen destinasyonlari
bilmek, bu yerlerin sahip olduklari dogal ve kiltirel cekim faktorlerini 6grenmek.

Turizm sektord ile ilgili ulusal ve uluslararasi 6rgutleri ve bunlarin islevlerini 6grenmek.
Turizm sektorini etkiler nitelikteki kanun ve yonetmelikler hakkinda bilgi sahibi olmak.

Turizm ile icinde bulundugu gevre arasindaki iliskiyi kavramak, ¢evrenin turizme
sundugu olanaklari ve bunun bir cekim faktorl olarak nasil kullanildigini kavramak.

Dogal ve kultlrel ¢evrenin turizm agisindan 6nemini kavramak, bu degerlerin korunmasi
konusunda bilgi sahibi olmak.

Cevreyi tehdit eden faktérleri kavramak, ¢cevre lzerinde olumsuz etkisi olan kaynaklari
kavramak, bu olumsuz etkiyi ortadan kaldirmak veya azaltma icin gereken énlemler
konusunda bilgi sahibi olmak

Ulkenin ve boélgenin sahip oldugu dogal ve kiiltiirel degerler hakkinda bilgi sahibi olmak.
Barlar ve ickiler hakkinda genel bilgilere sahip olmak

ickiler hakkinda genel bilgilere sahip olmak

ickilerin yapilislari hakkinda genel bilgilere sahip olmak

Saraplar hakkinda genel bilgilere sahip olmak

Sarap uretimi ve sarap hastaliklari hakkinda genel bilgilere sahip olmak

Onbdro sistemlerini taniyarak, bilgi sahibi olmak.

Onbiroda kayit ve raporlama islemlerini yapmak.

Otel isletmelerinin yonetimi ve departmanlari hakkinda bilgi sahibi olmak.

Otel icerisindeki islerin analiz edilmesi ve tasarlanmasi hakkinda bilgi sahibi olmak.

Cesitli konularda planlama yapabilmek, bunu departmanlara uygulayabilmek.
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PY36

PY37

PY38

PY39

Turizm sektoriindeki insan kaynaklari sistemi hakkinda bilgi sahibi olmak.
Egitim, yetistirme, kariyer planlamasi hakkinda bilgi sahibi olmak.
Is saghigr ve giivenligi konularinda bilgi sahibi olmak.

Ise alim surecini bilmek, bu konuda gerekli hazirliklari yapabilme becerisine sahip olmak
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TURIZM VE OTEL iSLETMECILIGI PROG. PROGRAMI
DERSLERI

1. Sinif (Guz Dénemi) Dersleri

Ders Kodu Ders Adi T+U  Dersi Veren Ogretmen
AiiT101 ATA. ILK. VE INK. TAR. | 2+0  Ogr. Gér. izzet Bahri ATESLI
ENF100 BiL. TEKN. VE OFIS YAZL 2+0  Dog. Dr. Cemil GUNDUZ
ING101 INGILIZCE | 3+0  Ogr. Gér. Mete SEN
TD101 TURK DiLi | 2+0  Ogr. Gér. Faruk TOYDEMIR
TO1001 GENEL TURIiZM 3+0  Ogr. Gér. Serpil KESKIN PULLUK
TO1003 YIYECEK ICECEK SERVISI | 3+3  Dog. Dr. Cemil GUNDUZ
TO1045 KAT HiZMETLERI 2+1  Dog. Dr. Cemil GUNDUZ
TO1047 ONBURO HiZMETLERI 1+1  Ogr. Gér. Serpil KESKIN PULLUK

1. Sinif (Bahar D6nemi) Dersleri

Ders Kodu Ders Adi T+U  Dersi Veren Ogretmen
AiiT102 ATA. ILK. VE INK. TAR. lI 2+0  Ogr. Gor. izzet Bahri ATESLI
ING102 INGILizCE Il 3+0  Ogr. Gér. Mete SEN

KRY102 KARIYER PLANLAMA 1+0  Ogr. Gér. Serpil KESKIN PULLUK
TD102 TURK DILi | 2+0  Ogr. Gér. Faruk TOYDEMIR
TO1002 OTEL ISLETMECILIGI 2+0  Dog. Dr. Cemil GUNDUZ
TO1044 BILGISAYAR BURO PROG 2+2  Dog. Dr. Cemil GUNDUZ
TO1052 YIYECEK ICECEK SERViISI Il 3+3  Dog. Dr. Cemil GUNDUZ
TO1054 ONBURODA ODA iSLEMLERI 1+1  Ogr. Gor. Serpil KESKIN PULLUK
TOGU0941 DEGERLERIMiZ 2+0  Ogr. Gor. Serpil KESKIN PULLUK

2. Sinif (Guz D6nemi) Dersleri

Ders Kodu Ders Adi T+U  Dersi Veren Ogretmen
TO2021 KONUKLA ILETISIM 2+0  Dog. Dr. Cemil GUNDUZ
TO2023 MESLEKi YABANCI DL | 440  Ogr. Gér. Serpil KESKIN PULLUK
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Ders Kodu Ders Adi T+U  Dersi Veren Ogretmen

TO2041 TUR.OPE.VE SEY. ACEN 2+0  Ogr. Gor. Serpil KESKIN PULLUK
TO2043 MESLEK ETIGI 2+0  Ogr. Gor. Serpil KESKIN PULLUK
TO2045 TURIZM COGRAFYASI | 2+0  Dog. Dr. Cemil GUNDUZ

TO2047 MENU PLANLAMA 2+1  Ogr. Gor. Serpil KESKIN PULLUK
TO2049 INSAN KAYNAKLARI YONETIMI ~ 2+0  Ogr. Gér. Serpil KESKIN PULLUK
TO2051 ZIYAFET SERVISI YONETIMI 2+3  Ogr. Gér. Serpil KESKIN PULLUK
TO2069 ONBURODA VARDIYE ISLEMLERI 2+0  Dog. Dr. Cemil GUNDUZ

2. Sinif (Bahar Dé6nemi) Dersleri

Ders Kodu Ders Adi T+U  Dersi Veren Ogretmen
TO2002 TURIZM MEVZUATI 2+0 Ogr. Gér. Serpil KESKIN PULLUK
TO2004 OTELCILIK OTOMASYON 3+3 Ogr. Gér. Serpil KESKIN PULLUK
SISTEMLERI
TO2006 HIJYEN VE SANITASYON 2+0 Ogr. Gér. Serpil KESKIN PULLUK
TO2008 TURIZM PAZARLAMASI 2+1 Ogr. Goér. Serpil KESKIN PULLUK
T0O2020 MESLEKI YABANCI DiL Il 4+0 Ogr. Gér. Serpil KESKIN PULLUK
TO2022 CEVRE KORUMA 2+0 Ogr. Gér. Serpil KESKIN PULLUK
TO2050 TURIZM EKONOMISI 2+0 Doc. Dr. Cemil GUNDUZ
TO2064 TURIZM COGRAFYASI II 2+0  Dog. Dr. Cemil GUNDUZ
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1. Sinif Guz Donemi Ders Plani
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2. Sinif Guz D6nemi Ders Plani
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DERS PROGRAMLARI

1. Sinif Guz D6nemi Ders Programi

Saat

08:30 - 09:15

09:30 - 10:15

10:30 - 11:15

11:30 - 12:15

13:15 - 14:00

14:15 - 15:00

15:15 - 16:00

16:15-17:00

Pazartesi

ENF100 BiL. TEKN. VE

OFiS YAZL (S-LAB)
Cemil GUNDUZ

Sali

ENF100 BiL. TEKN. VE TO1045 KAT

OFiS YAZL (S-LAB)
Cemil GUNDUZ

TO1003 YiYECEK
ICECEK SERViSi |
(TURiZM ODASI)
Cemil GUNDUZ

TO1003 YiYECEK
iCECEK SERViSI |
(TURIiZM ODASI)
Cemil GUNDUZ

HiZMETLERI (2/30)
Cemil GUNDUZ

TO1045 KAT
HiZMETLERI (2/30)
Cemil GUNDUZ

TO1045 KAT
HiZMETLERI (2/30)
Cemil GUNDUZ

iING101 iNGILIZCE |
(AMFi)
Mete SEN

ING101 iNGILIZCE |
(AMFi)
Mete SEN

Carsamba

T0O1003 YIYECEK
iCECEK SERViISI |
(TURIZM ODASI)
Cemil GUNDUZ

TO1003 YiYECEK
ICECEK SERVISI |
(TURIZM ODASI)
Cemil GUNDUZ

TO1003 YiYECEK
ICECEK SERViSi |
(TURiZM ODASI)
Cemil GUNDUZ

TO1003 YiYECEK
iCECEK SERVISI |
(TURIZM ODASI)
Cemil GUNDUZ

T01047 ONBURO
HiZMETLERI (TUO)
Serpil KESKIN PULLUK

T01047 ONBURO
HiZMETLERI (TUO)
Serpil KESKIN PULLUK

Persembe

TO1001 GENEL
TURIZM (1/46)

Serpil KESKIN PULLUK

TO1001 GENEL
TURIZM (1/46)

Serpil KESKIN PULLUK

TO1001 GENEL
TURIZM (1/46)

Serpil KESKIN PULLUK

Cuma
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2. Sinif Guz D6nemi Ders Programi

Saat

08:30 - 09:15

09:30 - 10:15

10:30 - 11:15

11:30 - 12:15

13:15 - 14:00

14:15 - 15:00

15:15 - 16:00

16:15-17:00

Pazartesi

TO2021 KONUKLA
ILETISIM (Turizm
Odasi)

Cemil GUNDUZ

TO2021 KONUKLA
ILETISIM (Turizm
Odasi)

Cemil GUNDUZ

TO2069 ONBURODA
VARDIYE ISLEMLERI
(Turizm Odasi)

Cemil GUNDUZ

TO2069 ONBURODA
VARDIYE iSLEMLERI
(Turizm Odasi)

Cemil GUNDUZ

Sali

TO2051 ZIYAFET
SERVIiSi YONETIMI
(TUO)

Serpil KESKIN PULLUK

TO2051 ZIYAFET
SERVISI YONETIMI
(TUO)

Serpil KESKIN PULLUK

TO2051 ZIYAFET
SERVISi YONETIMI
(TUO)

Serpil KESKIN PULLUK

TO2051 ZiYAFET
SERVISi YONETIMI
(TUO)

Serpil KESKIN PULLUK

TO2051 ZIYAFET
SERVIiSi YONETIMI
(TUO)

Serpil KESKIN PULLUK

Carsamba

TO2047 MENU
PLANLAMA (TUO)
Serpil KESKIN PULLUK

TO2047 MENU
PLANLAMA (TUO)
Serpil KESKIN PULLUK

TO2047 MENU
PLANLAMA (TUO)
Serpil KESKIN PULLUK

TO2045 TURIZM
COGRAFYASI | (2-30)
Cemil GUNDUZ

T0O2045 TURIZM
COGRAFYASI | (2-30)
Cemil GUNDUZ

Persembe

TO2043 MESLEK ETiGi
(1/26)
Serpil KESKIN PULLUK

T02043 MESLEK ETiGi
(1/26)
Serpil KESKIN PULLUK

TO2041 TUR.OPE.VE
SEY. ACEN (1/25)
Serpil KESKIN PULLUK

TO2041 TUR.OPE.VE
SEY. ACEN (1/25)
Serpil KESKIN PULLUK

Cuma

TO2049 INSAN
KAYNAKLARI
YONETIMI (TUO)
Serpil KESKIN PULLUK

TO2049 iINSAN
KAYNAKLARI
YONETIMI (TUO)
Serpil KESKIN PULLUK
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DERS PLANLARI (Syllabus)

AiiT101 - ATA. ILK. VE INK. TAR. |

Dersi Veren Ogretim Elemanlari:

Ogr. Gor. izzet Bahri ATESLI
E-posta: izzetbahri.atesli@gop.edu.tr
Oda No: Z-29

Dahili: 4535

Derslik | Oda Dahili: 4535

Amag:

Tarkiye Cumhuriyeti devletinin kurulus sartlarinin ve 6zelliklerinin anlasilabilmesi icin; Turk milletini Kurtulus
Savasi yapmak durumunda birakan sartlarla, Kurtulus Savasinin hangi sartlarda ve hangi ilkeler
cercevesinde gerceklestigini ve devletin hangi esaslar Gizerine kuruldugunu kavratmak; bdylece devletin
kurulus felsefesini bilen, devletinin ve milletinin temel de§erlerine saygili bireyler yetistirmek.

Konu ve Kazanimlar:
1. Oryantasyon Haftasi
1.1 Ders icerigi hakkinda bilgi sahibi olut.

2. Dersin amaci ve kaynaklari, Atatiirk ilkeleri ve inkilap Dersiyle ilgili Temel Kavramlar ve inkilapgilik ilkesi

2.1 Atatiirk ilkeleri ve inkilap Tarihi-1 dersinde, Tiirk inkilabinin olus nedenlerini, nasil gelistigini ve
dayandigi ilkelerin anlatilacagini ve tanitilacagini kavrar.

2.2 Atatiirk ilkeleri ve inkilap Tarihi-1 dersinde basvurulacak kaynaklarin neler oldugunu bilir.

2.3 inkilap kavraminin ne anlama geldigini kavrar.

2.4 Devrim kavraminin ne anlama geldigini bilir.

2.5 ihtilal kavramini tanimlayabilir.

2.6 Evrim/Tekamil kavramlarinin ne anlama geldigini kavrar.

2.7 Islahat/Reform kavramlarinin ne anlama geldigini bilir.

2.8 isyan kavraminin ne anlama geldigini bilir.

2.9 Darbe kavramini tanimlayabilir.

2.10 inkilap hareketlerinin asamalari hakkinda fikir sahibi olur.

2.11 Turk inkilabinin gelisim safhalari ve dzelliklerini aciklayabilir.

2.12 Atatiirk inkilaplarinin olusmasinda ortaya gikan belirleyici etkenleri agiklayabilir.

2.13 Cumhuriyet’in alti temel ilkesinden biri olan “inkilapgilik” ilkesinin &nemini, 6zelliklerini ve gerekliligini
kavrar.

3. Osmanlilarin Gerilemesinin i¢ Sebepleri

3.1 Osmanli Devleti'nin gerilemesinin en 6nemli sebeplerinden biri olan devlet ydnetiminde meydan gelen
problemlerin neler oldugunu bilir.

3.2 Bu problemlerin devletin gerilemesine nasil ve ne dizeyde etki ettigini aciklayabilir.

3.3 Osmanli Devleti'nin toprak diizenini ve bu toprak diizeni tzerine temellendirilen ekonomik sistemi
kavrar.

3.4 Ekonomik sistemde meydana gelen bozulmalarin, devletin gerilemesi tizerine etkilerini analitik bir
sekilde degerlendirebilir.

3.5 Osmanli Devleti'nin egitim sisteminin dzelliklerini ve sistemin nasil isledigini bilir.

3.6 Egitim sistemindeki bozulmalarin ne tiir problemlere yol actigini ve devletin gerilemesi tGizerindeki
onemli etkilerini aciklayabilir.
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4. Osmanlilarin Gerilemesinin Dis Sebepleri

4.1 Osmanli Devleti’'nin gerilemesine neden olan sdémirgeciligin ne zaman ortaya ciktigini ve nasil
gelistigini bilir.

4.2 Sanayi Devrimi'nin nasil ve hangi kosullarda ortaya ¢iktigini, Osmanli Devleti’nin gerilemesine nasil
etki ettigini agiklayabilir.

4.3 “Emperyalizm” kavraminin ne anlama geldigini ve Batili devletlerin Osmanli Devleti Gizerindeki
emellerinin neler oldugunu bilir.

4.4 “Sark Meselesi’nin ne anlama geldigini aciklayabilir ve Batili devletlerin Osmanl Devleti’'ni paylasma
projelerini bu kavram isiginda analitik olarak degerlendirebilir.

5. Cagdas Dinyanin Temel Kavramlari

5.1 Aydinlanma felsefesinin nasil ortaya ¢iktigini, 6zelliklerini, R6nesans ve Reform hareketlerinin
aydinlanma c¢agi Uzerindeki etkilerini degerlendirebilir.

5.2 Kaynagini Fransiz ihtilali'nden alan, demokrasi, laiklik, milliyetcilik, liberalizm ve sosyalizm
kavramlarinin s6zlik anlamlarini tanimlayabilir.

5.3 Bu kavramlarin 1789'da gerceklesen Fransiz ihtilali'nden sonra Fransiz Milli Meclisi tarafindan
yayinlanan “insan ve Vatandas Haklar Demeci’nde ne sekilde yer aldigini kavrar.

6. Osmanli Devleti'nde Yenilesme Hareketleri
6.1 Lale Devri'nde (1718'den sonra) gerceklestirilen yenilesme hareketlerini acgiklayabilir.
6.2 lll. Selim zamaninda yapilan yenilikleri agiklayabilir.
6.3 Il. Mahmut doneminde gerceklestirilen yenilesme hareketlerini aciklayabilir.

7. Osmanli Devleti'nde Yenilesme Hareketleri

7.1 Tanzimat ve Islahat Fermanlarinin ne zaman, hangi kosullarda ve neden yayinlandigini bilir.

7.2 Tanzimat ve Islahat Fermanlarinin kapsamini ve dnemini kavrar.

7.3 Tanzimat ve Islahat Fermanlarini miteakip, hangi alanlarda islahatlar yapildigini aciklayabilir.

7.4 Bu fermanlarla ulasiimak istenen hedeflere neden ulasilamadigini agiklayabilir.

7.5 Yeni Osmanlilar hareketinin nasil ortaya ciktigini, bu hareketin baslica temsilcilerini ve Osmanl politik
hayatina yaptiklari katkilari bilir.

7.6 Osmanli Devleti'nin ilk anayasasi olan Kanun-1 Esasi’'nin hangi sartlarda kabul edildigini ve I.
Mesrutiyet déneminde yasanan siyasi gelismeleri aciklayabilir.

8. Osmanli Devleti’'nin Son Doneminde Fikir Akimlari

8.1 Il. Abdilhamid déneminin siyasi atmosferi, bu dénemde yasanan i¢ ve dis politik gelismeleri
aciklayabilir.

8.2 Il. Abdilhamid déneminde “Panislamizm” akiminin hangi sartlarda ortaya ciktigini ve bu fikir akimindan
nasil yararlanildigini kavrar.

8.3 Il. Abdulhamid doneminde gerceklestirilen islahatlari agiklayabilir.

8.4 “Geng Turkler ve ittihat Terakki” hareketinin nasil ortaya giktigini bilir.

8.5 ittihat Terakki Cemiyeti’'nin benimsedigi “Osmanlicilik” siyasi akiminin kapsamini ve hangi kosullarda
ortaya ciktigini agiklayabilir.

8.6 Il. Mesrutiyet'in ilanindan sonra benimsenmeye baslayan “Tirk¢uluk” fikir akimini ve dzelliklerini
aciklayabilir.

8.7 “Baticilik” fikir akimini ve 6zellikleri bilir.

9. Osmanli Devleti'nin Yikilisi

9.1 Trablusgarp SavasI’nin ne zaman ve nasil basladigini, savasin sonuclarinin neler oldugunu
aciklayabilir.

9.2 Birinci ve ikinci Balkan Savaslarinin hangi tarinlerde ve ne sekilde cereyan ettigini bilir; sonuglarinin
neler oldugunu kavrar.

9.3 Birinci Dunya Savasi’nin ¢ikis sebeplerini aciklayabilir.
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9.4 Birinci Dunya Savas! 6ncesinde Osmanli Devleti'nin ittifak arayislarini, savasa nasil ve hangi blokta
girdigini bilir.

9.5 Birinci Dunya Savasi’nin hangi cephelerde cereyan ettigini ve bu cephelerde yasanan gelismeleri
kavrar.

9.6 Kafkas Cephesiyle baglantili olarak Ermeni meselesinin nasil ortaya ¢iktigini, devletin neden tehcir
(zorunlu gog) karari aldigini ve zorunlu gocin hangi kosullarda gerceklestirildigini agiklayabilir.

10. Osmanli Devleti'nin Yikilisi

10.1 Birinci Dlnya Savasi'nin ne zaman ve nasil sona erdigini bilir.

10.2 Savas sonunda imzalanan antlasmalari bilir.

10.3 Savas sonunda Osmanli Devleti ile imzalanan Mondros Mutarekesi’nin kapsamini ve énemini
aciklayabilir.

10.4 Mondros Mitarekesi'nin nasil uygulandigini ve itilaf Devletlerinin Osmanlh Devleti'nin hangi bélgelerini
isgal ettigini bilir.

10.5 Mutareke sonrasi Rumlarin, Ermenilerin ve Yahudilerin Glkedeki boluci faaliyetlerini ve kurduklari
orgutleri kavrar.

11. Milli Micadele

11.1 Mondros Mutarekesi’ni miteakip baslayan isgallerin ortadan kaldiriimasi ve tlkenin kurtariimasi igin
disunilen kurtulus carelerini aciklayabilir.

11.2 Kurtulus carelerinden biri olarak dustintlen baris¢i ve mandaci gériisi savunanlarin dayanaklarinin
neler oldugunu degerlendirebilir.

11.3 Bdlgesel kurutulus miicadelesini savunanlarca kurulan Milli Cemiyetlerin hangileri oldugunu, nerelerde
ve hangi amaglarla kuruldugunu agiklayabilir.

11.4 Kuva-yi Milliye’nin (Milli Kuvvetler) hangi kosullarda tesekkiil ettigini ve 6zelliklerini aciklayabilir.

12. Milli Micadele

12.1 Mustafa Kemal Pasa’nin Anadolu’ya hangi amagla génderildigini ve Samsun’daki ilk faaliyetlerini
kavrar.

12.2 Kongreler araciligiyla érgutlenme déneminin baslangicinda yayinlanan Havza Genelgesi, Amasya
Tamiminin kapsamini ve dnemini agiklayabilir.

12.3 Erzurum ve Sivas Kongrelerinin kararlarini ve 6énemini agiklayabilir.

13. Milli Micadele
13.1 Son Osmanli Mebusan Meclisinin hangi tarihte toplandigini ve mecliste cereyan eden olaylari bilir.
13.2 Son Osmanl Mebusan Meclisi tarafindan kabul edilen Misak-1 Milli'nin nasil hazirlandigini, hangi
hususlari icerdigini ve Turk tarihi icin 6nemini aciklayabilir.
13.3 Misak-1 Millinin kabuliinden sonra ortaya ¢ikan tepkileri ve istanbul’'un neden isgal edildigini kavrar.

14. Milli Micadele
14.1 Birinci Bliylik Millet Meclisinin ne zaman ve hangi kosullarda acildigini bilir.
14.2 Birinci Blyiik Millet Meclisinin aldigi ilk kararlari ve bu kararlarin énemi kavrar.
14.3 Birinci Blyuk Millet Meclisinin 6zelliklerini aciklayabilir.

Haftalik Plan
Hafta Tarih Konu ilgili PY
1 21-25 Eylul 2026 Oryantasyon Haftasi PY1
2 28 Eylul - 2 Ekim 2026 Dersin amaci ve kaynaklari, Atatirk ilkeleri ve PY7
inkilap Dersiyle ilgili Temel Kavramlar ve
inkilapcilik ilkesi
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Hafta Tarih Konu ilgili PY

3 5-9 Ekim 2026 Osmanlilarin Gerilemesinin i¢ Sebepleri PY8
4 12-16 Ekim 2026 Osmanlilarin Gerilemesinin Dis Sebepleri PY9
5 19-23 Ekim 2026 Cagdas Dunyanin Temel Kavramlari PY13
6 26-30 Ekim 2026 Osmanl Devleti'nde Yenilesme Hareketleri PY17
7 2-6 Kasim 2026 Osmanli Devleti’'nde Yenilesme Hareketleri PY21
8 9-13 Kasim 2026 Osmanli Devleti'nin Son Déneminde Fikir PY26
Akimlari

14-22 Kasim 2026 Ara Sinav
9 23-17 Kasim 2026 Osmanli Devleti'nin Yikilisi PY30
10 30 Kasim - 4 Aralik 2026 Osmanli Devleti'nin Yikilisi PY31
11 7-11 Aralik 2026 Milli Micadele PY33
12 14-18 Aralik 2026 Milli Micadele PY34
13 21-25 Aralik 2026 Milli Miicadele PY35
14 28 Aralik 2026 - 1 Ocak 2027 Milli Miicadele PY37

3-12 Ocak 2027 Final Sinavi

16-23 Ocak 2027 Butlinleme Sinavi
Degerlendirme Bu dersin degerlendirmesi, kaynak kitap temel alinarak hazirlanacak olan ¢oktan

secmeli bir ara sinav ve bir dbnem sonu sinavi araciliiyla yapilacaktir. Ara
sinavin ortalamaya katkisi % 40 dénem sonu sinavinin ise % 60'tir. Gegme notu
100 tzerinden 60'tir.

Ornek Sorular:

Soru 1:
1- Batili devletler Osmanli imparatorlugu’'nun ic islerine karismak icin agagidakilerden hangisini dayanak olar
ak kullanmiglardir?

a- Sened-i ittifak’i b- Veraset Sistemini c- Timar Sistemini
d- Devsirme Kanunu’'nu e- Azinlik haklarini
Cevap: e

Soru 2: 2- ik posta teskilati hangi padisah déneminde olusturulmustur?

a- lll. Selim b- Il. Mahmud c- Il Abdilhamid
d- I. Ahmet e- Abdulmecit
Cevap: b

Soru 3: 3- Asagidakilerden hangisi Osmanli Devleti'nin ilk anayasasidir?
a- 1908 Anayasasi b- 1876 Anayasasi (Kanun-u Esasi)
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c- 1921 Anayasasi d- 1922 Anayasasi
e- 1860 Anayasasi

Cevap: b

Soru 4: 4-“Hakimiyetin kayitsiz sartsiz millette oldugu bir ydnetim bigimi ................... " dir.
Yukaridaki bosluga asagidaki kavramlardan hangisi gelmelidir?

a- Devletcilik b- Sémurgecilik c- Demokrasi

d- Liberalizm e- Sosyalizm

Cevap: c

Soru 5:

5- 1. Abdilhamit déneminde devlet politikasi haline getirilen, devletin dagilmasini ve hilafetin nifuzunu kulla
narak diinya siyasetinde gliic kazanmanin temel alindig fikir akimi asagidakilerden hangisidir?

a- Panislamizm b-Osmanlicilik c- Pantiirkizm
d-Turancilk e- Baticilik
Cevap: a

Kaynak Kitaplar:

1. Sabri Zengin, Atatiirk ilkeleri ve inkilap Tarihi, Tashan Kitap, Tokat 2016. Sorumlu Olunan Sayfalar:
Kitabin basindan 154. sayfaya kadar.

Yardimci Kaynaklar:

1. 1- Kemal Atatiirk, Nutuk I-11l, istanbul 1993. 2- YOK-Komisyon, Atatiirk ilkeleri ve inkilap Tarihi,
Ankara 1989. 3- Komisyon, Turkiye Cumhuriyeti Tarihi I-1l, AAM, yay., Ankara 2002.

ENF100 - BiL. TEKN. VE OFiS YAZL

Dersi Veren Ogretim Elemanlan:

Dog. Dr. Cemil GUNDUZ
E-posta: cemil.gunduz@gop.edu.tr

Dahili: 4503
Ofis Saati Sali 15:00-16:00
Derslik | Oda Dahili: 4503

Ders Gilinleri ve Saatleri:

Gin Baslangi¢ Bitis Derslik
Pazartesi 08:30 10:15 S-LAB
Amag:

Bu dersin amaci, 6grencilerin bilgisayar ve bilgi teknolojilerinin temel kavramlarini 6grenmelerini, bilgisayar
donanim ve yazilim bilesenlerini tanimalarini, internet ve dijital iletisim araglarini etkin ve givenli bigcimde
kullanmalarini ve temel ofis yazilimlarini akademik ve mesleki amaglarla kullanabilmelerini saglamaktir.

Konu ve Kazanimlar:
1. Bilgi Teknolojilerine Giris ve Bilgisayarlarin Temel Kullanimi
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1.1 Bilgi teknolojileri kavramini ve bilgisayarlarin giinliik yasam ile mesleki hayattaki 6nemini kavrar; temel
bilgisayar kullanim becerilerini edinir.

2. Bilgisayar Sistemleri ve Donanim Bilesenleri
2.1 Bilgisayar sistemlerinin temel donanim bilesenlerini (islemci, bellek, depolama vb.) tanir ve islevlerini
aciklar.

3. Yazihm ve Yazilim Turleri
3.1 Sistem yazilimi ile uygulama yazilimi arasindaki farki kavrar; yaygin yazilim trlerini tanir.

4. igletim Sistemleri ve Temel Kullanimi
4.1 igletim sisteminin islevini kavrar; temel dosya ve klasor islemlerini gergeklestirir.

5. internet ve Web Teknolojileri
5.1 internetin calisma prensiplerini ve web teknolojilerinin temel kavramlarini kavrar.

6. Web Tarayicilari, Arama Motorlari ve Bilgi Arama
6.1 Web tarayicilarini etkin kullanir; arama motorlari araciligiyla gtvenilir bilgiye erisim becerisi kazanir.

7. E-posta, Dijital iletisim ve Givenlik
7.1 Kurumsal e-posta kullanimini ve temel dijital glivenlik dnlemlerini kavrar.

8. VIiZE SINAVI
8.1 Ara sinav.

9. Sosyal Aglar ve Dijital Vatandaslk
9.1 Sosyal medya araclarinin sorumlu ve bilingli kullanimini, dijital vatandashk kavramini kavrar.

10. Microsoft Word'e Giris
10.1 Kelime islemci programinin temel araytizini ve belge olusturma islemlerini kullanir.

11. Microsoft Word: Metin ve Paragraf Bi¢imlendirme
11.1 Metin bigimlendirme ve paragraf ayarlarini uygulayarak diizenli belgeler hazirlar.

12. Microsoft Word: Tablo, Baslik ve Sayfa Duzeni
12.1 Belgelere tablo ekler; baslik stilleri ve sayfa diizeni ayarlarini uygular.

13. Akademik ve Mesleki Belge Hazirlama
13.1 Akademik ve mesleki yazisma kurallarina uygun belge hazirlar.

14. Microsoft Excel ve PowerPoint'e Girig
14.1 Elektronik tablolama ve sunum hazirlama programlarinin temel arayiiziini ve kullanim alanlarini tanir.

Haftalik Plan
Hafta Tarih Konu igili PY
1 28 Eyliil-2 Ekim 2026 Bilgi teknolojilerine giris ve bilgisayarlarin temel PY1
kullanimi
2 5-9 Ekim 2026 Bilgisayar sistemleri ve donanim bilesenleri PY1
3 12-16 Ekim 2026 Yazilim ve yazilim turleri PY1l
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Hafta Tarih Konu ilgili PY

4 19-23 Ekim 2026 isletim sistemleri ve temel kullanimi PY1
5 26-30 Ekim 2026 internet ve web teknolojileri PY1
6 2—6 Kasim 2026 Web tarayicilari, arama motorlari ve bilgi arama PY1
7 9-13 Kasim 2026 E-posta, dijital iletisim ve glvenlik PY1
21-27 Kasim 2026 Vize
8 30 Kasim—4 Aralik 2026 Sosyal aglar ve dijital vatandashk PY1
9 7-11 Aralik 2026 Microsoft Word'e giris PY1
10 14-18 Aralik 2026 Microsoft Word: metin ve paragraf bicimlendirme PY1
11 21-25 Aralik 2026 Microsoft Word: tablo, baslik ve sayfa duizeni PY1
12 28 Aralik 2026-1 Ocak 2027  Akademik ve mesleki belge hazirlama PY1
13 4-8 Ocak 2027 Microsoft Excel ve PowerPoint'e Giris PY1
3-12 Ocak 2027 Final Sinavi
16-23 Ocak 2027 Butlnleme Sinavi
Degerlendirme Bu dersin degerlendiriimesinde ara sinavin basari notuna katkisi %40, yariyil

sonu sinavinin katkisi %60'tir. Ara sinav ve yariyil sonu sinavi, ders kapsaminda
ele alinan teorik bilgiler ile uygulama becerilerini 6lgmeye yonelik olarak
hazirlanacaktir. Basari degerlendirmesinde dgrencilerin ders 6grenme c¢iktilarini
karsilamalari esas alinacaktir.

Ornek Sorular:

Soru 1: Asagidakilerden hangisi bilisim teknolojilerinin temel kullanim alanlarindan biridir?

Cevap: * Bilginin olusturulmasi, islenmesi, saklanmasi ve paylasiimasi.

Kaynak Kitaplar:

1. Temel Bilgi Teknolojileri ve Bilgisayara Giris — Editor: Kolektif (Prof. Dr. Hafize Keser / Dog. Dr. Halil
ibrahim Yalin editorligiindeki calismalar) — Pegem Akademi / Nobel Akademik Yayincilik

Yardimci Kaynaklar:

1. Her Yo6nuyle Bilgisayar ve Temel Bilisim Teknolojileri — Dr. Rifat Clkesen — Papatya Yayincilik

ING101 - iINGILIiZCE |

Dersi Veren Ogretim Elemanlari:
Ogr. Gor. Mete SEN
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E-posta: mete.sen@gop.edu.tr
Dahili: 4536

Derslik | Oda Dahili: 4536

Ders Glinleri ve Saatleri:

Gin Baslangi¢ Bitis Derslik
Sali 13:15 15:00 AMFi
Amagc:

Bu ders sonucu 6égrenciler ingilizcenin temel yapilarini kullanarak kendilerini ifade edebileceklerdir. Bu ders
ogrencilere ingilizce temel yapilarini baslangic diizeyde (Beginner / A1) vermeyi amaglar.

Konu ve Kazanimlar:

1. verb to be, subject pronouns
1.1 Kisi zamirlerini 6grenir ve 6znelere gore to be fiilini yerlestirebilir
1.2 Kisi zamirlerini kullanarak basit isim ctimleleri kurabilir.
1.3 Gunliik diyalog ornekleri verilerek sinif ici aktivite olanagi saglanir.

2. Possessive adjectives, object pronouns, family members
2.1 Aitlik zamiri ve aile Uyelerini kavrar.
2.2 Kendi aile tyelerini tanitabilir.

3. Numbers, Days and Months
3.1 Sayilar1 6grendiginde yasini ifade edebilir. Gunleri ve aylari 6grendiginde kurabildigi cimle gesitliligini
artirir.

4. Countries
4.1 Ulkelerin 6grenimi ile beraber Yes/No sorusu ile sinif i¢i calisma yapar.
4.2 Ulkeleri iceren metni okuyup cevaplandirabilir.

5. Prepositions
5.1 Giinliik intiyaci olan nesnelerin ingilizcesini 6grenir ve kullanir.
5.2 Nesnelerin konumunu anlatabilmek icin yer edatlarini kullanir.
5.3 Yer edatlari ile sinif igi soru- cevap c¢alismalari yapar.

6. A/ An & Plural Nouns
6.1 Tekil nesnelerin kullaniminda a / an farkliligini 6grenir.
6.2 Birden fazla nesne ifade ederken kelime ¢ogul yapabilir.

7. The Simple Present Tense | (1 /you / we / they)
7.1 Genis zamanda |, you, we ve they 6zneleri ile olumlu ciimle yapabilir.
7.2 Fiil 6grenimini genisleterek daha fazla fillde cimle kullanmayi deneyimler.
7.3 Ozneleri kullanarak negatif ve yes/ no soru ciimleleri olusturur.

8. Wh-" questions
8.1 What, Where, When, How gibi soru kelimelerini 6grenir.

9. Present Simple Tense |l

9.1 Genis zamanda ug¢tincg tekil sahis 6zneleri ile olumlu ciimle yapabilir.
9.2 Ozneleri kullanarak negatif ve soru ciimleleri olusturur.
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10. Daily Activities
10.1 Gunluk aktivitelerle ilgili gerekli kelime 6gretiminden sonra kendisi ile ilgili cimle kurar.
10.2 Bos zaman aktivitelerini iceren bir metin yazabilir.

11. Jobs and related verbs
11.1 Meslekleri ve iliskili fiilleri 6grenir.
11.2 Meslekleri iceren metni okuyup metne ait sorulari cevaplayabilir.

12. Adjectives
12.1 Sifatlar 6grenerek daha uzun cumle kurabilir.

13. Parts of the body & Have got / Has got
13.1 Vicudunun bélimlerini égrenir.
13.2 Have got ve has got yapisini kullanarak kendini anlatir.
13.3 Ginluk diyalog ¢alismasi yapabilir.

14. Activities with —ing & like + Verbing
14.1 Bos zaman aktivitelerini dogru ciimle kaliplari ile ifade eder.
14.2 Yapmay sevdigi aktiviteleri ifade ederken fille —ing eklemeyi 6grenir.

Haftalik Plan
Hafta Tarih Konu igili PY
1 22-09-2026 verb to be, subject pronouns PY2,PY3,PY5
2 29-09-2026 Possessive adjectives, object pronouns, family PY2,PY4,PY5
members

3 06-10-2026 Numbers, Days and Months PY2,PY10,PY11

4 13-10-2026 Countries PY3,PY5,PY13

5 20-10-2026 Prepositions PY2,PY4,PY5

6 27-10-2026 A/An & Plural Nouns PY2,PY4,PY5

7 03-11-2026 The Simple Present Tense | (|1 /you / we / they) PY2,PY4,PY5

8 10-11-2026 Wh-" questions PY1,PY3,PY5
17-11-2026 Ara Sinav

9 24-11-2026 Present Simple Tense I PY2,PY5,PY11,PY12

10 01-12-2026 Daily Activities PY3,PY4,PY11

11 08-12-2026 Jobs and related verbs PY3,PY4,PY5

12 15-12-2026 Adjectives PY2,PY3,PY4

13 22-12-2026 Parts of the body & Have got / Has got PY3,PY5,PY12,PY13

14 29-12-2026 Activities with —ing & like + Verbing PY2,PY14,PY15
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Hafta Tarih Konu ilgili PY

03.01.2027- 12.01.2027 Final Sinav
16.01.2027-23.01.2027 Bitinleme Sinavlari
Degerlendirme Bu dersin degerlendirmesi, kaynak kitaplar ve derste yiritilen tartismalar esas
alinarak hazirlanacak olan ¢oktan segmeli bir vize ve bir final araciligiyla
yapilacaktir.
Vizenin ortalamaya katkisi % 40 finalinki ise % 60’tir. Ge¢gme notu 100 lizerinden
60°tIr.

Ornek Sorular:

Soru 1: Where do you live?
What do you usually do at the weekend?

Cevap: | live in Ankara
| usually meet my friends and watch movies.

Kaynak Kitaplar:

1. Headway elemantry students book 5 th edition

Yardimci Kaynaklar:

1. British Council — LearnEnglish: A1-A2 seviyesinde grammar, vocabulary, listening ve reading
calismalari. BBC Learning English: Ozellikle kisa videolar ve giinlik ingilizce ifadeler igin iyi.
Cambridge English: Seviye seviye (cretsiz aktiviteler ve drnek testler sunuyor. Oxford Learner’s
Dictionaries: Kelime dgrenirken anlam, telaffuz ve 6rnek ciimle gérmek i¢in kullanish. Duolingo:
Gunlik kisa pratik ve kelime/temel cimle ¢alismalari i¢in uygun. English Grammar in Use —
Raymond Murphy: Temel grammar konularini sistematik ¢calismak igin ¢ok kullanilan bir kitap.

TD101 - TURK DiLi |

Dersi Veren Ogretim Elemanlart:

Ogr. Goér. Faruk TOYDEMIR
E-posta: faruk.toydemir@gop.edu.tr
Oda No: 205

Dabhili: 5135

Derslik | Oda 205

Amag:

Tark Dili dersleri; yuksekdgretim seviyesindeki 6grencilere kendilerini dogru ve
etkili bicimde ifade etmelerinde, dil kurallarinin farkinda olarak Turkgeyi bilingli ve
glzel kullanmalarinda katki saglamay1 amaclamaktadir.

Konu ve Kazanimlar:
1. Dil kavrami ve Turkgenin Dunya Dilleri Arasindaki Yeri
1.1 Turk Dili | dersinde okutulacak kaynaklari ve bu derse yardimci olarak faydalanabilecegi kitaplari bilir
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1.2 Dil kavrami hakkinda farkh tanimlar Gizerinden bilgi sahibi olur.

1.3 Dil tanimlarin arasindaki benzer ve farkl yonler Gizerinde degerlendirmeler yapatr.
1.4 Dilin 6zelliklerini 6grenir

1.5 iletisimde dilin énemini fark eder.

1.6 Dille iletisimin diger iletisim sekillerinden farkli yonlerini bilir

1.7 Diinyadaki mevcut diller hakkinda genel bilgiler 6grenir.

1.8 Turkgenin duinya dilleri arasindaki yeri hakkinda bilgi sahibi olur

2. Yapi ve Kéken Bakimindan Diller
2.1 Dunyadaki dil gruplari hakkinda bilgi sahibi olur
2.2 Kdken bakimindan dillerin nasil siniflandiriidiini ve dil ailelerinin olusumunu égrenir
2.3 Turkgenin hangi dil ailesine mensup oldugunu agiklayabilir
2.4 Dillerin yapi bakimindan 6zellikleri bilir.
2.5 Turkgenin yapi bakiminda hangi 6zelliklere sahip oldugunu kavrar.

3. Dil-Kdiltur iliskisi, Dilin Toplum Hayatindaki Yeri
3.1 Dil ve aile iliskisini fark eder.
3.2 Dil ve toplum iliskisini fark eder.
3.3 Kultur kavrami hakkinda bilgi sahibi olur
3.4 Dilin kdltarle olan iligkisini 6grenir.
3.5 Dilin toplum hayati agisindan énemini fark eder.

4. Noktalama isaretleri
4.1 Noktalama isaretlerinin dogru kullanimina dikkat ve 6zen gésterir
4.2 Metinler Gizerinde var olan noktalama isareti hatalarini fark eder.
4.3 Noktalama isaretlerini dogru kullanmanin yazil iletisimdeki énemini kavrar.

5. Yazim Kurallar
5.1 Yazim kurallarina iliskin bilgilerini pekistirir.
5.2 Ek ve baglaclarin yazimina dikkat eder.
5.3 Metin yaziminda buyuk kiguk harf kullanimina ve sayilarin yazilisina dikkat eder.
5.4 Kelimelerdeki Gnli ve Gnstiz uyumu kurallarina uyar.
5.5 Kelimelerin birlesik veya ayri yazilis 6zelliklerini bilir

6. Sozcikte ve Cuimlede Anlam
6.1 Kelime ve anlam iliskisini bilir
6.2 Kelimelerin gercek anlam, yan anlam ve mecaz anlam &zelliklerini bilir.
6.3 Kelimeler arasindaki anlam farklari ve benzerliklerine dikkat eder.
6.4 Kelimelerin metin icerisinde baska anlamlar kazanabileceginin farkinda olur
6.5 Cumleleri anlamlarina goére siniflandirabilir.

6.6 Birbiriyle yakin anlamli olan ciimleleri veya celisen ciimleleri metin icerisinde fark edebilir.

6.7 Acik ve anlasilir cimleler kurmanin yazili anlatimdaki dnemini kavrar.

7. Anlatim Teknikleri
7.1 Anlatim tekniklerini bilir
7.2 Dogru anlatim tekniklerini kullanmanin dnemini kavrar.

7.3 Yazili anlatimda uygun anlatim yollarini kullanarak daha etkili bir iletisim sa§layacaginin farkinda olur.

8. Resmi Yazismalar

8.1 Dilekce, tutanak, kara ve rapor gibi resmi nitelikli yazisma tirleri hakkinda bilgiler edinir.

8.2 Dilekce, tutanak, karar ve rapor gibi yazisma tirlerini yazmasini 6grenir
8.3 Dilek¢e yaziminda dikkat edilecek hususlari bilir.
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8.4 Dilekce, tutanak ve rapor gibi yazisma tiirleri arasindaki farklari bilir.

9. Resmi Yazismalar
9.1 is mektuplari ve 6z gegmis gibi yazisma tiirleri hakkinda bilgiler edinir.
9.2 is mektuplar ve 6z gegcmis yaziminda dikkat edilecek kurallari 6grenir.
9.3 Resmi kurumlarla yapilacak yazismalari nasil hazirlamasi gerektigini kavrar.

10. Ciimlede Yardimci Ogeler

10.1 Cumlenin 6geleri hakkinda bilgi sahibi olur.

10.2 Belirtili nesne, belirtisiz nesne, dolayl tiimleg, zarf tiimleci gibi ciimlenin yardimci 6gelerini cimle
icerisinde fark eder

10.3 Nesnelerin ctimle icerisindeki turind ve kullanilis bigimlerini aciklar.

10.4 Cumle ¢6ziimlemelerinde dolayli timleg ve zarf timlecleri gibi yardimci 6geleri bulur. Bu 6gelerin
cuimledeki islevlerini bilir.

11. Cumlede Temel Ogeler

11.1 Cumlenin yapisi ve temel 8geleri hakkinda bilgi sahibi olur.

11.2 Cimlenin hangi unsurlardan olustugunu aciklayabilir.

11.3 Yuklemin 6zelliklerini bilir. Ciimle icerisinde hangi kelime ve kelime gruplarinin yiiklem olabilecegini
fark eder.

12. Dil Yanhsliklari, S6zcik Dizeyinde Dil Yanlislari

12.1 Gereksiz kelimelerin ve es anlamh soézciklerin kullanimindan kaynaklanan anlatim bozukluklarini fark
eder.

12.2 Yanhs anlamda veya yanlis yerde kullanilan kelimelerin sebep olduklari anlatim bozukluklarini kavrar.

12.3 Siklikla karistirilan kelimelerin kullanimina dikkat eder.

12.4 Gereksiz kelimelerin ve es anlamh sozciiklerin kullanimindan kaynaklanan anlatim bozukluklarini fark
eder.

12.5 Yanlhs anlamda veya yanlis yerde kullanilan kelimelerin sebep olduklari anlatim bozukluklarini kavrar.

12.6 Siklikla karistirilan kelimelerin kullanimina dikkat eder.

12.7 Yapilar bozuk olan ve dil kurallarina uymayan kelimeleri kullanmamaya 6zen gosterir.

13. Dil Yanhsliklari, Cuimle Duizeyinde Dil Yanlslari

13.1 Yapisinda 6zne ve yiuklem eksikligi bulunan ciimlelerin sebep olduklari anlatim bozukluklarini fark
eder

13.2 Tumleg ve nesne eksikligi olan cimlelerdeki anlatim bozukluklarini kavrar

13.3 Ozne ve yiiklem uyumsuzluguna dayali anlatim kusurlarini tespit edip bunlarin sebeplerini
aciklayabilir.

13.4 Yazil anlatimda dil yanhslarini fark etmenin énemini kavrar ve bu yanlislara duismemek icin 6zenli
olmak gerektigini bilir.

Haftalik Plan
Hafta Tarih Konu igili PY
1 21-09-2026 Uyum Haftasi
2 28-09-2026 Dil kavrami ve Turkcenin Diinya Dilleri Arasindaki PY1
Yeri
3 05-10-2026 Yapi ve Kdken Bakimindan Diller PY7
4 12-10-2026 Dil-Kultiir iliskisi, Dilin Toplum Hayatindaki Yeri PY8
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Hafta Tarih Konu ilgili PY

5 19-10-2026 Noktalama isaretleri PY9
6 26-10-2026 Yazim Kurallari PY13
7 02-11-2026 Sozcukte ve Cuimlede Anlam PY17
8 16-11-2026 Ara Sinav
9 23-11-2026 Anlatim Teknikleri PY21
10 30-11-2026 Resmi Yazismalar PY26
11 07-12-2026 Resmi Yazismalar PY30
12 14-12-2026 Cumlede Temel Ogeler PY31
13 21-12-2026 Cumlede Yardimci Ogeler PY33
14 04-01-2027 Genel Ders Tekrari PY33
03.01.2027-12.01.2027 Final Sinavi
16.01.2027-23.01.2017 Buttinleme Sinavi
Degerlendirme Bu dersin degerlendirmesi, kaynak kitap temel alinarak hazirlanacak olan ¢oktan
secmeli bir ara sinav ve bir ddnem sonu sinavi araciliilyla yapilacaktir. Ara
sinavin

ortalamaya katkisi % 40 dénem sonu sinavinin ise % 60’tir. Gegme notu 100
Uzerinden 60'tir.

Ornek Sorular:

Soru 1: 1. Asagidakilerden hangisi Tirkcenin 6zelliklerinden biri degildir?
A) Unlu uyumlari vardir. B) Soru eki vardir. C) Sifatlar isimlerden énce gelir. D) Kelimeler biikiimlenerek tiret
ilir. E) Cokluk eki vardir.

Cevap: 1.D

Soru 2: 2. Asagidaki ciimlelerin hangisinde virgliin kullanim amaci digerlerinden farklidir?
A) Kimsenin arzusu, kaprisi beni baglamaz. B) Romanlari, éykdleri, Gslubu acisindan ¢ekiciydi. C) Gazeteleri
, dergileri buraya istiyorum. D) Dost, kot giinde belli olur. E) Fotokopilerimiz, ders notlarimiz nerede?

Cevap: 2.D

Soru 3:
3. Hayatta gui¢ olan u¢ sey vardir () Bir sirrt saklamak () bir yarayr unutmak () bos zamani kullanmak () Yu
karida parantezlerle belirtilen yerlere asagidakilerden hangisinde verilen noktalama isaretleri getirilmelidir? A

)OOOOBOMOOEIONOOODOGOOE 6.
Cevap: 3. A

Soru 4: 4. Asagidaki cimlelerin hangisinde bir yazim yanlisi yapilmistir?

A) Ben de bir sey diyeceksin sanmistim.
B) Buradan ayrilmayi hi¢ te distinmedim dogrusu.
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C) Gitme de aksam yemek yiyelim.
D) Bu kalabaligin isi bitecek de ben de gérecegim!
E) Yazinin karalamalarinda da bdyle bir sey yok.

Cevap: 4.B

Soru 5: 5. Asagidaki cimlelerin hangisinde bir yazim yanlisi yapilmistir?
A) TDK'nin, Turk Dilini Gelistirme Toplantisi diin yapildi.

B) ikinci gliniin sonunda 100'zer lira kazanmistik.

C) Son romanini da 19851e yayimlamisti.

D) THY'de yeni ucak alimi tartismalari da sona erdi.

E) O krizde 2'nci kattaki dairemizi de satmak durumunda kaldik.

Cevap: 5.B

Kaynak Kitaplar:

1. Prof. Dr. Hanifi Vural, Turk Dili, Tashan Kitap, Tokat, 2012.(Kitap)

Yardimci Kaynaklar:

1. 1.Prof. Dr. Muharrem Ergin, Tiirk Dil Bilgisi, Bayrak Yayinlari, istanbul, 1999. 2.Prof. Dr. Tahsin
Banguoglu, Turkgenin Grameri, TDK Yayinlari, Ankara, 1998. 3. Prof. Dr. Mustafa Ozkan vd.;
Yilksekdgretimde Tirk Dili Yazil ve SézIi Anlatim, Filiz Kitabevi, istanbul, 2006. 4. Prof. Dr. Mehmet
Kaplan, Dil ve Kiltir, Dergah Yayinlari, istanbul, 2011. 5. Ertem, Rekin - isa Kocakaplan,
Universitelerde Tirk Dili ve Kompozisyon 6. Serdar Odaci vd., Universiteler icin Dil ve Anlatim, Palet
Yay., Konya, 2009. 7.“Tirkce SozIuk”, TDK Yayinlari, Ankara, 2013. 8.“Yazim Kilavuzu”, TDK
Yayinlari, Ankara, 2012.

TO1001 - GENEL TURIZM

Dersi Veren Ogretim Elemanlan:

Ogr. Gor. Serpil KESKIN PULLUK
E-posta: serpil.pulluk@gop.edu.tr

Oda No: z-12

Dahili: 4528

Derslik | Oda Oda: Z-12, Dahili: 4528

Ders Giinleri ve Saatleri:
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Gun Baslangic Bitis Derslik

Persembe 09:30 12:15 1/46

Amag:

Bu dersin amaci; 6grencilere turizm olgusu ve turizm sektord ile iliskili alanlara dair temel kavramlari
aktarmaktir. Ders kapsaminda; turizm tirleri, turizmin ekonomik etkileri, turizmdeki gelisme ve degisim
suregleri, turizm dagitim kanallari, sektori olusturan alt/yan sektorler ve turizm isletmelerinin yapisal
Ozellikleri butuncil bir bakis agisiyla incelenmektedir.

Konu ve Kazanimlar:

1. Turizm ve Turist Kavramlari
1.1 Turizm ve turist kavramlarini 6grenir.
1.2 Kimin turist sayilip sayilmayacagi kavranir.
1.3 Turist tipolojileri kavranir.

2. Turizmin Diger Bilim Dallari iligkisi
2.1 Turizm ve ekonomi iliskisi hakkinda bilgi edinilir.
2.2 Turizm sosyoloji ve psikoloji arasindaki iliski kavranir.
2.3 Turizmin siyaset, hukuk ve uluslararasi iliskilerdeki yeri hakkinda bilgi edinilir.

3. Turizmin Cesitleri
3.1 Katilan kisi sayisina, ziyaret edilen yere, katilanlarin yaslarina gore turizm cesitleri kavranir.
3.2 Katilanlarin sosyo-ekonomik durumlarina goére turizm cesitleri hakkinda bilgi edinilir.
3.3 Turizm cesitlerine goére urtnlerin farklilasmasi hakkinda bilgi edinilir.

4. Turizmin Cesitleri (Devam)
4.1 Amaclarina gore turizm cesitleri hakkinda bilgi edinilir.
4.2 Fiziki, sosyal ve cevresel degisimlere gore turizm c¢esitleri hakkinda bilgi edinilir.
4.3 Turizm cesitleri arasindaki farklar, hizmet tretimi, pazarlama, ekonomik katki agisindan kavranir.

5. Turizmin Gelismesine Etki Eden Faktorler
5.1 Endustri devrimi dncesi turizm kavrami hakkinda bilgi edinilir.
5.2 Endustri devrimi sonrasi modern turizmin nasil gelistigi, bunu nelerin etkiledigi kavranir.
5.3 Modern turizmin gelismesine etki eden faktérler hakkinda bilgi edinilir.

6. Turizm Sektori
6.1 Sektorun tanimi, yapisi ve iliski icinde oldugu sektorler kavranir.
6.2 Turizm sektoriniin temel 6zellikleri ve diger sektorlerden belli bash farkliliklart hakkinda bilgi edinilir.
6.3 Turizm sektoriinin karakteristik yapisinin sektor zerindeki etkisi kavranir

7. Turizm Sektori (Devam)

7.1 Turizm arin0 ve temel unsurlari hakkinda bilgi edinilir.

7.2 Bir bolgenin turizm destinasyonu olabilmesi igin tasimasi gereken 6zellikler ve olanaklar hakkinda bilgi
edinilir.

7.3 Turizm bélgesinde Urin ¢esitlendirme, etkinlikler ve imaj hakkinda bilgi edinilir.

8. Turizm Sektéri (Devam)
8.1 Ulastirma, konaklama, yiyecek-icecek isletmelerinin yapisi, turizmdeki yeri kavranir.
8.2 Turizm arzi hakkinda bilgi edinilir.
8.3 Turizm urdinu ve temel unsurlar hakkinda bilgi edinilir.

9. Turizm Sektori (Devam)

Sayfa 35/ 147



9.1 Turizm isletmelerinin neler oldugu, bunlarin nasil tanimlandidi ve siniflandirildigina dair bilgi edinilir.
9.2 Turizm talebi ve bu talebin 6zellikleri hakkinda bilgi edinilir.
9.3 Turizm talebini etkileyen ekonomik, psikolojik ve toplumsal unsurlar kavranir.

10. Turizmin Ekonomik, Sosyal ve Fiziksel Cevre lliskisi

10.1 Turizm ve ekonomik ¢cevre, 6demeler dengesine katkisi, bdlgesel kalkinma agisindan énemi
konularinda bilgi edinilir.

10.2 Turizmin istihdam yaratici etkisi ve bunun diger sektérlerden farki kavranir.

10.3 Turizmin mevsimsel dalgalanmalari ve bunu aza indirmenin yollari hakkinda bilgi edinilir.

11. Turizmin Ekonomik, Sosyal ve Fiziksel Cevre iliskisi (Devam)
11.1 Turizmin toplumsal gevre iliskisi bu gevre Uzerinde etkisi ve turizm sosyolojisi hakkinda bilgi edinilir.
11.2 Turizmin ¢evresel koruma, diinya barisi vb. etkileri kavranir.
11.3 Turizmin fiziksel cevre ile iliskisi kavranir. Turizmin fiziksel ¢cevre izerinde yaratabilecegi tahribat ve
bunun nasil dnlenecegi kavratilir.

12. Turkiye'de Turizm ve Gelisimi

12.1 Cumhuriyet dncesi Turkiye'de turizm faaliyetleri hakkinda bilgi edinilir.

12.2 1923-1960 Doneminde Tirkiye'de turizmin gelisimi, kurumlar, devlet ve 6zel sektoriin pay! konulari
kavranir.

12.3 Kalkinma planlari déneminde turizm agisindan gerceklestirilen yatirimlar ve planlar hakkinda bilgi
edinilir.

13. Turkiye'de Turizm ve Gelisimi (Devam)

13.1 Turkiye'de 1980 sonrasi turizmin gelisimi, sektoriin yapisi, Glkenin sahip oldugu turizm arzi hakkinda
bilgi edinilir.

13.2 Turkiye'de turizmin tlke ekonomisine katkisi ve énemi kavranir.

13.3 Tirkiye'de turizm altyapisi, egitimi ve sektdriin sorunlari hakkinda bilgi edinilir.

14. Turizm Hareketleri ve Yeni Egilimler
14.1 Dunya turizm hareketleri hakkinda bilgi edinilir.
14.2 Uluslararasi turizm hareketleri ve gelecege yonelik egilimler kavranir.
14.3 Turkiye'de turizmin gelecegi hakkinda tartisilir.

Haftalik Plan
Hafta Tarih Konu igili PY
1 19-09-2025 Oryantasyon Haftasi
2 26-09-2025 Turizm ve Turist Kavramlari PY1
3 03-10-2025 Turizmin Diger Bilim Dallari iligkisi PY14
4 10-10-2025 Turizmin Cesitleri PY12
5 17-10-2025 Turizmin Cesitleri (Devam) PY12
6 24-10-2025 Turizmin Gelismesine Etki Eden Faktorler PY1,PY14
7 31-10-2025 Turizm Sektori PY1,PY2
8 07-11-2025 Turizm Sektori (Devam) PY1,PY2,PY16
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Hafta Tarih Konu ilgili PY

9 14-11-2025 ARA SINAVLAR

10 21-11-2025 Turizm Sektori (Devam) PY1,PY2,PY16

11 28-11-2025 Turizmin Ekonomik, Sosyal ve Fiziksel Cevre PY2,PY14
lliskisi

12 05-12-2025 Turizmin Ekonomik, Sosyal ve Fiziksel Cevre PY2,PY14

iliskisi (Devam)

13 12-12-2025 Turkiye'de Turizm ve Geligimi PY13
14 19-12-2025 Turkiye'de Turizm ve Gelisimi (Devam) PY13
15 26-12-2025 Turizm Hareketleri ve Yeni Egilimler PY12

29 Aralik 2025-8 Ocak 2026 FiNAL SINAVLARI

13-21.01.2026 BUTUNLEME SINAVLARI

Degerlendirme Bu derste ara sinav notunun %40'inin ve ddnem sonu sinavinin %60'inin toplami
dersin basari notunu olusturmaktadir. Basari notunun 60 ve lizerinde olmasi
basarili kabul edilmektedir.

Ornek Sorular:

Soru 1: Bos zaman nedir? Ac¢iklayiniz.

Cevap:

Turizmde bos zaman (leisure time); bireyin is, uyku, kisisel bakim ve zorunlu evsel/ailevi ylkimlillklerini tamamladiktan
sonra, tamamen kendi 6zgdr iradesiyle degerlendirebilecegi zaman dilimini ifade eder.

Turizm ve rekreasyon literatir(inde bos zaman, sadece "bos durulan" veya "atil" gecen bir sire dedil; bireyin yenilenme,
dinlenme, eglenme ve kisisel gelisim saglama amaciyla aktif ya da pasif faaliyetlere ayirdigi nitelikli bir zaman olarak ele
alnir.

Soru 2: Rekreasyon nedir?

Cevap:

Turizm bakis acisiyla rekreasyon; bireylerin rutin ¢calisma, ailevi ve sosyal zorunluluklarindan arta kalan bos zamanlarind
a; fiziksel, zihinsel ve ruhsal olarak yenilenmek (re-create), rahatlamak, eglenmek veya kisisel tatmin saglamak amaciyla
gondllt olarak katildiklari her tirld faaliyettir.

Kelime kékeni Latince "recreatio” (yeniden canlanma, tazelenme, 6zline dénme) sézclgline dayanan rekreasyon, turizm
disiplininde sadece bir "vakit gecirme" araci degil, turizm hareketini baslatan temel giidi (motivasyon) ve turizm Grdntndi
n ana bileseni olarak kabul edilir.

Kaynak Kitaplar:

1. Genel Turizm - ilkeler ve Kavramlar (Prof. Dr. Nazmi KOZAK Prof. Dr. Meryem AKOGLAN KOZAK
Prof. Dr. Metin KOZAK)

TO1003 - YIYECEK iCECEK SERVISI |

Dersi Veren Oretim Elemanlan:
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Dog. Dr. Cemil GUNDUZ
E-posta: cemil.gunduz@gop.edu.tr

Dahili: 4503
Ofis Saati Sali 15:00-16:00
Derslik | Oda Dahili: 4503

Ders Glinleri ve Saatleri:

Gin Baslangi¢ Bitis Derslik
Carsamba 08:30 12:15 TURIZM ODASI
Pazartesi 10:30 12:15 TURIZM ODASI
Amagc:

Bu dersin amaci, 6grencilerin yiyecek-igecek servisi ile ilgili temel bilgileri kavramasi ve uluslararasi servis
cesitlerini uygulayabilmesini saglamaktir.

Konu ve Kazanimlar:
1. Yiyecek icecek Servisinin Yeri ve Onemi

1.1 Yiyecek icecek servisinin otel isletmesindeki yerini ve otel isletmesine/musterilere sagladig faydalar
bilir.

2. Servis Elemanlari
2.1 Servis elemaninin genel dzelliklerini, tagimasi gereken nitelikleri ve kisisel bakim/giyim kurallarini
kavrar.

3. Serviste Kullanilan Malzemeler
3.1 Yiyecek icecek servisinde kullanilan malzemeleri tanir ve bunlarin nasil kullanildigini bilir.

4. Kuver Hazirhi@
4.1 Basit bir kuver agabilir ve uluslararasi servis gesitlerinin temel mantigini 6grenir.

5. Uluslararasi Servis Cesitleri
5.1 Uluslararasi servis ¢esitlerini ve uygulamasini bilir.

6. Restoran Salonlarinin Duzenlenmesi
6.1 Restoran, bar, ziyafet ve konferans salonlarini servise hazir hale getirmeyi bilir.

7. Bar Servisi
7.1 Barlarin servise hazirhdini, malzemelerin bakim-temizligini ve teknik donanim kontroliini yapar.

8. VIZE SINAVI
8.1 Ara sinav.

9. Ziyafet Servisi ve Yonetimi
9.1 Musteri rezervasyonu alabilir; salonu ve meniyi ziyafete hazirlayarak masa servisi organizasyonunu

yapabilir.

10. Menu Diizeni, Takdim ve Siparis Alma
10.1 Menl tanzim edip musteriye takdim edebilir ve siparis alabilir.
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11. Servis Alaninin Diizenlenmesi, Takip ve Hesap Tahsil
11.1 Servis akisini diizenleyip takip edebilir, hesabi tahsil edip konuklari ugurlayabilir.

12. Adisyon ve Adisyon Takibi
12.1 Adisyon acip hesaplari ilgili birimlere iletebilir ve adisyon takibini yapabilir.

13. Alkollii ve Alkolsiiz icecekler
13.1 Serviste kullanilan alkollii ve alkolstiz icecekleri tanir, meniiye uygun icecek secip musterilere
tavsiyede bulunabilir.

14. Servis Kapanisl
14.1 Servis kapanis gorev dagihmini yapabilir ve hesap tahsillerini eksiksiz yerine getirir.

Haftalik Plan
Hafta Tarih Konu iigili PY

1 28 Eylul-2 Ekim 2026 Yiyecek igecek Servisinin Yeri ve Onemi PY26

2 5-9 Ekim 2026 Servis Elemanlari PY26

3 12-16 Ekim 2026 Serviste Kullanilan Malzemeler PY26

4 19-23 Ekim 2026 Kuver Hazirhg: PY26

5 26-30 Ekim 2026 Uluslararasi Servis Cesitleri PY27

6 2-6 Kasim 2026 Restoran Salonlarinin Diizenlenmesi PY27

7 9-13 Kasim 2026 Bar Servisi PY28
21-27 Kasim 2026 VIZE SINAVI

8 30 Kasim-4 Aralik 2026 Ziyafet Servisi ve Yonetimi PY28

9 7-11 Aralik 2026 Menu Duzeni, Takdim ve Siparis Alma PY28

10 14-18 Aralik 2026 Servis Alaninin Diizenlenmesi, Takip ve Hesap PY28

Tahsil

11 21-25 Aralik 2026 Adisyon ve Adisyon Takibi PY28

12 28 Aralik 2026-1 Ocak 2027 Alkollii ve Alkolsiiz icecekler PY28,PY29

13 4-8 Ocak 2027 Servis Kapanisi PY30
3-12 Ocak 2027 Final Sinavi
16-23 Ocak 2027 Buttinleme Sinavi

Degerlendirme Bu dersin degerlendirmesi, kaynak kitaplar ve derste ydritilen tartismalar esas

alinarak hazirlanacak olan ¢oktan se¢meli bir vize ve bir final sinavi araciligiyla
yapilacaktir. Vizenin ortalamaya katkisi %40, finalin ise %60'tir. Gegme notu 100
Uzerinden 60'tIr.
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Ornek Sorular:

Soru 1: Servis personelinin 6nemi ve servis personelinde aranan genel 6zellikleri yaziniz.

Cevap:
Servis personeli isletmenin yliziiddr ve misteri memnuniyetini dogrudan etkiler. Gliler yiizli, sabirl, hizli, temiz ve diizen
li olmalidir. lletisim becerileri giiclii, takim ¢alismasina yatkin ve hijyen kurallarina uyan kisiler olmalidir.

Soru 2: Servis personelinin servis esnasinda tzerinde bulundurmasi gereken araglari yaziniz.

Cevap:

Acacak, tirbuson ve cakmak; siparis defteri ve kalem; temiz pecete, eldiven ve el bezi; kiiclk servis tepsisi gibi araglar bu
lundurulmalidir.

Soru 3: Menilye uygun icki secimi nasil yapilir? Orneklendiriniz.

Cevap:

Mendiye uygun icki secimi, yemegin ana malzemesi, pisirme yéntemi ve lezzet yogunlugu dikkate alinarak yapilir. Yemekl
erin lezzetini tamamlayacak sekilde, 6rnegin hafif deniz driinlerine beyaz sarap, kirmizi etlere ise kirmizi sarap énerilmes
i yaygin bir uygulamadir.

Soru 4: Uluslararasi servis metotlarini yaziniz.

Cevap:
Uluslararasi servis metotlari arasinda Fransiz servisi, ingiliz servisi, Amerikan servisi, Rus servisi ve tabak servisi (Alman
servisi) yer alir. Her yéntem, yemegin misafire sunulus sekli ve servis personelinin rolii bakimindan farklilik gésterir.

Soru 5: Musteri karsilama ve masa takdimini anlatiniz.

Cevap:
Mdsteri karsilama; gller ylizle karsilama, rezervasyon kontrolii ve masaya y6nlendirmeyi kapsar. Masa takdiminde ise m
isafire ment sunulur, glinin 6zel yemekleri tanitilir ve icecek tercihleri sorulur.

Kaynak Kitaplar:

1. Sarnsik, M. (2014). Servis Teknigi ve Yiyecek-icecek Hizmetleri. Detay Yayincilik.

Yardimci Kaynaklar:

1. Dauvis, B., Lockwood, A., Alcott, P., & Pantelidis, I. S. (2018). Food and Beverage Management.
Routledge.

2. Denizer, D. (2010). Yiyecek icecek Hizmetleri Yonetimi. Detay Yayincilik.

TO1045 - KAT HIZMETLERI

Dersi Veren Ogretim Elemanlan:

Dog. Dr. Cemil GUNDUZ
E-posta: cemil.gunduz@gop.edu.tr
Dahili: 4503

Ofis Saati Sali 15:00-16:00
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Derslik | Oda Dahili: 4503

Ders Gilinleri ve Saatleri:

Gun Baslangic Bitis Derslik
Sali 09:30 12:15 2/30
Amac:

Bu dersin amaci, kat hizmetleri departmaninin konaklama isletmeleri icin dnemini ve konaklama isletmesine
olan katkilarini kavramak, genel temizlik kurallarini 6grenmek ve katlarda oda temizligi yapma becerisi
kazandirmaktir.

Konu ve Kazanimlar:
1. Oryantasyon Haftasi
1.1 Universiteye ve boliime uyum saglanir; kamps, program ve 6grenci hizmetleri tanitilir.

2. Kat Hizmetleri ve isletmedeki Yeri
2.1 Kat hizmetleri departmaninin dnemini ve konaklama isletmelerindeki yerini kavramak.

3. Kat Hizmetlerinin Sagladi§i Faydalar
3.1 Kat hizmetlerinin otel isletmelerine sagladigi faydalari kavramak.

4. Kat Hizmetleri Gorev Alanlari
4.1 Kat hizmetlerinin gérev alanlarini ve 6n biro ile olan baginin énemini kavramak.

5. Kat Hizmetleri Organizasyonu
5.1 Kat hizmetleri personelinin genel dzelliklerini ve dikkat edilmesi gereken hususlari kavramak.

6. Kat Hizmetleri Personeli
6.1 Kat hizmetlerinde gorev dagiliminin nasil yapildigini, kat valesi ve kat kizinin gérevlerini kavramak.

7. Genel Temizlik Kurallar
7.1 Genel temizlik kurallarini ve katlarda kullanilan temizlik ydontemlerini 6grenmek.

8. ARA SINAV
8.1 Ara sinav.

9. Oda Temizligi
9.1 Oda temizliginin nasil yapildigini 6grenmek.

10. Koridor ve Cevre Bakimi
10.1 Kat koridorlarinin ve gigeklerin temizligi ile bakiminin nasil yapildigini 6grenmek.

11. Kat Hizmetleri Butcesi
11.1 Kat hizmetleri departmani biit¢esinin nasil hazirlandigini 6grenmek.

12. Personel Hijyeni ve Glvenligi
12.1 Katlarda ¢alisan personelin kisisel hijyeninin dnemini kavramak.

13. Oda Kontrolu
13.1 Odalarin nasil kontrol edildigini ve kontrol raporunun nasil diizenlendigini 6grenmek.
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14. Oda Kontroll 2
14.1 Oda kontrol siirecini uygulamali érneklerle pekistirmek.

Haftalik Plan
Hafta Tarih Konu ilgili PY

1 28 Eylul-2 Ekim 2026 Oryantasyon Haftasi

2 5-9 Ekim 2026 Kat Hizmetleri ve isletmedeki Yeri PY1
3 12-16 Ekim 2026 Kat Hizmetlerinin Sagladigi Faydalar PY9
4 19-23 Ekim 2026 Kat Hizmetleri Gérev Alanlari PY38
5 26-30 Ekim 2026 Kat Hizmetleri Organizasyonu PY9
6 2-6 Kasim 2026 Kat Hizmetleri Personeli PY38
7 9-13 Kasim 2026 Genel Temizlik Kurallari PY9

14-22 Kasim 2026 Vize

8 30 Kasim-4 Aralik 2026 Oda Temizligi PY1
9 7-11 Aralik 2026 Koridor ve Cevre Bakimi PY9
10 14-18 Aralik 2026 Kat Hizmetleri Butgesi PY38
11 21-25 Aralik 2026 Personel Hijyeni ve Glvenligi PY9
12 28 Aralik 2026-1 Ocak 2027  Oda Kontrolii PY38
13 4-8 Ocak 2027 Oda Kontrolii 2 PY9

3-12 Ocak 2027

16-23 Ocak 2027

Final Sinavi

Buttinleme Sinavi

Bu dersin degerlendirmesi, kaynak kitaplar ve derste yuritilen tartismalar esas
alinarak hazirlanacak olan ¢oktan se¢meli bir vize ve bir final araciligiyla
yapilacaktir. Vizenin ortalamaya katkisi %40, finalin ise %60'tir. Gegme notu 100
Uzerinden 60'tir.

Degerlendirme

Ornek Sorular:

Soru 1: Kat hizmetleri departmanini tanimlayiniz ve otel isletmeleri agisindan énemini aciklayiniz.

Cevap:

Kat hizmetleri departmani, otel odalarinin ve genel kullanim alanlarinin temizligini, diizenini ve bakimini saglayan bir biri
mdir. Bu departman, misterilerin konforlu ve hijyenik bir ortamda konaklamasina imka&n verdigi icin otel isletmeleri agisin
dan bliytik 6nem tasir. Misteri memnuniyeti ve isletmenin imaji dogrudan kat hizmetlerinin basarisina baghdir.

Soru 2:
Kat hizmetleri departmaninda calisan personelde bulunmasi gereken ortak dzellikleri yaziniz ve 6rneklendiri
niz.
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Cevap:

Kat hizmetlerinde calisan personelin sahip olmasi gereken ortak 6zellikler arasinda dikkatli, temiz, disiplinli, gtler yizli v
e gavenilir olmak yer alir. Ayrica ekip ¢alismasina uyum saglamalari, misafir esyasina 6zen géstermeleri ve odalari zama
ninda hazir hale getirmeleri de 6nemlidir.

Soru 3: Kat hizmetleri departmaninda oda ile ilgili baslica maliyet giderlerini siralayiniz.

Cevap:

Kat hizmetleri departmaninda oda ile ilgili maliyetler genellikle camasir ve kuru temizleme giderleri, temizlik malzemeleri,
personel maaslari ve sarf malzemeleri seklindedir. Misafirlerin kullandigi sabun, sampuan, havlu, tuvalet k&gidi gibi malz
emeler de bu giderler arasinda énemli bir yer tutar.

Soru 4: Kat hizmetlerinde uygulanan temizlik tirlerini yaziniz ve her birine érnek veriniz.

Cevap:

Kat hizmetlerinde uygulanan temizlik tirleri arasinda ginliik temizlik, genel temizlik, periyodik temizlik ve yogun temizlik y
er alir. Gunliik temizlik, konaklayan misafirlerin odalarinin diizenlenmesiyken; genel temizlik, perde, hali ve duvar gibi ala
nlarin temizlenmesini kapsar. Periyodik temizlik belirli araliklarla yapilan detayli temizliktir, yogun temizlik ise misafir ¢ikisl
arinda odanin tamamen temizlenmesidir.

Soru 5:
Kat hizmetlerinde kisisel hijyen kavramini agiklayiniz ve personel igin neden 6nemli oldugunu belirtiniz.

Cevap:

Kat hizmetlerinde kisisel hijyen, personelin beden temizligine, el ve yliz bakimina dikkat etmesi ve temiz kiyafetler giyme
si anlamina gelir. Kisisel hijyen, hem misafirlerin sagligini korumak hem de isletmenin profesyonel ve givenilir bir imaj se
rgilemesi agisindan oldukg¢a énemlidir.

Kaynak Kitaplar:

1. Otel isletmelerinde Kat Hizmetleri Yénetimi — Prof. Dr. Meryem Akoglan Kozak (2023)

Yardimci Kaynaklar:

1. Sarusik, M. (2014). Kat Hizmetleri Yonetimi. Detay Yayincilik.

2. Denizer, D. (2010). Konaklama isletmelerinde Kat Hizmetleri Yénetimi. Detay Yayincilik.

TO1047 - ONBURO HIZMETLERI

Dersi Veren Ogretim Elemanlari:

Ogr. Gor. Serpil KESKIN PULLUK
E-posta: serpil.pulluk@gop.edu.tr

Oda No: Z-12

Dahili: 4528

Derslik | Oda Oda: Z-12, Dahili: 4528

Ders Giinleri ve Saatleri:
Gun Baslangic Bitis Derslik

Carsamba 13:15 15:00 TUO
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Amag:

Bu dersin amaci, 6grencinin 6n blroda ¢alisma kabiliyetini kazanmasi, 6n bironun 6nemini anlamasi, 6n
biro elemaninin tasimasi gereken dzellikleri kazanmasi ve is hayatinda 6n biroda ¢alisma ortamina hazir
olmasidir.

Konu ve Kazanimlar:

1. On Buro Hizmetlerinde Temel Kavramlari Tanima
1.1 Turizm igletmelerinde 6n biro hizmetlerini tanir.
1.2 Turizm igletmelerinde 6n bidronun édnemini anlar.

2. Otel isletmeleri Ortaminda Kisisel Bakim ve Uniforma Giyme Konusunda Dikkat Edilecek Hususlar
2.1 Kisisel bakim kavrami 6grenilir.
2.2 On biiroda dikkat edilecek hususlar 6grenilir.

3. On Biiroda Caligsma iligkilerinin Onemi
3.1 On biroda yapilan islemlere asina olur.
3.2 Vardiyalara gore yapilan islemleri anlar.

4. Calisma Cizelgesi ve Gorevlendirme Dagilimi Yapilirken Dikkat Edilecek Hususlar
4.1 Calisma cizelgesi dgrenilir.
4.2 On biironun diger departmanlarla koordinasyonunun énemini anlar.

5. On Buro Departmaninda Konuklari Karsilayarak Bagajlarini Tagsima ve Araglarini Park Etme
5.1 Konuk karsilamanin énemi kavranir.
5.2 On biroda calisanlarin misafirlerle iletisiminin guiclii olmasi gerektigini degerlendirir.

6. On Buro Departmaninda Kullanilan Donanimlar ve Formlar
6.1 Kullanilan 6n biro sistemleri 6grenilir.
6.2 Kullanilan formlar 6grenilir.

7. On Biiro Departmani ile Kat Hizmetleri Departmani Arasindaki iliskiler
7.1 Oda sayim cetveli 6grenilir.
7.2 Housekeeper raporu ogrenilir.

8. On Biiro Departmani ile Yiyecek icecek Departmani Arasindaki ligkiler
8.1 Ziyafet emri 6grenilir.
8.2 Memorandum kavranir.

9. On Biiro Departmani ile Mali ve idari isler Departmani Arasindaki iligkiler
9.1 Hasllat devri kavranir.
9.2 On kasa islemleri 6grenilir.

10. On Biiro Departmani ile Teknik Servis Departmani Arasindaki iligkiler
10.1 Teknik ariza iletimi dgrenilir.
10.2 Misafir sikayetlerinin nasil alinmasi gerektigi 6grenilir.

11. On Biiro Departmani ile Satis Pazarlama Departmani Arasindaki iliskiler
11.1 Oda satis teknikleri 6grenilir.

11.2 Satisin temel safhalari bilinir.

12. On Biiro ve Ust yonetim arasindaki Koordinasyonu Saglayan Raporlar ve Formlar
12.1 Rapor ve formlar égrenilir.
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12.2 Ust yonetim ile iligkilerde dikkat edilecek hususlar kavranir.

13. On Biiro Departmani ile Giivenlik Departmani Arasindaki iligkiler
13.1 Olumsuz durumlarin (yangin, hirsizlik vb.) 6grenilmesi.
13.2 Olumsuz durum karsisinda dikkat edilecek hususlarin kavranmasi.

14. On Biiro ve Teknik Servis Departmanlari Arasindaki Koordinasyonu Saglayan Raporlar
14.1 Rapor ve formlar dgrenilir.
14.2 Koordinasyonda dikkat edilecek hususlar égrenilir.

Haftalik Plan
Hafta Tarih Konu ilgili PY

1 18-09-2025 On biiro Hizmetlerinde Temel Kavramlari tanima PY1,PY2

2 25-09-2025 Otel isletmeleri Ortaminda Kisisel Bakim ve PY12
Uniforma Giyme Konusunda Dikkat Edilecek
Hususlar

3 02-10-2025 On Biiroda Calisma iligkilerinin Onemi PY4,PY6

4 09-10-2025 Calisma Cizelgesi ve Gorevlendirme Dagilimi PY4
Yapilirken Dikkat Edilecek Hususlar

5 16-10-2025 On Biiro Departmaninda Konuklari Karsilayarak PY5
Bagajlarini Tasima ve Araclarini Park Etme

6 23-10-2025 On Biiro Departmaninda Kullanilan Donanimlar PY1,PY2
ve Formlar

7 30-10-2025 On Biiro Departmani ile Kat Hizmetleri PY5,PY6,PY13
Departmani Arasindaki iliskiler

8 06-11-2025 Onbiiro Departmani ile Yiyecek icecek PY5,PY6
Departmani Arasindaki iliskiler

9 13-11-2025 ARA SINAVLAR

10 20-11-2025 On Biiro Departmani ile Mali ve idari isler PY7
Departmani Arasindaki iligkiler

11 27-11-2025 On Biiro Departmani ile Teknik Servis PY5,PY6
Departmani Arasindaki iliskiler

12 04-12-2025 On Biiro Departmani ile Satis Pazarlama PY5,PY6
Departmani Arasindaki iligkiler

13 11-12-2025 Onbiiro ve Ust yonetim arasindaki PY5,PY6,PY13
Koordinasyonu Saglayan Raporlar ve Formlar

14 18-12-2025 On Biiro Departmani ile Giivenlik Departmani PY5,PY6
Arasindaki iligkiler

15 25-12-2025 Onbiiro ve Teknik Servis Departmanlari PY5,PY6

Arasindaki Koordinasyonu Saglayan Raporlar
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Hafta Tarih Konu ilgili PY

29.12.2025 - 08.01.2026 FINAL SINAVLARI
13.01.2026 - 21.01.2026 BUTUNLEME SINAVLARI
Degerlendirme Bu dersin degerlendirmesi, kaynak kitap ve derste yurutilen tartismalar esas

alinarak hazirlanacak bir vize sinavi ve bir final sinavi araciliiyla yapilacaktir.
Vizenin ortalamaya katkisi %40, finalin ise %60tir. Ge¢me notu 100 Uzerinden
60°tir.

Ornek Sorular:

Soru 1: Misafir karsilama, kayit ve kabul islemlerine iliskin genel asamalari siralayiniz.

Cevap: Misafir karsilama, kayit ve kabul islemleri genel olarak su asamalarla gerceklesir:

1-On hazirlik, 2-Miisterilerin bina girisinde karsilanmasi, 3-Deskte karsilama, 4-Konaklama formunun/belgesinin doldurul
masi, 5-Giris esnasinda rezervasyon bilgilerinin teyidi, 6-Odeme yénteminin belirlenmesi ve én 6demenin alinmasi, 7-Od
a anahtarinin verilmesi, 8-Odasina géturilmesi.

Soru 2; Fiziki yapilarina gére oda cesitlerinden bes tanesini yaziniz.

Cevap: Standart oda, Junior Suit oda, Senior Suit oda, Aile odasi, Engelli odasi, Kral dairesi.

Soru 3:

Munferit mlsteri rezervasyon yaptirarak otele gelmis ise, check-in 6ncesinde konuk ismi nereden kontrol edil
ir?

a. Sistemdeki rezervasyon listesinden (arrival list)

b. Lost and found listesinden

c. Oteldeki musteriler listesinden (In-house list)

d. Black List'ten

e. Gruplar listesinden

Cevap: Cevap: a

Kaynak Kitaplar:

1. Konaklama isletmelerinde On Biiro Kitabi / Prof. Dr. Kemal Kantarci ve ilhan Ekinci

AiiT102 - ATA. iLK. VE INK. TAR. Il

Dersi Veren Ogretim Elemanlari:

Ogr. Gor. izzet Bahri ATESLI
E-posta: izzetbahri.atesli@gop.edu.tr
Oda No: Z-29

Dabhili: 4535

Derslik / Oda Dabhili: 4535
Amag:
Tarkiye Cumhuriyeti devletinin kurulus sartlarinin ve 6zelliklerinin anlasilabilmesi icin; Tlrk Milleti'ni Kurtulus

Savasi yapmak durumunda birakan sartlarla, Kurtulus Savasr’nin hangi sartlarda ve hangi ilkeler
cercevesinde gerceklestigini ve devletin
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hangi esaslar tizerine kuruldugunu kavratmak; béylece devletin kurulus felsefesini bilen, devletinin ve
milletinin temel degerlerine saygili bireyler yetistirmek.

Konu ve Kazanimlar:
1. Milli Miicadele: TBMM'ye Karsi Ayaklanmalar, Sevr Antlasmasi
1.1 TBMM'ye karsi ¢ikan ayaklanmalari bilir.
1.2 TBMM'ye karsi degerlendirebilir.
1.3 SevrJAntlasmasi degerlendirebilir.
1.4 Turk Milleti'nin Sevr Antlasmasi’'na verdigi tepkileri degerlendirebilir.

2. Milli Micadele

2.1 Milli Micadele’de Dogu Cephesi'nde yasanan askeri ve siyasi gelismeleri kavrar.

2.2 Milli Mucadele’de ilk askeri ve siyasi zaferin kime karsi kazanildigini bilir.

2.3 Milli Micadele’de Giiney Cephesi'nde yasanan askeri ve siyasi gelismeleri kavrar.

2.4 Kuva-y1 Milliye birliklerinin faaliyetlerini ve diizenli ordunun kurulma surecini bilir.

2.5 Milli Micadele’de Bati Cephesi’nde yasanan askeri ve siyasi gelismeleri kavrar.

2.6 Milli Micadele’de Dogu, Gliney ve Bati Cepheleri'nde elde edilen basarilari ve bu basarilarin Turk
Milleti acisindan édnemini aciklayabilir.

3. Milli Micadele

3.1 Mudanya Ateskes Antlasmasi'nin Milli Micadele’deki yeri ve énemini kavrar.

3.2 Milli Mucadele’nin askeri safhasinin Mudanya Ateskes Antlasmasi ile bittigini bilir.

3.3 Lozan Antlasmasi'nin Turk Milleti'ne sagladigi kazanimlari analiz eder.

3.4 Turk Milleti'nin bagimsizhidini sinirlayan kapittilasyon, azinlik haklari, dis borg¢lar gibi unsurlardan Milli
Mucadele'de kazanilan askeri basarilar ve Lozan Antlasmasi ile verilen siyasi miicadeleler ile kazanildigini
kavrar.

3.5 Turkiye’nin uluslararasi platformda tam bagimsiz bir gii¢ olarak taninmasi sirecini degerlendirebilir.

3.6 Tarihsel siiregte ve giinimiizde Lozan Antlasmasi’nin Turk Milleti icin dnemini agiklayabilir.

4. Turkiye Cumhuriyeti'nin Kurulusu
4.1 Turkiye'de saltanat ve halifeligin kaldiriima suregclerini degerlendirebilir.
4.2 “Cumhuriyet” kavraminin ne anlama geldigini bilir.
4.3 Ataturk’iin Cumhuriyetcilik ilkesini ve dayandigi temel esaslari kavrar.
4.4 Atatirk¢u Dusunce Sistemi icinde Cumhuriyetgcilik ilkesinin yerini ve énemini aciklayabilir.
4.5 Atatirk dénemi Turk demokratiklesme stirecinin ilk asamalarini degerlendirebilir.

5. Cumhuriyetin Demokratiklesmesi

5.1 Halk Firkasr’'nin, Terakkiperver Cumbhuriyet Firkasi'nin, Serbest Cumhuriyet Firkasr’nin ve
Demokrat Parti’'nin kurulusunu, benimsedigi temel ilkeleri ve bu partilerin Tirk siyasi tarihi icindeki yeri ve
Onemini bilir.

5.2 Turkiye Cumhuriyeti'nin kurulusundan sonraki stiregte yasanan siyasi gelismeleri degerlendirebilir.

5.3 Turkiye Cumhuriyeti’nin kurulus yillarindaki demokratiklesme yolunda atilan adimlari analiz edebilir.

5.4 Tirkiye'de ¢ok partili siyasi hayata gecis sirecini degerlendirebilir.

5.5 Demokratik bir sistem icin siyasi partilerin ve ¢ok partili yasamin gerekliligini kavrar.

5.6 Atatirk’un Halkgilhk ilkesini ve 6nemini acgiklayabilir.

5.7 Ataturk’in Halkcilk ilkesinin dayandidi temel esaslari bilir.

5.8 Halkgilik ilkesinin milli egemenligin ve esitligin temel dayanagi oldugunu bilir.

6. Cumhuriyet’in Laiklesmesi
6.1 Laiklik kavraminin ne almama geldigini bilir.
6.2 Atatirk’in Laiklik ilkesi ve 6nemini aciklayabilir.
6.3 Turkiye'nin siyasi, hukuk ve egitim alanlarindaki laiklesme siirecini degerlendirebilir.
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6.4 Hukuksal alanda yapilan inkilaplarin gerekcelerini bilir.

6.5 Hukuk alaninda yapilan inkilaplarin dayandigi esaslari bilir.

6.6 Turk Medeni Kanunu ile Turk aile yapisinda ve kadinin toplumsal statlisiinde meydana gelen
degisiklikleri degerlendirebilir.

7. Milliyetcilik ilkesi
7.1 Milliyetcilik kavraminin ne anlama geldigini tanimlayabilir.
7.2 Milliyetcilik kavraminin  nasil ortaya c¢iktigini ve dinya uzerindeki etkilerini aciklayabilir.
7.3 Turk milliyet¢iginin gelisim safhalarini degerlendirebilir.
7.4 Ataturk’in Milliyetgilik ilkesini ve dayandigi temel esaslari agiklayabilir.
7.5 Milli tarih ve dil bilincinin yeri ve dnemini bilir.
7.6 Milliyetcilik ilkesi dogrultusunda yapilan inkilap hareketlerini bilir.

8. Devletcilik ilkesi

8.1 Ekonomi alaninda meydana gelen gelismeleri kavrar. 0Tam bagimsiz ve milli bir ekonomi diizeni
kurmak icin izmir iktisat Kongresi'nde alinan kararlari degerlendirebilir.

8.2 Tam bagimsiz bir ekonominin bir millet icin ne kadar énemli oldugunu kavrar.

8.3 1929 Diinya Ekonomik Bunalimi'nin Turkiye tzerine etkilerini degerlendirebilir.

8.4 Atatirk’'iin Devletgilik ilkesinin ne anlama geldigini ve 6nemi agiklayabilir.

8.5 Devletcilik ilkesinin Turkiye'nin o glnki ihtiyaclarindan dogmus oldugunu ve diinyadaki diger ekonomik
sistemlerden farkli yonlerini bilir.

9. inkilaplara Tepkiler
9.1 Cumhuriyet'in ilk yillarinda Turkiye Cumhuriyeti'ne yonelik tehditleri analiz edebilir.
9.2 Mustafa Kemal'e suikast girisimini analiz edebilir.
9.3 Seyh Sait ve Menemen Olaylarini amagclarini degerlendirebilir.

10. Turk Tarihinin Anayasalari ve Ozellikleri

10.1 “Anayasa” kavraminin ne anlama geldigini bilir.

10.2 Dinyada anayasa kavraminin ilk ve ne sekilde ortaya c¢iktiini ve diinyadaki anayasal gelismelerin
Osmanl Devleti tzerindeki etkilerini degerlendirebilir.

10.3 Osmanl Devleti'nde yasanan anayasal gelismeleri, 1876 Anayasasi ve 6zelliklerini, 1909 yih
degisikliklerini siyasi ve kisisel hak ve 6zgurliukler agisindan degerlendirebilir.

10.4 Tuarkiye Cumhuriyeti'nin 1921, 1924, 1961, 1982 Anayasasli olmak Uizere dort anayasal sureg
yasadigini bilir.

10.5 1921, 1924, 1961, 1982 Anayasalar’’nin uygulanmasini hazirlayan siyasi sireglerde yasanan olaylari,
bu anayasalarin temel 6zelliklerini ve uygulanmasindan dogan toplumsal ve siyasi sonuclari
degerlendirebilir.

10.6 Turkiye'de kisisel hak ve 6zgirlukler konusunda yasanan gelismeleri degerlendirebilir

11. Egitim inkilabi

11.1 Egitim alaninda yapilan inkilaplarin gerekcelerini bilir.

11.2 Atatirk’an milli ve ¢cagdas egitime verdigi dnemi kavrar.

11.3 Egitim ve kltir alaninda yapilan gelismeleri kavrar.

11.4 Tevhid-i Tedrisat Kanunu, Harf inkilabi, Millet Mektepleri'nin yeni bir egitim sistemi kurulmasi igindeki
yeri ve 6nemini degerlendirebilir.

11.5 Koy Enstitileri'nin kurulus amacini, isleyis bigimini ve Turk egitim sistemi icindeki yeri ve 6nemini
degerlendirebilir.

11.6 Yuksekogretim alaninda yapilan yeni diizenlemeler ve Universite Reformu konusunda atilan ilk
adimlari degerlendirebilir.

12. Toplumsal Alanda Yapinla inkilaplar

Sayfa 48 / 147



12.1 Toplumsal alanda yapilan inkilaplari ve meydana gelen gelismeleri kavrar.

12.2 Sapka ve kiyafet alaninda yapilan diizenlemelerin nedenini bilir.

12.3 Soyadi Kanunu ile esit ve ayricaliksiz bir toplum olusturmanin amagclandigini bilir.

12.4 Soyadi Kanunu ile Halkgilik ilkesini iliskilendirebilir.

12.5 Milletlerarasi Takvim, Olgii, Saat ve Rakam sistemine gegis ile uluslararasi iliskilerde dogacak
aksakliklarin giderilmesinin amaclandigini kavrar.

13. Turkiye Cumhuriyeti’'nin Dis Politikasi

13.1 Atatiirk dénemi Tark dis politikasinin temel ilkelerini ve amaclarini aciklayabilir.

13.2 Atatiirk dénemi dis politikasini tam bagimsizlk, akilcilik, milli menfaatleri esas alma ilkeleri 6zelinde
degerlendirebilir.

13.3 Lozan Antlasmasi’ni Atatiirk donemi Turk dis politikasi ilkeleri ile iliskilendirebilir.

13.4 Atatirk dénemi sonrasi Turk dis politikasinin  temel ilkelerini ve amaclarini agiklayabilir.

13.5 ikinci Diinya Savasi’ndaki gelismeleri ve bu savasin sonuglarinin Tirkiye'ye etkilerini analiz edebilir.

13.6 ikinci Duinya Savasi’nda takip edilen Turk dis politikasini Turkiye’nin milli menfaatleri noktasinda
degerlendirebilir.

Haftalik Plan
Hafta Tarih Konu ilgili PY

1 01-02-2027 Milli Micadele: TBMM’ye Karsi Ayaklanmalar, PY1
Sevr Antlagsmasi

2 08-02-2027 Milli Miicadele’nin Cepheleri; Dogu, Gliney ve PY7
Bati Cepheleri ve Sonuclari

3 15-02-2027 Milli Miicadele: Savasi Bitiren Antlasmalar, PY8
Mudanya Ateskes Antlasmasi, Lozan Antlasmasi

4 22-02-2027 TarkiyeOCumbhuriyeti'ninOKurulusu:OSaltanatind PY9
Kaldiriimasi,
CumhuriyetinOilani,OHalifeliginOKaldiriimasi, JAt
atiirk’tin Cumhuriyetcilik ilkesi

5 01-03-2027 Cumhuriyetin Demokratiklesmesi: Halk Firkasi, PY13
Terakkiperver Cumhuriyet Firkasi, Serbest
Cumhuriyet Firkasi, Demokrat Parti ve Sonrasi,
Secme ve Secilme Hakkinin Gelistiriimesi,
Ataturk’iin Halkcilik ilkesi

6 08-03-2027 Cumhuriyetin Laiklesmesi: Y6netimin (Halifeligin PY17
Kaldiriimasi), Hukukun (Ser’i Hukukun ve
Mahkemelerin Sona Ermesi ve Yeni Hukuk
Diizeni, Anayasa ve Yasalarda Degisiklikler) ve
Egitimin Laiklesmesi (Tevhid-i Tedrisat Kanunu),
Atatiirk’'tin Laiklik ilkesi

7 15-03-2027 Milliyetcilik ilkesi: Milli Devlet, Milli Tarih (Tark PY21
Tarih Kurumu), Milli Dil (Tark Dil Kurumu),
Atatiirk’tin Milliyetgilik ilkesi

8 22-03-2027 Devletcilik ilkesi: izmir iktisat Kongresi, PY30
Ekonominin Millilestirilmesi, Ozel Girisimciligin
Desteklenmesi, Devlet Eliyle Kalkinma, Planli
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Hafta
8

9

10

11

12

13

14

Tarih

22-03-2027

29-03-2027

05-04-2027

12-04-2027

19-04-2027

26-04-2027

03-05-2027

Degerlendirme

Ornek Sorular:

Soru 1:

Konu ilgili PY
Ekonomi, Atatiirk’iin Devletgilik ilkesi PY30
inkilaplara Tepkiler: Seyh Sait Ayaklanmasi, PY31
izmir'de Atatiirk’e Suikast Girisimi, Menemen
Olayi
Tirk Tarihinin Anayasalari ve Ozellikleri: 1876, PY33
1909, 1921, 1924, 1961, 1982 Anayasalari ve
Ozellikleri
Egitim inkilabi: Tevhid-i Tedrisat Kanunu, Tiirk PY34

Egitim Sisteminin Temel Ozellikleri, Harf inkilabi,
Egitimi Gelistirmek icin Yapilan Calismalar,
Halkevleri, Kby Enstitiileri, Universite Reformu

Toplumsal Alanda Yapinla inkilaplar: Kiyafet PY35
inkilabi, Tarikatlarin Yasaklanmasi, Soyadi

Kanunu, Milletlerarasi Takvim, Olgii, Rakam

Sistemine Gecis

Tarkiye Cumhuriyeti’'nin Dis Politikasi: Turkiye'nin PY37
Stratejik Onemi, Milli Miicadele Déneminde Dis
Politika, Atatirk Doneminde Dis Politika

Turkiye Cumhuriyeti'nin Dis Politikasi: Atatiirk PY1
Sonrasinda Dis Politika

Bu dersin degerlendirmesi, kaynak kitap temel alinarak hazirlanacak olan ¢oktan
se¢cmeli bir ara sinav ve bir ddnem sonu sinavi araciliilyla yapilacaktir. Ara
sinavin ortalamaya katkisi % 40 dénem sonu sinavinin ise % 60’tir. Ge¢gme notu
100 tzerinden

1- “Osmanli Devleti’nde 6zellikle1789 Fransiz ihtilal’'ndan sonra sorun olmayabaslayan azinliklar meseleside

vletin yikilisina kadar sirmustr.”

Lozan Barisi’'nda azinliksorunu nasil bir gdziime kavusturulmustur? a-Azinlklar her turlt faaliyetlerinde serb

esttirler

b-Azinhklarin batan ayricaliklar kaldiriimistir
c-Azinhklar Birlesmis Milletlerin korumacihigi altindadir d-Azinhklar insan haklari komisyonunca himaye edilirl
er e-Azinliklar milli esaslara gore llke degistirebilirler

Cevap: b

Kaynak Kitaplar:

1. Sabri Zengin, Atatiirk ilkeleri ve inkilap Tarihi, Tashan Kitap, Tokat 2016. Sorumlu Olunan Sayfalar:
Kitabin 154. sayfasindan sonuna kadar.
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Yardimci Kaynaklar:

1. 1-OKemal Atatiirk, Nutuk, Cilt: I-11l, istanbul 1993.
2. 2-0YOK-Komisyon, Atatiirk ilkeleri ve inkilap Tarihi, Ankara 1989.

3. 3-OKomisyon, Turkiye Cumhuriyeti Tarihi I-1I, AAM Yay., Ankara 2002.

ING102 - INGILIiZCE I

Dersi Veren Ogretim Elemanlari:

Ogr. Gor. Mete SEN
E-posta: mete.sen@gop.edu.tr
Dabhili: 4536

Derslik | Oda Dahili: 4536

Ders Gilinleri ve Saatleri:

Gun Baslangi¢ Bitis Derslik
Sali 13:15 15:00 AMFi
Amag:

Bu ders sonucu 6égrenciler ingilizcenin temel yapilarini kullanarak kendilerini ifade edebileceklerdir. Bu ders
ogrencilere ingilizce temel yapilarini baslangi¢ diizeyde (Beginner / A1) vermeyi amaglar.

Konu ve Kazanimlar:

1. verb to be, subject pronouns
1.1 Kisi zamirlerini 6grenir ve dznelere gore to be fiilini yerlestirebilir
1.2 Kisi zamirlerini kullanarak basit isim ctmleleri kurabilir.
1.3 Gunliik diyalog ornekleri verilerek sinif ici aktivite olanagi saglanir.

2. Possessive adjectives, object pronouns, family members
2.1 Aitlik zamiri ve aile Uyelerini kavrar.
2.2 Kendi aile Oyelerini tanitabilir.

3. Numbers, Days and Months
3.1 Sayilar 6grendiginde yasini ifade edebilir. Glnleri ve aylari 6grendiginde kurabildigi cimle cesitliligini
artirir.

4. Countries
4.1 Ulkelerin 6grenimi ile beraber Yes/No sorusu ile sinif igi calisma yapar.
4.2 Ulkeleri iceren metni okuyup cevaplandirabilir.

5. Prepositions
5.1 Gunliik ihtiyaci olan nesnelerin ingilizcesini 6grenir ve kullanir.
5.2 Nesnelerin konumunu anlatabilmek icin yer edatlarini kullanir.
5.3 Yer edatlari ile sinif i¢i soru- cevap calismalari yapar.
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6. A/An & Plural Nouns
6.1 Tekil nesnelerin kullaniminda a / an farkhli§ini égrenir.
6.2 Birden fazla nesne ifade ederken kelime ¢ogul yapabilir.

7. The Simple Present Tense | ( 1/ you / we / they)
7.1 Genis zamanda |, you, we ve they dzneleri ile olumlu ciimle yapabilir.
7.2 Fiil 6grenimini genisleterek daha fazla filde ciimle kullanmayi deneyimler.
7.3 Ozneleri kullanarak negatif ve yes/ no soru ciimleleri olusturur.

8. Wh-" questions
8.1 What, Where, When, How gibi soru kelimelerini 6grenir.

9. Present Simple Tense |l
9.1 Genis zamanda Uglincg tekil sahis 6zneleri ile olumlu ciimle yapabilir.

9.2 Ozneleri kullanarak negatif ve soru ctimleleri olusturur.

10. Daily Activities

10.1 Gunlik aktivitelerle ilgili gerekli kelime 6gretiminden sonra kendisi ile ilgili cimle kurar.

10.2 Bos zaman aktivitelerini iceren bir metin yazabilir.

11. Jobs and related verbs
11.1 Meslekleri ve iligkili fiilleri 6grenir.
11.2 Meslekleri iceren metni okuyup metne ait sorulari cevaplayabilir.

12. Adjectives
12.1 Sifatlari 6grenerek daha uzun ciimle kurabilir.

13. Parts of the body & Have got / Has got
13.1 Viicudunun bélimlerini 6grenir.
13.2 Have got ve has got yapisini kullanarak kendini anlatir.
13.3 Gunluk diyalog ¢alismasi yapabilir.

14. Activities with —ing & like + Verbing
14.1 Bos zaman aktivitelerini dogru cimle kalplari ile ifade eder.
14.2 Yapmay! sevdigi aktiviteleri ifade ederken fiile —ing eklemeyi 6grenir.

Haftalik Plan
Hafta Tarih Konu

1 22-09-2026 verb to be, subject pronouns

2 29-09-2026 Possessive adjectives, object pronouns, family
members

3 06-10-2026 Numbers, Days and Months

4 13-10-2026 Countries

5 20-10-2026 Prepositions

6 27-10-2026 A/ An & Plural Nouns

7 03-11-2026 The Simple Present Tense | (1 /you / we / they)

ilgili PY
PY1

PY7

PY8
PY9
PY13
PY17

PY21
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Hafta Tarih Konu ilgili PY

8 10-11-2026 Wh-" questions PY26
17-11-2026 Ara Sinav
9 24-11-2026 Present Simple Tense |l PY30
10 01-12-2026 Daily Activities PY31
11 08-12-2026 Jobs and related verbs PY33
12 15-12-2026 Adjectives PY34
13 22-12-2026 Parts of the body & Have got / Has got PY35
14 29-12-2026 Activities with —ing & like + Verbing PY37
03-01-2027 Final Sinavlari
16-01-2027 Bitinleme Sinavlari
Degerlendirme Bu dersin degerlendirmesi, kaynak kitaplar ve derste yiritilen tartismalar esas
alinarak hazirlanacak olan ¢oktan segmeli bir vize ve bir final araciligiyla
yapilacaktir.
Vizenin ortalamaya katkisi % 40 finalinki ise % 60’tir. Gegme notu 100 {izerinden
60tir.

Ornek Sorular:

Soru 1: Where do you live?
What do you usually do at the weekend?

Cevap: | live in Ankara
| usually meet my friends and watch movies.

Kaynak Kitaplar:

1. Headway elemantry students book 5 th edition

Yardimci Kaynaklar:

1. British Council — LearnEnglish: A1-A2 seviyesinde grammar, vocabulary, listening ve reading
calismalari. BBC Learning English: Ozellikle kisa videolar ve giinlik ingilizce ifadeler icin iyi.
Cambridge English: Seviye seviye (icretsiz aktiviteler ve drnek testler sunuyor. Oxford Learner’s
Dictionaries: Kelime dgrenirken anlam, telaffuz ve 6rnek ciimle gérmek i¢in kullanish. Duolingo:
Gunlik kisa pratik ve kelime/temel cimle galismalari igin uygun. English Grammar in Use —
Raymond Murphy: Temel grammar konularini sistematik calismak igin ¢ok kullanilan bir kitap.

KRY102 - KARIYER PLANLAMA

Dersi Veren Ogretim Elemanlari:
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Ogr. Gor. Serpil KESKIN PULLUK
E-posta: serpil.pulluk@gop.edu.tr

Oda No: z-12

Dahili: 4528

Derslik | Oda Z-12

Ders Giinleri ve Saatleri:

Gun Baslangi¢ Bitis Derslik
Carsamba 09:30 10:15 TUO
Amag:

Bu dersin amaci, 6grencilerin kariyer kavramini anlamalari, gelecekteki is basvurularina hazirlik yapmalari
ve 6zgecmis olusturmalaridir.

Konu ve Kazanimlar:

1. Kariyer kavrami, kariyerle ilgili temel kavramlar hakkinda bilgi paylasiminin yapilmasi
1.1 Kariyer, kariyer planlama, kariyer gelistirme gibi kavramlari 6grenir.
1.2 Kariyer planlamasi turlerini 6gretir.

2. T.C. Cumhurbaskanhgi insan Kaynaklari Ofisi, Ulusal Staj Programi, Uzaktan Egitim Kapisi, Yetenek
Kapisi, Yetenek Kapisi iyeligi hakkinda bilgi paylasiminin yapiimasi.

2.1 Kariyer kavramini degerlendirebilir.

2.2 Is hayatinda is bulma ve basvuru siireclerini kavrar.

2.3 is hayatinda karakter, iletisim giicii ve uyum yeteneginin 6nemini kavrar.

3. Kisisel yetkinlikler, bilgi, beceri, kisilik, zeka, yetenek, hedef belirleme konularinin tartisiimasi
3.1 Konuyla ilgili yetenek kapisi platformu lizerinden videolarin izlenmesi saglanir.

4. Ogrenci destek programlari (Tubitak, MEB ve YOK destekleri) hakkinda bilgi paylasimi
4.1 Ogrencilere ilgili kurumlardan verilebilecek destekler aktarilir.
4.2 Hangi kurumlardan hangi alanlarda destek alinabilecegini kavrar.

5. Temel iletisim becerileri, etkili iletisim teknikleri, beden dili hakkinda bilgi paylasimi
5.1 Beden dilinin iletisimdeki dnemini kavrar.
5.2 iletisim siireci ve unsurlarini kavrar.

6. Hassas beceriler, etkili sunum teknikleri, zaman ydnetimi, stres yonetimi, liderlik, ekip ¢alismasi, isbirlikci
olma, empati anlayisi hakkinda bilgi paylasimi

6.1 ilgili kavramlari tanur.

6.2 ilgili kavramlarin iletisimde ve kariyer igin dnemini kavrar.

7. Sinavlar, KPSS, Dikey Gegis Sinavi, ALES, Yabanci Dil Sinavlari hakkinda bilgi paylasimi
7.1 ilgili sinavlarin hangi alanlarda gecerli olduguna yonelik bilgi edinir.
7.2 Kendi is alanina ydnelik sinavlari tanir.

8. Ozgecmis ve mulakatlar, 6zge¢mis olusturma, 6zgecmis hazirliklari, milakatta dikkat edilmesi
gerekenlere yonelik bilgi paylasimi

8.1 Ozgecmisini olusturarak, is ilanlarini inceleme becerisi kazanir.

8.2 Staj yeri bulma ve kendini turizm isletmelerine tanitmak amaciyla yetenek kapisi platformunda
O6zgecmisini doldurur.
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8.3 is goriismelerinde yapiimasi ve yapilmamasi gerekenleri 6grenir.

9. SWOT ve GROW Analizi, kisiliklere goére meslek secimi
9.1 SWOT ve GROW analizlerini 6grenir.
9.2 SWOT ve GROW analizlerini kendisi icin yapar.

10. Turizm is kollarinda uzmanlasmis bir kisinin derse katiiminin saglanmasi ve 6grencilerin sorularini
cevaplandirarak, is kolu hakkinda bilgi vermesinin saglanmasi.

10.1 Turizm sektdriinden kamu, 6zel sektdr ¢alisani ya da bir girisimciyle bir sinif ortaminda etkilesim
kurma imkani bulur.

10.2 Turizmde is kollarina yonelik sorularini sinif ortaminda tartisir.

11. Yetenek Kapisi Videolari izleme (Zeké ve Kisilik, Kariyer nedir, kariyer hazirliklari vb.)
11.1 Kariyer ve kariyer planlamaya yonelik yetenek kapisi platformundaki ilgili videolari izlemesi saglanir.
11.2 Zeka ve kisiligin kariyer hayatindaki 6nemini kavrar.

12. Yetenek Kapisi Videolari izleme (Sektér Gunleri, Ogrenci Degisim Programlari, Burslar)
12.1 Kariyer ve kariyer planlamaya yonelik yetenek kapisi platformundaki ilgili videolari izlemesi saglanir.
12.2 Kamu sektdru ve dzel sektdre iliskin genel bilgiler edinir.

13. Yetenek Kapisi Videolar! izleme (Kamuda Kariyer, Ozel Sektor vb.)
13.1 ilgili konularda yetenek platformundaki videolari izlemesi saglanir.
13.2 Hangi sektdriin kendine daha uygun olduguna yodnelik fikir edinir ve tartisir.

14. Ogrencilerin Ozgegmislerinin Degerlendirilmesi

14.1 Ogrencilerin donem icinde hazirlamis olduklari 6zgegmisler 6gretim elemaninca degerlendirilerek,
O6zgecmisi gelistirici 6neriler sunulur.

14.2 Ogrencinin 6zgec¢misi gelistirmeyi 6grenir.

Haftalik Plan
Hafta Tarih Konu igili PY

1 04-02-2026 Kariyer kavrami, kariyerle ilgili temel kavramlar PY1
hakkinda bilgi paylasiminin yapiimasi

2 11-02-2026 T.C. Cumhurbaskanlidi insan Kaynaklari Ofisi, PY4
Ulusal Staj Programi, Uzaktan Egitim Kapisi,
Yetenek Kapisi, Yetenek Kapisi tyeligi hakkinda
bilgi paylasiminin yapilmasi.

3 18-02-2026 Kisisel yetkinlikler, bilgi, beceri, kisilik, zeka, PY6
yetenek, hedef belirleme konularinin tartisiimasi

4 25-02-2026 Ogrenci Degisim Programlari (Erasmus, Farabi, PY4
Mevlana degisim programlari), destek
programlari (Tubitak, MEB ve YOK destekleri)
hakkinda bilgi paylasimi

5 04-03-2026 Temel iletisim becerileri, etkili iletisim teknikleri, PY6
beden dili hakkinda bilgi paylasimi

6 11-03-2026 Hassas beceriler, etkili sunum teknikleri, zaman PY5,PY6

yonetimi, stres yonetimi, liderlik, ekip calismasi,
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Hafta Tarih Konu ilgili PY

6 11-03-2026 isbirlikci olma, empati anlayisi hakkinda bilgi PY5,PY6
paylasimi
7 25-03-2026 Sinavlar, KPSS, Dikey Gegis Sinavi, ALES, PY4,PY10

Yabanci Dil Sinavlari hakkinda bilgi paylasimi

8 01.04.2026 Ozgecmis ve miilakatlar, 6zgecmis olusturma, PY4,PY10
06zgecmis hazirliklari, milakatta dikkat edilmesi
gerekenlere yonelik bilgi paylasimi

9 04-12.04.2026 ARA SINAVLAR

10 15-04-2026 SWOT ve GROW Analizi, kisiliklere gére meslek PY6
segimi

11 29-04-2026 Turizm is kollarinda uzmanlasmis bir kisinin PY6

derse katiliminin saglanmasi ve 6grencilerin
sorularini cevaplandirarak, is kolu hakkinda bilgi
vermesinin saglanmasi.

12 06.05.2026 Yetenek Kapisi Videolari izleme (Zeka ve Kisilik, PY4
Kariyer nedir, kariyer hazirliklarr)

13 13.05.2026 Yetenek Kapisi Videolari izleme (Sektor Giinleri, PY4
Ogrenci Degisim Programlari, Burslar)

14 20.05.2026 Ogrencilerin Ozgecmislerinin Degerlendirilmesi PY1

Degerlendirme Bu dersin degerlendirmesi, kaynak kitap ve derste yuritilen tartismalar esas
alinarak hazirlanacak bir vize sinavi ve bir final sinavi araciligiyla yapilacaktir.
Vizenin ortalamaya katkisi % 40, finalin ise % 60°’tir. Gegme notu 100 Uzerinden
60'tir.

Ornek Sorular:

Soru 1: Kariyer nedir? Tanimlayiniz. Sizin igin kariyer yapmanin énemi nedir?

Cevap:

Kariyer: Bir meslekte belli bir zaman ve calismayla elde edilen asama, basari ve uzmanlik anlamindadir. Diger bir anlam
da kariyer bireyin, ¢calisma yasami boyunca herhangi bir is alaninda ilerlemesi, deneyim ve beceri kazanmasidir. Kariyer
yapmak ifadesinin s6zliik anlami su sekildedir: uzmanlik alaninda ¢alismak, uzmanlasmak, ihtisas yapmak. Kariyer Yap
manin Onemi: (Cevap égrencinin kisisel yoruma agik birakilmistir) Kariyer kisinin kimligini, toplumsal durumunu ve statiis
lind olusturmasina yardimci olur. Meslek yasaminin sdrddrtlebilmesi icin gerekli olan maddi giicl elde etmenin en 6neml
i aracidir. Bunun yaninda psikolojik olarak is doyumunun saglanmasi ve kisiligin gelismesinde etkindir.

Soru 2:
is milakati (is gériismesi) nedir? Tanimlayiniz. Bir adayin is miilakatindan énce yapmasi gereken hazirliklar
nelerdir?

Cevap:

Miilakat: Belirli bir amag¢ dogrultusunda ve bir¢cok kisi arasinda gerceklestirilen gériismelerdir. Milakattan bahsedebilmek
icin yapilacak gériismenin bir amacinin olmasi gerekmektedir. is miilakatlari, isverenin adaylardan deneyimlerini, egitim
durumlarini, 6zgdvenlerini ve ise karsi olan ilgileri hakkinda bilgi sahibi olmasina olanak saglamakla birlikte; adaylarin da
isverenlere rahatlikla soru sormasina imkén tanimaktadir. Bir adayin mUilakat 6ncesi hazirliklari: *Giyilen kiyafetleri birbir
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leriyle uyumlu, temiz ve (tdlii olmalidir. *Sorulacak temel sorular hakkinda fikir edinilmelidir. *Bir not defteri ve kalem bulu
ndurulmalidir. *Varsa yapilmasi gereken baska hazirlik, aday tarafindan tamamlanmalidir.

Kaynak Kitaplar:

1. Yazar/Editor: Kariyer Planlama Kitabi / Do¢. Dr. Dogan Bozdodan (Ed.)

TD102 - TURK DiLi |

Dersi Veren Ogretim Elemanlan:

Ogr. Gor. Faruk TOYDEMIR
E-posta: faruk.toydemir@gop.edu.tr

Oda No: 205

Dahili: 5135
Ofis Saati Carsamba, 13.00-15.00
Derslik / Oda 205
Amag:

Turk dilinin gramer yapisini ve anlatim giictiini 6grencilere kavratmak, Tirk dilini daha iyi kullanma becerisini
kazandirmak; 6n lisans ve lisans diizeyindeki 6grencilere kendilerini dogru ve etkili olarak dogru ifade
etmeyi, ana dil bilinci edindirmeyi; panel, konferans, agik oturum, forum tirt toplantilari etkili dinlemeyi
O6gretmektir.

Konu ve Kazanimlar:
1. Ses Bilgisi
1.1 Ses bhilgisi ile ilgili temel kavramlari bilir.
1.2 Unlii ve Unsuzlerle ilgili ses olaylarini ve nedenlerini bilir.
1.3 seslerin benzer ve farkli yonler tizerinde degerlendirmeler yapar.
1.4 Tarkgedeki seslerin 6zelliklerini 6grenir

2. Cumle Bilgisi

2.1 Cumle ile ilgili kavramlari bilir.

2.2 Olumlu ciimleyi, olumsuz ctimleyi bilir.

2.3 Cumlede anlam kaymalarini bilir.

2.4 Basit cimleyi, birlesik cimleyi 6grenir,

2.5 Bagimh sirali cumleyi ayirabilir. Bagh (Baglacl) ciimleyi bilir. Tirkgenin yapi bakiminda hangi 6zelliklere
sahip oldugunu kavrar.

3. SOzcuk Turleri
3.1 Sozcuk tird ile ilgili kavramlar bilir.
3.2 Sozclk tirlerini anlam, tir ve gorev bakimindan siniflandirir.

4. Adlar
4.1 Metin igerisinde isim ve isim 6beklerini bulur.
4.2 ismin tamimini, 6zelliklerini ve isim dbeklerinin gesitlerini bilir.

5. Adillar(Zamirler)
5.1 Zamirin tanimini, 6zelliklerini ve zamir cesitlerini bilir.
5.2 Metin icerisinde zamirleri ve zamir c¢esitlerini bulur.
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6. Sifatlar
6.1 Sifatin tanimini, 6zelliklerini ve sifat tirlerini bilir.
6.2 Metinde sifati ve sifat tirlerini bulur.
6.3 Adlasmis sifatlar 6grenir metin icinde degerlendirir.

7. Zarflar
7.1 Zarfin tanimini ve zarf tirlerini bilir.
7.2 Metin icerisinde zarflari bulur.

8. Eylemler
8.1 Eylemin tanimini ve 6zelliklerini bilir.
8.2 isim ve eylem ayrimina varir.
8.3 Metin igerisinde eylemleri bulur.
8.4 Eylemlerin kendi i¢inde farkli kullanimlarini 6grenir.

9. Ek eylem
9.1 Ek eylem nedir, bilir.
9.2 Ek eylemin Ozelliklerini kavrar.
9.3 Metin igerisinde ek eylemin bulur.

10. Eylemsiler
10.1 Eylemsilerin tanimini yapar, 6zelliklerini bilir.
10.2 Metin icerisinde eylemsileri bulur.

11. Edat Baglag Unlem

11.1 Baglacin ozelliklerini kavrar.

11.2 Baglag tirlerini bilir.

11.3 Metin icerisinde edatlari bulur. Edat nedir, bilir. Edatin 6zelliklerini kavrar. Unlem tirlerini bilir. Metin
icerisinde Unlemleri bulur.

12. Form Yazilar

12.1 Ozgecmis, biyografi, dilekge, rapor, tutanak, mektup yazilarinin 6zelliklerini bilir. Form yazilarin
uygulamasini yapar.

12.2 Form yazilarin uygulamasini yapar.

13. Edebi Yazilar ve Sozlu Turler
13.1 Makale, Deneme, Fikra, Elestiri, Roportaj, Ani, Hatira, Gezi, Seyahat yazilarinin tanimini ve
Ozelliklerini bilir.
13.2 Seminer, Kongre, Sempozyum, Panel, Forum gibi s6zIi anlatim tirlerinin tanimini ve 6zelliklerini bilir.
13.3 Yazma uygulamasi yapar

Haftalik Plan

Hafta Tarih Konu igili PY
1 1 Subat 2027 Ses Bilgisi PY1
2 8 Subat 2027 Anlamina Gore Cumleler PY7
3 15 Subat 2027 Yapisina Gére Ciimleler PY8
4 22 Subat 2027 Sozciik Tirleri (Isim ve Isim Obekleri) PY9
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Hafta Tarih Konu ilgili PY

5 1 Mart 2027 Zamirler PY13
6 8 Mart 2027 Sifat ve Sifat Obekleri PY17
7 15 Mart 2027 Zarflar PY21
8 22 Mart 2027 Ek eylemler PY26
9 29 Mart 2027 Eylemler PY30
05.04.2027 Ara Sinav
10 12 Nisan 2027 Sifat ve Sifat Obekleri PY31
11 19 Nisan 2027 Zarflar PY33
12 26 Nisan 2027 Zarflar Ek eylemler Eylemler, PY34
13 3 Mayis 2027 Zamirler Sifat ve Sifat Obekleri Zarflar Ek PY35

eylemler Eylemler,
14 10 Mayis 2027 Yazili Anlatim Turleri PY37
15 24 May1s 2027 So6zlu Anlatim Trleri PY39
31 Mayis-10 Haziran 2027270 Yariyil Sonu Sinavlari

15-23 Haziran 20270Btlinleme Biitiinleme Sinavlari

Sinavlari
Degerlendirme Bu dersin degerlendirmesi, kaynak kitap temel alinarak hazirlanacak olan ¢oktan
secmeli bir ara sinav ve bir dbnem sonu sinavi araciliiyla yapilacaktir. Ara
sinavin

ortalamaya katkisi % 40 donem sonu sinavinin ise % 60'tir. Ge¢gme notu 100
Uzerinden 60'tir.

Ornek Sorular:

Soru 1: 1. Asagidaki atasozlerinin hangisinde tUnsuz benzesmesinin 6rnegi yoktur?
A) Irmaktan gegerken at degistiriimez.

B) Herkesin gectigi kopriiden sen de geg.

C) Her seyin yoklugu yokluktur.

D) lyi olacak hastanin hekim ayagina gelir.

E) Degirmen iki tastan, muhabbet iki bastan.

Cevap: 1-d

Soru 2:

2. Ben gizel glinlerin sairiyim." cimlesiyle yapisi, yikleminin yeri ve tirll ydoninden asagidaki dizelerin hangi
si 6zdestir?

A) Saadetten aliyorum ilhamimi.

B) Kizlara geyizlerinden bahsediyorum.

C) Cocuklara mujdeler veriyorum.
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D) Babasi cephede kalan ¢ocuklara.
E) Ben Umitsizlere Gmidim.

Cevap: 2-e

Soru 3: 3. Asagidaki cimlelerin hangisi yapisina gore basit, s6z dizimine gore devrik bir ctimledir?
A) Okulda tiyatro calismasi yapmayi dusintyor.

B) Siiri glizel okuyanlar, toplanmis salonda.

C) Herkese laf anlatiyor, kimseyi incitmiyor.

D) Bir dergi ¢ikaracagini séylemisti gegen gin.

E) Hik&yelerini bir kitapta topladi bu sene.

Cevap: 3-e

Soru 4: 4. Asagidakilerden hangisinde ikileme zarf fiillerle kurulmustur?
A) Sabah hizli hizh yariyordu.

B) Bir kdsede ileri geri konustular.

C) Cocuk duse kalka buydr.

D) isleri sonra sonra yoluna girdi.

E) Gece gundiz demeden calist.

Cevap: 4-c

Soru 5: 5. Asagidaki cimlelerden hangisinde fiilimsi yoktur?
A) Dun golge veren agag, bugiin ocakta yandi.

B) Gunegsli bir havada yaylimiz yola ¢ikt.

C) Giin dogarken bir 6lim riyasiyla uyandim.

D) Yedi yuz yil siren hikayemizi dinlemis.

E) Seninle gelmesini istemez misin?

Cevap: 5-b

Kaynak Kitaplar:

1. Prof. Dr. Hanifi Vural, Turk Dili, Tashan Kitap, Tokat, 2012.(Kitap)

Yardimci Kaynaklar:

1. 1.Prof. Dr. Muharrem Ergin, Tiirk Dil Bilgisi, Bayrak Yayinlari, istanbul, 1999. 2.Prof. Dr. Tahsin
Banguoglu, Turkgenin Grameri, TDK Yayinlari, Ankara, 1998. 3. Prof. Dr. Mustafa Ozkan vd.;
Yilksekdgretimde Tirk Dili Yazili ve SézIi Anlatim, Filiz Kitabevi, istanbul, 2006. 4. Prof. Dr. Mehmet
Kaplan, Dil ve Kltir, Dergah Yayinlari, istanbul, 2011. 5. Ertem, Rekin - isa Kocakaplan,
Universitelerde Tiirk Dili ve Kompozisyon 6. Serdar Odaci vd., Universiteler icin Dil ve Anlatim, Palet
Yay., Konya, 2009. 7.“Turk¢e So6zIuk”, TDK Yayinlari, Ankara, 2013. 8.“Yazim Kilavuzu”, TDK
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1. Yayinlari, Ankara, 2012.

TO1054 - ONBURODA ODA iSLEMLERI

Dersi Veren Ogretim Elemanlar:

Ogr. Gor. Serpil KESKIN PULLUK
E-posta: serpil.pulluk@gop.edu.tr

Oda No: Z-12

Dahili: 4528

Derslik | Oda Oda: Z-12, Dahili: 4528

Amag:
Bu derste, konaklama isletmelerinde oda islemlerini yurtitme ile ilgili yeterliklerin kazandiriimasi
amaclanmaktadir.

Konu ve Kazanimlar:
1. On buro ve kat hizmetlerinin iglevleri
1.1 On buiro ve kat hizmetlerinin gorev ve isleyisini kavrar.
1.2 Musteri memnuniyeti ve hizmet kalitesi icin 6nemini kavrar.

2. On buro ve kat hizmetlerinin 6nemi
2.1 On biiro ve kat hizmetlerinin turizm isletmelerindeki roliinii kavrar.
2.2 Hizmetlerin etkin yonetimi ve koordinasyonunun énemini anlar.

3. On biiro personelinin gérev tanimlari
3.1 On biiro personelinin gérevlerini ve sorumluluklarini kavrar.
3.2 Gorev tanimlarinin operasyonel verimlilik ve misafir memnuniyeti Uzerindeki etkilerini analiz eder.
3.3 Giris-¢ikis yapan misafir listesi, 6n bironun gelir ve otelin doluluk raporlari gibi cesitli rapor trlerini
ogrenir.

4. Kat hizmetleri personelinin gérev tanimlari

4.1 Kat hizmetleri personelinin gorev ve sorumluluklarini kavrar.

4.2 Gorevlerin oda hizmetleri ve hizmet kalitesi Uzerindeki etkilerini analiz eder.

4.3 Oda durum raporu, malzeme ve stok raporlari, bakim ve onarim raporlari, giinlik is yuku ve personel
raporlarini gibi rapor cesitlerini 6grenir.

5. Rezervasyon departmaninin iglevi ve raporlamalari
5.1 Rezervasyon departmaninin gorev ve isleyisini kavrar.
5.2 Rezervasyon verilerini takip etme, doluluk oranlari, iptaller ve gelir yonetimi raporlarini tanir.

6. On buroda resepsiyonun islevi ve raporlamalari

6.1 Resepsiyonun misafirle iletisimdeki roliini ve énemini kavrar.

6.2 Resepsiyonun odalara blokaj atma ve oda karti hazirlama gibi 6n hazirliklarini kavrar.
7. On biiro ve kat hizmetlerinde koordinasyonunun 6nemi

7.1 Koordinasyonun 6nemini sekttrel drnekler tizerinden kavrar.

7.2 Koordinasyon eksikliginin verilen hizmet tizerindeki olasi sonuclarini degerlendirir.

8. Otel isletmelerinde oda tipleri
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8.1 Otel odasi cesitlerini ve dzelliklerini 6grenir.
8.2 Otel oda cesitlerinin gelirler Gzerindeki etkisini kavrar.

9. Oda blokajinin 6n biro ve kat hizmetleri bakimindan dnemi
9.1 Oda blokajinin gelen misafirlerin gecikmeksizin dogru odalara yonlendiriimesi agisindan 6nemini

kavrar.

9.2 Oda blokajlarinin, oda temizlik siire¢lerinin planlanmasi ve diizenlenmesindeki roliini kavrar.

10. Oda satislari ve pazarlamasi

10.1 Oda satis sureclerini ve pazarlama stratejilerini kavrar.
10.2 Odalarin gesitlerine gore, odalarin misafir ihtiyaclarina gére dogru sekilde rezerve edilmesinin otel

gelirleri bakimindan dnemini anlar.

11. Overbooking kavrami
11.1 Overbooking kavramini tanir.

11.2 Otel odalarinin kapasiteden fazla satisi durumunda, fazla rezervasyonu ¢6zimlemenin yollarini

ogrenir.

12. Musteri hizmetleri ve iletisim

12.1 Musterilerden odalar yonelik sikayet bicimlerini 6grenir.
12.2 Sikayetlerin ¢cgzimlenmesine yonelik bir ¢alisan roliinde 6neriler gelistirir.

13. On birroda ve isletmede etik kurallar
13.1 Kat hizmetleri ve 6n biro personelinin misteri 6zel hayat gizliligine yonelik hassasiyetini kavrar.

13.2 Otel musteri bilgilerinin korunmasinin 6nemini sektdrden érnekler aracilhigiyla 6grenir.

14. Dersin 6grenciler tarafindan degerlendiriimesi ve genel tartisma
14.1 Ogrencilerin derse yonelik diisiincelerinin alinmasi.
14.2 Otel sektdriinde ¢alisanlarin yasadigi zorluklarin tartisiimasi.

On biiro ve kat hizmetlerinin islevlerini tanima
On biiro ve kat hizmetlerinin 6nemini anlama
On biiro personelinin gérev tanimlarini 6grenme

Kat hizmetleri personelinin gérev tanimlarini

Rezervasyon departmaninin iglevi

On biiroda resepsiyonun islevi ve sistemden
alinan rapor turleri

On biiro ve kat hizmetlerinin koordinasyonunun

Otel isletmelerinde oda tiplerinin kavranmasi

Haftalik Plan
Hafta Tarih Konu
1 04-02-2026
2 11-02-2026
3 18-02-2026
4 25-02-2026
6grenme
5 04-03-2026
6 11-03-2026
7 18-03-2026
6nemi
8 25-03-2026
9 04-12.04.2026

ARA SINAVLAR

ilgili PY
PY2
PY2

PY1,PY2

PY1,PY2

PY1,PY2

PY2

PY2,PY6

PY1,PY2
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Hafta Tarih Konu ilgili PY

10 15-04-2026 Oda blokaji gibi check-in dncesi cesitli PY2
hazirliklarin 6n biro ve kat hizmetleri
bakimindan 6nemini anlama

11 22-04-2026 Oda satislari ve pazarlanmasina yonelik bilgiler PY2,PY10

12 29-04-2026 Onbiiroda siklikla kullanilan ingilizce kavram ve PY1
ifadeleri kavrama (overbooking, walk-in, room
extention vb. kavramlar)

13 06-05-2026 Musteri hizmetleri ve iletisimin dnemini anlama PY5,PY6

14 13-05-2026 On biiroda ve isletmede etik kurallar ve musteri PY13
gizliliginin saglanmasinin énemi

15 20.05.2026 Dersin 6grenciler tarafindan degerlendirilmesi ve PY2
genel tartisma

02.06.2026 -12.06.2026 FiNAL SINAVLARI
17.06.2026 - 25.06.2026 BUTUNLEME SINAVLARI
Degerlendirme Bu dersin degerlendirmesi, kaynak kitap ve derste yuritilen tartismalar esas

alinarak hazirlanacak bir vize sinavi ve bir final sinavi araciliiyla yapilacaktir.
Vizenin ortalamaya katkisi %40, finalin ise %60°'tir. Gegme notu 100 Uizerinden
60tr.

Ornek Sorular:

Soru 1: Konaklama isletmelerinde uygulanan fiyat turlerini siralayarak, her biri hakkinda bilgi veriniz.

Cevap:

Konaklama isletmelerinde uygulanan fiyat tiirlerinin siralanmasi, 1. Oda Kahvalti (Bed and Breakfast — BB): Konaklama h
izmeti icin 6denen licrete sadece sabah kahvaltisi dahildir. Msteriler, 8gle veya aksam yemegini konaklama isletmesind
e yemek isterlerse her 6gdn icin ekstra licret 6derler. 2. Yarim Pansiyon (Half Board - HB): Konaklama hizmetine ek olar

ak kahvalti ve bir 6gtin yemedgi icerirken diger harcamalar ekstra olarak kaydedilir. 3. Tam Pansiyon (Full Board - FB): Ta

m pansiyon kahvalti, 6gle yemegi ve aksam yemeginin oda fiyatina déhil edildigi pansiyon tdrtddr. 4. Sadece Oda (Only

Bed): Konaklama Uicreti sadece oda fiyatini icerir, bunun disindaki tiim harcamalar ekstra olarak misteri hesabina kayde
dilir. 5. Her sey Dahil (All Inclusive): Kahvalti, 6gle yemegi, aksam yemedgi, alkollii ve alkolsiiz tiim icecekler ile otelin trdi
ne gore farkli hizmetler oda Uicretine dahildir. GiniimUiziin yogun rekabet ortaminda her sey dahil sistem gelistirilmis ve f

arkli tirleri ortaya ¢cikmistir. Ornegdin, yerli-yabanci ickiler, sicak-soguk iceceklerin dahil oldudu “ultra her sey dahil” gibi.

Soru 2: Konaklama sektdriinde misteriye karsi yapilan etik ihlallere yonelik G¢ 6rnek veriniz.

Cevap:

Etik; ahlak felsefesi olarak ifade edilmektedir. Odev, yiikimliiliik, sorumluluk, dogruluk, erdem gibi kavramlari ele alan, ah
laki eylemin dogasini sorusturan ve iyi bir yasamin nasil olmasi gerektigini agiklamaya calisan felsefe dalidir.

*Onbliro Béliimiinde Etik (indirimli imkanlarr miisteriye sunmama)

*Onbiro Béliimiinde Etik (Geri iade yapmama)

*Onbiiro Bélimiinde Etik (Miisteri mahremiyetine 6nem vermeme).

Kaynak Kitaplar:

1. Yazar/Editér: Konaklama isletmelerinde On Biiro Operasyonlari ve Yénetimi Ornek On Biiro

Sayfa 63/ 147



1. Moddulleri Kitabi / Prof. Dr. Ayhan Gokdeniz, Dog. Dr. Yakup Ding

TOGU0941 - DEGERLERIMIZ

Dersi Veren Ogretim Elemanlar:

Ogr. Gor. Serpil KESKIN PULLUK
E-posta: serpil.pulluk@gop.edu.tr

Oda No: Z-12

Dahili: 4528

Derslik | Oda Z-12

Ders Giinleri ve Saatleri:

Gun Baslangic Bitis Derslik
Persembe 13:15 15:00 AMFi
Amag:

iletisim teknolojilerindeki ilerlemelerin insani hizla yalnizlastirdigi ve toplumdan giderek soyutladigi bir cagda
Degerler Egitimi dersinin amaci, 6grencilerimize hem insan olarak kendi degerini anlatmak; hem de sosyal
bir varlik olarak birlikte yasadigi insanlara karsi sorumluluklarini hatirlatmaktir. Bu kapsamda hem ulusal
hem de evrensel nitelik tasiyan degerlere karsi farkindalik yaratmak dersin amaclari arasindadir. Boylece
ogrencilere kendi yasantilarini, degerler baglaminda sorgulama ve yeniden gdzden gecirme firsatinin da
sunulacagi disunulmektedir.

Konu ve Kazanimlar:

1. Duyarlilik
1.1 Yakin cevresinde meydana gelen toplumsal sorunlarin neler oldugunu kavrar.
1.2 Kirresel anlamda meydana gelen sorunlarin neler oldugunu degerlendirir.

2. Yardimseverlik
2.1 Yardimseverligin, hi¢bir karsilik beklenmeden ihtiyaci olan i¢in yapilan eylemler oldugunu anlar.
2.2 Toplumda sosyal adaletin ve karsilikli anlayisin gelismesi adina yardimlagsmanin dnemini kavrar.
2.3 Yardimseverlik degerinin, toplumun her bireyine birtakim sorumluluklar ytkledigini kavrar.
2.4 Her insanin dogustan gelen ya da kisisel yonelimlerinin sonucu olan birtakim farkhhklar anlar.

3. Hosgoru

3.1 Her insanin dogustan gelen ya da kisisel yonelimlerinin sonucu olan birtakim farkhhklar anlar.

3.2 “Hosgoru” kavraminin, “hos” olmayana karsi tahammdl gdsterme degil; farkliliklara saygi duyulmasi
geregini kavrar.

4. Sevqi
4.1 Bir birey olarak diinyay! anlamada ve anlamlandirmada sevgi dilini kullanir.
4.2 Sevgi kavramini gesitli unsurlara yansitarak degerlendirebilir (insanlara, dodaya, hayvanlara sevgi

gibi)
5. Dirustluk

5.1 Bireylerin yasadi§i toplumda dirst bir insan olma bilincinde hareket etmesinin gerekliligini kavrar.
5.2 lyilik baglaminda yasama bilincinin énemini kavrar.
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6. Aile Birligine Onem Verme
6.1 Aile olmanin énemini kavrar.
6.2 Ailede sevgi, saygl, hosgoru, isbirligi ve birlikteligin, mutlu bireyler icin dnemini analiz eder.

7. Sorumluluk
7.1 Bireyin hem kendisine, hem de c¢evresine (aile, tlke, diinya) karsi sorumluluklarini kavrar.
7.2 Sorumluluk duygusunun dnemini fark eder.

8. Adalet
8.1 Adalet ve esitlik kavramlarinin ayni seyler olmadigini kavrar.
8.2 Adil bir toplum i¢in devletler kadar bireylere de 6nemli sorumluluklar distiigiinu analiz eder.

9. Caliskanlk
9.1 Caligkanlik ve Uretken olmanin 6nemini kavrar.
9.2 Caligkanlik ve Uretken olmanin bireye kazandirdiklarinin farkina varir.

10. Saygl
10.1 Birey olarak diinyayi anlamada ve anlamlandirmada saygiy! 6n planda tutmanin énemini anlar.
10.2 Bir birey olarak farkliliklara sayginin ne demek oldugunu analiz eder.

11. Tasarruf
11.1 Cevremizi kusatan tiiketim kulturiine karsi farkindalik kazanir.
11.2 Tasarrufu kendine y6nelik dederlendirir (zaman, para, kaynak tasarrufu gibi).

12. Vatanseverlik

12.1 Vatanseverlik kavramini ve énemini kavrar.

12.2 Toplumsal sorumluluk ve aidiyet bilinci gelistirir.

12.3 Vatanimiz i¢in canini feda eden atalarimizin vatanseverlik duygusunun farkina vararak, onlari 6rnek
alir.

13. Degerlerimize yonelik genel tekrar
13.1 Dénem boyu 6grenilen degerlerimiz, videolar tzerinden de tekrarlanir.
13.2 Degerlerimize yonelik sinif ortaminda tartisma yapar.

14. Degerlerimize yonelik genel tekrar ve tartisma
14.1 Degerlerimize iliskin tartisma yapilir.
14.2 Sinav dncesi genel tekrar yapar.

Haftalik Plan
Hafta Tarih Konu ilgili PY

1 05-02-2026 Duyarlilik PY13
2 12-02-2026 Yardimseverlik PY13
3 19-02-2026 Hosgori PY13
4 26-02-2026 Sevgi PY13
5 05-03-2026 Durustluk PY13
6 12-03-2026 Aile birligine 6nem verme PY13
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Hafta Tarih Konu ilgili PY

7 19-03-2026 Sorumluluk PY13
8 26-03-2026 Adalet PY13
9 04-12.04.2026 ARA SINAVLAR
10 16-04-2026 Caliskanhk PY13
11 23-04-2026 Sayqg| PY13
12 30-04-2026 Tasarruf PY13
13 07-05-2026 Vatanseverlik PY13
14 14.05.2026 Degerlerimize yonelik genel tekrar PY13
15 21.05.2026 Degerlerimize yonelik genel tekrar PY13
02-12.06.2026 FINAL SINAVLARI
17-25.06.2026 BUTUNLEME SNAVLARI
Degerlendirme Bu dersin degerlendirmesi, kaynak kitap ve derste yurutilen tartismalar esas

alinarak hazirlanacak bir vize sinavi, bir coklu degerlendirme 6devi ve bir final
sinavi araciliiyla yapilacaktir. Vizenin ortalamaya katkisi %20, ¢oklu
degerlendirmenin katkisi %20, finalin katkisi ise %60°'tir. Gegme notu 100
tzerinden 60'tIr.

Ornek Sorular:

Soru 1:

Duyarlilik, yardimseverlik, hosgori, sevgi, duristlik, aile birligine 6nem verme, sorumluluk, adalet, caliskanli
k, saygl, tasarruf, vatanseverlik degerlerimizden birini se¢iniz. Sectiginiz deger hakkinda en az 200 kelime ku
llanarak bir kompozisyon yaziniz.

Cevap:
Ogrencinin segecedi deder tizerinden, degere yonelik algilari, diistinceleri, duygulari, kisisel énerileri ve varsa deneyimle
ri yazdigi kompozisyon lzerinden degerlendirilir.

Kaynak Kitaplar:

1. TOGU Degerlerimiz Ders Kitabi, Dog. Dr. Fatih YAZICI / Dog. Dr. Omer Faruk SONMEZ / Dr. Ogr.
Uyesi Fadime SECGIN

TO2021 - KONUKLA ILETiSIM

Dersi Veren Ogretim Elemanlari:

Dogc. Dr. Cemil GUNDUZ
E-posta: cemil.gunduz@gop.edu.tr
Dabhili: 4503
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Ofis Saati Sali 15:00-16:00
Derslik | Oda Dahili: 4503

Ders Giinleri ve Saatleri:

Gun Baslangi¢ Bitis Derslik
Pazartesi 10:30 12:15 Turizm Odasi
Amag:

Bu derste konukla iletisimi saglamak ile ilgili yeterliklerin kazandiriimasi amaclanmaktadir. Ogrenciler iletisim
araclarini kullanmak, etkili iletisim kurmak, olagan disi durumlara gére davranmak ve konuklarla iletisimi
saglamak bilgi ve becerilerini kazanacaklardir.

Konu ve Kazanimlar:
1. Konukla iliskiler ve iletisim Araclari
1.1 iletisim kavramini 6grenir; telefonla iletisim, telefonda kodlama ve telefonla gérisme ydntemlerini bilir.

2. Misafirle iletisim
2.1 Mesaj alinirken dikkat edilmesi gereken noktalari kavrar ve ¢izelge hazirlamayi 6grenir.

3. Sozlu iletisim
3.1 Etkili konusma becerilerini kavrar ve sozel iletisimde basari ilkelerini 6grenir.

4. Etkili Konusma Teknikleri
4.1 Konusmalarda uyulmasi gereken genel ilkeleri kavrar ve sozel iletisim turlerini bilir.

5. Yazili iletisim
5.1 is yasaminda kullanilan yazili belgeleri 6grenir ve yazili iletisim uygulamasi yapar.

6. Beden Dili
6.1 Beden dili kavramini bilir; jest ve mimikler hakkinda bilgi sahibi olur.

7. Is Hayatinda Meydana Gelebilecek Olagan Digi Durumlar
7.1 Olagan disi durumlar ve bu durumlarda yapilmasi gerekenler hakkinda bilgi sahibi olur.

8. VIiZE SINAVI
8.1 Ara sinav.

9. Konuk Tipleri
9.1 Konuklarin profilini olusturabilir ve hangi konuga nasil davranilacagini bilir.

10. Konukla Saglikli iletisim
10.1 Problem tespiti yapabilir ve ¢dzim onerileri olusturabilir.

11. Konuk istek-Sikayetlerinin Alinmasi
11.1 Konuk isteklerini alma tekniklerini bilir ve sikayet degerlendirmesi yapabilir.

12. Sikayet Yonetimi
12.1 Konuk sikayetlerini gruplandirabilir ve nasil ¢dziime kavusturulacagini kavrar.

13. istatistik Olusturma
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13.1 Konuk sikayet ve isteklerinin istatistiginin nasil kaydedilecegini 6grenir.

14. Etkili Sunum Teknikleri
14.1 Sunum hazirlama tekniklerini 6grenir ve etkili sunumda dikkat edilecek hususlar kavrar.

Haftalik Plan
Hafta Tarih Konu ligili PY
1 28 Eylul-2 Ekim 2026 Konukla iligkiler ve iletisim Araglari PY12
2 5-9 Ekim 2026 Misafirle iletisim PY12
3 12-16 Ekim 2026 Sozli iletigim PY12
4 19-23 Ekim 2026 Etkili Konusma Teknikleri PY12
5 26-30 Ekim 2026 Yazili iletigim PY12
6 2-6 Kasim 2026 Beden Dili PY12
7 9-13 Kasim 2026 is Hayatinda Meydana Gelebilecek Olagan Disi PY12
Durumlar

21-27 Kasim 2026 VIZE SINAVI
8 30 Kasim-4 Aralik 2026 Konuk Tipleri PY12
9 7-11 Aralik 2026 Konukla Saglkl iletisim PY12
10 14-18 Aralik 2026 Konuk istek-Sikayetlerinin Alinmasi PY12
11 21-25 Aralik 2026 Sikayet Yonetimi PY12
12 28 Aralik 2026-1 Ocak 2027 jstatistik Olusturma PY12
13 4-8 Ocak 2027 Etkili Sunum Teknikleri PY12

3-12 Ocak 2027 Final Sinavi

16-23 Ocak 2027 Bitinleme
Degerlendirme Bu dersin degerlendirmesi, kaynak kitaplar ve derste ydrittlen tartismalar esas

alinarak hazirlanacak olan ¢oktan se¢meli bir vize ve bir final sinavi aracihgiyla
yapilacaktir. Vizenin ortalamaya katkisi %40, finalinki ise %60'tir. Gegme notu
100 tzerinden 60'tir.

Ornek Sorular:

Soru 1: Konukla iletisimde ilk izlenimin 6nemi nedir? Aciklayiniz.

Cevap:

Konukla iletisimde ilk izlenim, konuklarin isletmeye bakisini ve sonraki hizmet stirecine yénelik beklentilerini sekillendiren
en kritik unsurdur. Misafir, isletmeye ilk adim attiginda karsisina ¢ikan personelin gliler yizi, nazik konusmasi, diizgin k
Iyafeti ve glven veren beden dili olumlu bir algi olusturur. Bu nedenle ilk karsilamadaki davranislar, konuk memnuniyetini
ve isletmenin imajini dogrudan etkiler.
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Soru 2: Konuk sikayetlerini dinlerken bir servis personelinin dikkat etmesi gereken iletisim kurallari nelerdir?

Cevap:

Servis personeli her seyden énce sabirli olmali ve konugu dikkatle dinleyerek séziinti kesmemelidir. Empati kurarak duyg
ularini anladigini hissettirmeli, ¢6zdm igin olumlu ve yapici bir yaklasim sergilemelidir. Kibar bir dil kullanmak, ses tonunu
kontrol etmek ve konukla g6z temasi kurmak gtiven verir.

Soru 3: Konuklara hizmet sunarken s6zli ve s6zsuz iletisim unsurlarina érnekler veriniz.

Cevap:

Sozli iletisimde kibar ifadeler, dogru ve anlasilir bilgi verme, nazik bir tslup kullanma 6n plana ¢ikar. S6zsiz iletisimde is
e g6z temasi kurmak, samimi bir sekilde glliimsemek, beden dilini olumlu ybnde kullanmak ve temiz, ddzenli bir gériind
m sergilemek misafirin kendini degerli hissetmesini saglar.

Soru 4: Konuk sikayetlerinin istatistiksel olarak kaydedilmesinin isletmeye ne gibi katkilari vardir?

Cevap:

Sik&yetlerin istatistiksel kaydi, tekrarlayan sorunlarin tespit edilmesini, hizmet kalitesinin 6l¢tilmesini ve iyilestirme alanlar
inin belirlenmesini saglar. Bu veriler ydnetimin karar alma siireglerine ve personel egitim ihtiyaclarinin belilenmesine kat
ki sunar.

Soru 5: Etkili bir sunum hazirlarken dikkat edilmesi gereken temel hususlari siralayiniz.

Cevap:

Sunumun amaci ve hedef kitlesi net sekilde belirlenmeli, icerik sade ve anlasilir olmalidir. Gérsel materyaller destekleyici
nitelikte kullaniimali, konusma temposu ve ses tonu dinleyiciyi sikmayacak sekilde ayarlanmali, sunum éncesi prova yap
iImalidir.

Kaynak Kitaplar:

1. Etkili iletisim Teknikleri — Prof. Dr. Hasan Tutar, Kemal Yilmaz (Seckin Yayincilik)

Yardimci Kaynaklar:

1. Cetinkaya Bozkurt, O. (2012). iletisim Becerileri. Anadolu Universitesi Yayinlari, Eskisehir.

TO2023 - MESLEKi YABANCI DIL |

Dersi Veren Ogretim Elemanlari:

Ogr. Gor. Serpil KESKIN PULLUK
E-posta: serpil.pulluk@gop.edu.tr

Oda No: Z-12

Dabhili: 4528

Derslik | Oda Z-12

Amag:

Bu ders, 6grencilerin meslekleri ile ilgili temel terimlerin anlamlarini bilmeleri, bu kelimeleri kullanarak
cumleler kurabilmeleri ve mesleki hayatta siklikla kullanacaklari cimle kaliplarina asina olmalari
amaclanmaktadir.

Konu ve Kazanimlar:
1. Tanisma diyaloglari, selamlasma, kendini tanitma, karsidakini tanimaya yo6nelik sorular sorma
1.1 Kendini tanitmay1 6grenir.
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1.2 Zaman aralijina gore selamlasmayi 6grenir.
1.3 Sorulara cevap verebilmeyi 6grenir.
1.4 Diyalog kurabilir.

2. Cesitli diyaloglar, siparis alma, siparis verme, hesap isteme
2.1 Siparis verme ogrenilir.
2.2 Siparis alma surecinde dikkat edilecek hususlar 6grenilir.
2.3 Siparis iletimi 6grenilir.
2.4 Hesap isteme ve hesap sunma ogrenilir.

3. Cesitli diyaloglar, icecek tarifi, konuga 6neri verme, konuga yiyecegin icecegin icerigini anlatma
3.1 Regete hazirlama 6grenilir.
3.2 Konuk ile iletisim dgrenilir.
3.3 Konuga yiyecek sunumlari égrenilir.
3.4 Gramer konulari dgretilir, eksikler giderilir.

4. Cesitli diyaloglar, icecek tarifi, konuga oneri verme, konuga yiyecegin icecegin icerigini anlatma
4.1 igecek recetesi hazirlama 6grenilir.
4.2 Konuk ile iletisim 6grenilir.
4.3 Konuga icecek sunumlari égrenilir.
4.4 Gramer konular dgretilir, eksikler giderilir.

5. Otel resepsiyon diyaloglari, konuk karsilama, check-in yapma
5.1 Konuk karsilama dgrenilir.
5.2 Konukla iletisim sekilleri 6grenilir.
5.3 Konuk bilgilerinin alinmasi égrenilir.
5.4 Gramer konulari 6gretilir, eksikler giderilir.

6. Metin ¢cevirme, kelime 6grenme alistirmalari, ¢esitli gramer konulari
6.1 Ogrencilerin intiyaci dogrultusunda gramer konulari 6gretilir, eksikler giderilir.

7. Rezervasyon diyaloglari, rezervasyon alma, rehberlerle iletisim, seyahat acenteleri ile iletisim
7.1 Konukla iletisim sekilleri 6grenilir
7.2 Konuk sikayetlerinin alinmasi 6grenilir.
7.3 Rehberler ve seyahat acentalari ile iletisim sekilleri 6grenilir.

8. Restoran diyaloglari, alakart siparis alma, servis
8.1 Gelen misafirin karsilamayi 6grenir.
8.2 Misafire yer gostermeyi ve menii sunmay!1 dgrenir.
8.3 Misafire servis yapmayi, 6demeyi almayi ve ugurlamayi 6grenir.
8.4 Gramer konulari 6gretilir, eksikler giderilir.

9. Restoran diyaloglari, alakart siparis alma, servis
9.1 Sinif ortaminda ilgili diyaloglar kurar.
9.2 Diyaloglara iliskin yeni kelimeler 6grenir.
9.3 Gramer konulari égretilir, eksikler giderilir.

10. Cesitli gramer konulari, metin ¢eviri ydontemleri
10.1 Gramer konulari 6gretilir, eksikler giderilir.

11. Resepsiyonda problem ¢6zme, otellerde olabilecek cesitli problemler ile ilgili 6rnekler.
11.1 Resepsiyona sikayet bildiren misafiri nazik¢e cevaplar.
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11.2 Problemin ¢6zimdi icin misafirden zaman istemeyi 6grenir.
11.3 Otellerde olasi oda sorunlarini diyaloglar Gizerinden 6grenir.
11.4 Otellerde olasi diger sorunlari diyaloglar Uzerinden dgrenir.

12. ingilizce’de dinleme ve anlama (listening) yetkinligini artiric alistirmalar yapma
12.1 ingilizce dinleme pratikleri yapar.
12.2 Dinleme esnasinda kendinden istenen kelimeleri saptamayi 6grenir.
12.3 ingilizce mesleki kaliplara asinalik kazanir.
12.4 Dinleme esnasinda yeni mesleki kelimeler égrenir.

13. is goriismesi, is gorismesi ile ilgili diyaloglar
13.1 is goriismesinde kendini tanitmayi 6grenir.
13.2 is goriismesinde egitim gegmisini bilgi vermeyi 6grenir.
13.3 is goriismesinde gegmis deneyimlerinden bahsetmeyi 6grenir.
13.4 is gérismesinde kullanilan mesleki ifadeleri kazanir.

14. Ozgegmis yazma becerileri
14.1 Ozgegmis yazim kurallarini 6grenir.
14.2 Resmi ve resmi olmayan yazisma farklarini kavrar.
14.3 Kendisi icin ingilizce bir 6zgecmis hazirlar.
14.4 ingilizce 6zgecmisi ile ingilizce 6n yazi yazmayi 6grenir.

Haftalik Plan
Hafta Tarih Konu igili PY

1 16-09-2025 Tanisma diyaloglari, selamlagma, kendini PY5,PY11
tanitma, karsidakini tanimaya yonelik sorular
sorma

2 23-09-2025 Cesitli diyaloglar, siparis alma, siparis verme, PY5,PY11
hesap isteme

3 30-09-2025 Cesitli diyaloglar, icecek tarifi, konuga 6neri PY3,PY5
verme, konuga yiyecegin-icecegin igerigini
anlatma

4 07-10-2025 Cesitli diyaloglar, icecek tarifi, konuga oneri PY3,PY5
verme, konug@a yiyecegin-icecegin igerigini
anlatma

5 14-10-2025 Otel resepsiyon diyaloglari, konuk karsilama, PY6,PY11
check-in yapma.

6 21-10-2025 Metin cevirme, kelime 6grenme alistirmalari, PY1,PY11
cesitli gramer konulari

7 28-10-2025 Rezervasyon diyaloglari, rezervasyon alma, PY11
rehberlerle iletisim, seyahat acenteleri ile iletisim

8 04-11-2025 Restoran diyaloglari, alakart siparis alma, servis PY3,PY11

9 08-16.11.2025 ARA SINAVLAR

10 18-11-2025 Restoran diyaloglari, alakart siparis alma, servis PY3,PY11
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Hafta Tarih Konu ilgili PY

11 25-11-2025 Cesitli gramer konulari, metin ¢eviri yontemleri PY11

12 02-12-2025 Resepsiyonda problem ¢6zme, otellerde PY11
olabilecek cesitli problemler ile ilgili drnekler

13 09-12-2025 ingilizce’de dinleme ve anlama (listening) PY11
yetkinligini artirici alistirmalar yapma

14 16-12-2025 Is gérismesi, is gorusmesi ile ilgili diyaloglar. PY11
15 23-12-2025 Ozgegmis yazma becerileri. PY11
29.12.2025 - 08.01.2026 FINAL SINAVLARI
13 - 21.01.2026 BUTUNLEME SINAVLARI
Degerlendirme Bu dersin degerlendirmesi, kaynak kitap ve derste yurutllen tartismalar esas

alinarak hazirlanacak bir vize sinavi ve bir final sinavi araciligiyla yapilacaktir.
Vizenin ortalamaya katkisi %40, finalin ise %60’tir. Gegme notu 100 tzerinden
60'tir.

Ornek Sorular:

Soru 1: Fill the blanks with given words.

1-The .......... takes orders from the guests.

2-The .......... prepares the bills.

3-The .......... pours the wine for guests.

4-The .......... prepares drinks and attends guests at the bar.
5-The .......... cooks the fish.

Cevap: 1. Head-waiter 2. Cashier 3. Sommalier 4. Bartender 5. Fish cook

Soru 2:

Complete the text with the correct options with “some, any or a”. There are seven spoons on a tray. ............
.. of them are small. They are teaspoons. There aren't ............. forks, but there is also ......... knife. There a
re some glasses on the bar rack. ............... of them are wine glasses, others are for beer. There isn'’t ......
......... beer on the tray, but there is ............. bottle of wine. There aren't ................ plates on the tray.
Cevap:

There are seven spoons on a tray. Some of them are small. They are teaspoons. There aren't any forks, but there is also

a knife. There are some glasses on the bar rack. Some of them are wine glasses, others are for beer. There isn’t any be
er on the tray, but there is a bottle of wine. There aren’t any plates on the tray.

Soru 3: Fill in the blanks in the text according to dialogue you listen.

Cevap: Ogrencilere dinletilen diyaloga gére, sinav kagidindaki metinde yer alan bosluklari doldurmasi istenmektedir.

Kaynak Kitaplar:

1. Yazar/Editor: Ready to Order Workbook with Answer Key: Elementary English for the Restaurant
Industry Kitabi / Anne Baude (Author), Montserrat Iglesias (Author), Anna Inesta (Author)
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TO2041 - TUR.OPE.VE SEY. ACEN

Dersi Veren Ogretim Elemanlan:

Ogr. Gor. Serpil KESKIN PULLUK
E-posta: serpil.pulluk@gop.edu.tr

Oda No: z-12

Dahili: 4528

Derslik | Oda Z-12

Ders Giinleri ve Saatleri:

Gin Baslangic Bitis Derslik
Persembe 15:15 17:00 1/25
Amagc:

Bu dersin amaci, tur operatorii ve seyahat acentelerinin yapisi, isleyisi ve diger turistik trin Ureticileri ile

iliskisinin dgretilmesidir.
Konu ve Kazanimlar:
1. Turizm ve Seyahat Kavramlarini Tanima

1.1 Turizm ve seyahat kavramlari 6grenilir.
1.2 insanlarin seyahat motivasyonlari kavranir.

2. Seyahat isletmelerinin Gelismesini Etkileyen Faktorler
2.1 Tiketici haklari ve egilimleri kavranir.
2.2 Yasal duzenlemeler 6grenilir.

3. Seyahat ve Turizm ile ilgili Mesleki Orgitleri tanima
3.1 Uluslararasi mesleki 6rgutler hakkinda bilgi sahibi olur.
3.2 Tur sektdrt hakkinda giincel bilgileri 6grenir.

4. Turizmde Seyahat isletmelerinin Rolii
4.1 Turizmde Seyahat isletmeleri 6grenilir.

4.2 Turizmde Seyahat isletmelerinin islevleri 6grenilir.

5. Seyahat Acenteciligi Faaliyetleri

5.1 Seyahat acentelerinin siniflandiriima sekline ve faaliyetlerine yonelik bilgi sahibi olur.

5.2 Turizmde seyahat acentelerinin énemini ve katkisini degerlendirir.

6. Tur Operatdrligi ve Seyahat Acenteleri ile arasindaki farklar
6.1 Tur operatérligi kavrami dgrenilir.
6.2 Tur Operatorliigu ve Seyahat Acenteleri ile arasindaki farklar égrenilir.

7. Paket Tur tasarimi ve Yonetimi
7.1 Gunluk ve paket tur gibi temel kavramlarini anlar.
7.2 Tur sektériindeki giincel gelismeleri degerlendirebilir.

8. Seyahat isletmelerinde Yénetim
8.1 Ydnetimin islevleri 6grenilir.
8.2 Planlama tirleri kavranir.

Sayfa 73/ 147



9. Seyahat isletmelerinde insan Kaynaklari Yénetimi

9.1 iKY kavrami 6grenilir.

9.2 Seyahat acentesi biinyesindeki is pozisyonlarini 6grenir ve bu pozisyonlarin kendisi i¢in uygunlugunu
kariyerine yonelik olarak degerlendirebilir.

10. Seyahat isletmelerinde Gelir Yonetimi

10.1 Gelir kavrami 6grenilir.

10.2 Gelir yonetimi stratejileri kavranir.

11. Seyahat isletmelerinde Kriz Yonetimi
11.1 Seyahat isletmelerinde Kriz kaynaklari 6grenilir.
11.2 Seyahat isletmelerinde Kriz Yonetim siireci 6grebilir.

12. Seyahat isletmelerinde Etkinlik Yénetimi
12.1 Seyahat isletmelerinde Etkinlik tiirleri 6grenilir.
12.2 Seyahat isletmelerinde Etkinlik yénetim surreci 6grenilir.

13. Seyahat ve turizm igletmeleri arasindaki iletisim ve koordinasyon

13.1 Seyahat acentelerinin birlikte ¢alistigi turizm paydaslari hakkinda bilgi edinir.

13.2 Seyahat acentelerinin diger turizm isletmeleriyle olan (profesyonel turist rehberi, yiyecek icecek
isletmeleri, otel vb.) iliskisini bilir ve aralarindaki is birliginin &nemini kavrar.

14. Seyahat isletmelerinde inovasyon Yénetimi

14.1 inovasyon kavrami 6grenilir.

14.2 inovasyonu etkileyen unsurlar 6grenilir.

Haftalik Plan

Hafta Tarih

1 16-09-2025
2 23-09-2025
3 30-09-2025
4 07-10-2025
5 14-10-2025
6 21-10-2025
7 28-10-2025
8 04-11-2025
9 11-11-2025
10 18-11-2025

Konu

Turizm ve Seyahat Kavramlarini Tanima

Seyahat isletmelerinin Gelismesini Etkileyen
Faktorler

Seyahat ve Turizm ile ilgili Mesleki Orgitleri
tanima

Turizmde Seyahat isletmelerinin Roli
Seyahat Acentecili§gi Faaliyetleri

Tur Operatorligl ve Seyahat Acenteleri ile
arasindaki farklar

Paket Tur tasarimi ve Yonetimi
Seyahat isletmelerinde Yénetim
ARA SINAVLAR

Seyahat isletmelerinde insan Kaynaklari
Yonetimi

ilgili PY
PY1

PY4,PY13

PY1

PY4
PY4

PY1

PY2,PY7

PY2

PY13
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Hafta Tarih Konu ilgili PY

11 25-11-2025 Seyahat isletmelerinde Gelir Yénetimi PY7
12 02-12-2025 Seyahat isletmelerinde Kriz Yénetimi PY5,PY6
13 09-12-2025 Seyahat isletmelerinde Etkinlik Yénetimi PY5
14 16-12-2025 Seyahat ve turizm isletmeleri arasindaki iletisim PY6

ve koordinasyon

15 23-12-2025 Seyahat isletmelerinde inovasyon Yo6netimi PY10
29.12.2025 - 08.01.2026 FINAL SINAVLARI
13.01.2026 - 21.01.2026 BUTUNEME SINAVI

Degerlendirme Bu dersin degerlendirmesi, kaynak kitap ve derste yuritilen tartismalar esas

alinarak hazirlanacak bir vize sinavi ve bir final sinavi araciliiyla yapilacaktir.
Vizenin ortalamaya katkisi % 40, finalin ise % 60’tir. Ge¢gme notu 100 Uizerinden
60tIr.

Ornek Sorular:

Soru 1: Paket Tur nedir? Paket tur bilesenleri ve avantajlari nelerdir?

Cevap:

Paket Tur: Paket tur, seyahat acenteleri veya tur operatérleri tarafindan énceden tasarlanan ve satisa sunulan, en az iki t
uristik trdn bileseninden olusan bir turistik hizmet paketidir. Paket Tur Bilesenleri: Paket turlar, konaklama, ulasim, yeme-
icme, rehberlik gibi turistik drtin bilesenlerinden olugur. Tim bu bilesenler tek bir fiyat (zerinden satilir. Paket Tur avantajl
ar1: Paket turlar, seyahat planlamasi ve organizasyonunu kolaylastirir, tasarruf saglar ve seyahat deneyimini iyilestirir. Da
ha kisa zaman icerisinde, organize edilmis bir program kapsaminda ve profesyonel turist rehberlerinin anlatimiyla bilgi ag
Isindan zengin bir seyahat deneyimi sunatr.

Soru 2: Seyahat acentesinin tanimini yapiniz.

Cevap:
Seyahat acenteleri ve tur operatérleri, turizm enddstrisinin temel bilesenleridir. Seyahat acenteleri, turistlerin ihtiyaclarini
karsilamak icin ulasim, konaklama, tur paketleri ve diger hizmetleri bir araya getiren aracilardir.

Kaynak Kitaplar:

1. Yazar/Editor: Seyahat Acentaciligi ve Tur Operatorligu Kitabi / Dog. Dr. Mahmut Demir

TO2043 - MESLEK ETIGI

Dersi Veren Ogretim Elemanlarn:

Ogr. Gor. Serpil KESKIN PULLUK
E-posta: serpil.pulluk@gop.edu.tr

Oda No: Z-12

Dahili: 4528

Derslik | Oda Z-12

Sayfa 75/ 147



Ders Glinleri ve Saatleri:

Gun Baslangi¢ Bitis Derslik
Persembe 13:15 15:00 1/26
Amag:

Meslek Etigi dersinin amaci, 6grencilerin mesleki yasamlarinda karsilasabilecekleri etik sorunlari
taniyabilmelerini, dogru karar verebilme yetkinligi kazanmalarini ve meslek ilkelerine bagh kalarak
sorumluluk bilinciyle hareket etmelerini saglamaktir. Bu ders, turizm sektdriinde hizmet kalitesini yiikseltmeyi,
musteri memnuniyetini artirmayi ve mesleki itibarin korunmasini hedeflerken ayni zamanda 6grencilerin
bireysel ve toplumsal degerler ¢ercevesinde etik duyarlilik gelistirmelerine katki sunmayi amaglamaktadir.

Konu ve Kazanimlar:
1. Ahlak Felsefesinin Tarihsel Geligimi
1.1 Klasik ahlak felsefesini bilir ve buna uyar.

2. Ahlak Felsefesinin Tarihsel Gelisimi
2.1 Orta ¢ag din temelli ahlak felsefesini ve modern ahlak felsefesini bilir.

3. Turizm ve Etik
3.1 Turizm de etik kurallarini bilir ve uyar

4. Etik ve Ahlak
4.1 Etik teorilerini bilir.

5. Turklerde is Ahlaki ve Ahilik
5.1 Ahilik kavramini bilir.

6. Temel Etik ilkeleri
6.1 Temel etik ilkelerini bilir.

7. Etik Turleri
7.1 is etigi gibi meslek etigi gibi etik kurallarini bilir ve uygular.

8. Etik Kaynaklari
8.1 Kultur, normlar ve degerler gibi etik kaynaklarini bilir.

9. Etik Standartlari
9.1 Meslek standartlarini bilir.

10. isletmelerde Yasanan Etik Sorunlari
10.1 Konaklama isletmelerindeki etik sorunlarini bilir.

11. Etik ve Musteri Sikayetleri
11.1 Turizm sektoriinde musteri haklari ve musteri sikayetlerini bilir.

12. Turizm Sektdriinde Ortaya Cikan Kusurlu Hizmetler
12.1 Turizm de uygulamada ortaya ¢ikan hizmet kusurlarini bilir.

13. Turizm Sektoérindeki Kusurlu Hizmetlerin Giderilmesi
13.1 Calistigi turizm isletmesinde yapilan bir hatayi telafi edebilir.
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14. Dersin gen degerlendirmesi ve tartisma
14.1 Ogrenilerin dere iligkin goris paylasimi yapmasi saganir.

Haftalik Plan
Hafta Tarih
1 19-09-2025
2 26-09-2025
3 03-10-2025
4 10-10-2025
5 17-10-2025
6 24-10-2025
7 31-10-2025
8 07-11-2025
9 08-16.11.2025
10 21-11-2025
11 28-11-2025
12 05-12-2025
13 12-12-2025
14 19-12-2025
15 26-12-2025

Degerlendirme

29.12.2025-08.01.2026

13-21.01.2026

Konu

Ahlak Felsefesinin Tarihsel Gelisimi
Ahlak Felsefesinin Tarihsel Gelisimi
Turizm ve Etik

Etik ve Ahlak

Tirklerde is Ahlaki ve Ahilik

Temel Etik ilkeleri

Etik Turleri

Etik Kaynaklari

ARA SINAVLAR

Etik Standartlan

isletmelerde yasanan etik sorunlari

isletmelerde Yasanan Etik Sorunlari
Etik ve Musteri Sikayetleri

Turizm Sektdriinde Ortaya Cikan Kusurlu
Hizmetler

Turizm Sektoriindeki Kusurlu Hizmetlerin
Giderilmesi

FINAL SINAVLARI

BUTUNLEME SINAVLARI

ilgili PY
PY3,PY6
PY3,PY6
PY1,PY2,PY3,PY6
PY3,PY6
PY3,PY6,PY13
PY3,PY6
PY3,PY6,PY9

PY3,PY6,PY21

PY3,PY6,PY9
PY2,PY3,PY6,PY16
PY2,PY3,PY6,PY16
PY2,PY3,PY6,PY33

PY2,PY3,PY6,PY33,
PY36

PY2,PY3,PY6,PY33,
PY36

Bu dersin degerlendiriimesi kaynak kitap ve sinifta 6rneklerle anlatimlar ve ortam

tartismalari dikkate alinarak bir vize sinavi bir de final sinavi yapilacaktir. Vizenin
ortalamaya katkisi yiizde 40, finalin ise ytizde 60'tir. Gegme notu 100
Uzerinden 60'tir.

Ornek Sorular:

Soru 1: Etik ve ahlak kavramlarini tanimlayiniz ve aralarindaki farki aciklayiniz.

Cevap:

Etik, dogru ve yanlis davraniglari inceleyen, bunlari sistematik bigimde ele alan felsefi disiplindir. Ahlak, toplumda kabul g
Oren davranis normlaridir. Fark: Etik daha teorik ve elestirel, ahlak ise pratik ve toplumsal kurallara dayalidir.

Soru 2: a) Hangi davranislarin dogru ya da yanlis oldugunu arastiran etik dalina
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b) Toplumlarin ahlaki inan¢ ve uygulamalarini betimleyen etik dalina ....................... denir.

Cevap: a) Normatif Etik
b) Betimleyici (Deskriptif) Etik

Soru 3: Asagidakilerden hangisi Tirklerde is ahlakinin temel unsurlarindan biridir?
a) Bencillik b) Ahilik c) Rekabeti yok saymak d) Sadece kar amaci gutmek

Cevap: b) Ahilik

Kaynak Kitaplar:

1. AnIntroduction to Business Ethics, 7th Edition By Joseph DesJardins © 2024

2. Human Resource Management in the Hospitality Industry A Guide to Best Practice By Michael J.
Boella, Steven Goss-Turner Copyright 2020

TO2045 - TURIZM COGRAFYASI |

Dersi Veren Ogretim Elemanlari:

Dog. Dr. Cemil GUNDUZ
E-posta: cemil.gunduz@gop.edu.tr

Dahili: 4503
Ofis Saati Sali 15:00-16:00
Derslik | Oda Dahili: 4503

Ders Giinleri ve Saatleri:

Gin Baslangic Bitis Derslik
Carsamba 13:15 15:00 2-30
Amag:

Tirkiye'nin cografi yapisini taniyarak, bélgelerin sahip oldugu tarihi ve turistik degerleri 6renmek bu dersin
temel amacidir.

Konu ve Kazanimlar:
1. Turizm ve Cografya
1.1 Turizm kavrami ile cografya iliskisini kiyaslar ve cografyanin turizme etkilerini 6grenir.

2. Marmara Bdlgesi
2.1 Marmara Bolgesi'nin énemli tarihi ve cografi degerlerini 6grenir.

3. Ege Bdlgesi
3.1 Ege Bdlgesi'nin dnemli tarihi ve cografi degerlerini 6grenir.

4. i¢ Anadolu Bélgesi
4.1 i¢ Anadolu Bélgesi'nin 6nemli tarihi ve cografi degerlerini 6grenir.

5. Akdeniz Bdélgesi
5.1 Akdeniz Bélgesi'nin dnemli tarihi ve cografi degerlerini 6grenir.
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6. Karadeniz Bolgesi
6.1 Karadeniz Bolgesi'nin 6nemli tarihi ve cografi degerlerini 6grenir.

7. Dogu Anadolu Bolgesi
7.1 Dogu Anadolu Bolgesi'nin dnemli tarihi ve cografi degerlerini 6grenir.

8. VIiZE SINAVI
8.1 Ara sinav.

9. Guneydogu Anadolu Bolgesi
9.1 Guneydogu Anadolu Bdélgesi'nin 6nemli tarihi ve cografi degerlerini 6grenir.

10. Genel Turkiye Cografyasi
10.1 Bdlgesel turizm hareketlerini 6grenir ve bdlgesel gelismislik diizeylerini kavrar.

11. Bolgelerin Ekonomik Durumlari
11.1 Boélgelerin ekonomik durumlarinin turizmle iligkisini irdeler ve turizmden elde edilen gelirleri 6grenir.

12. Turizm ve Altyapi
12.1 Altyapinin turizme etkilerini ve turizmin altyapiya etkilerini irdeler.

13. Surdurulebilir Turizm
13.1 Surdurulebilir turizm kavramini 6grenir; ilke, amag ve hedeflerini kavrar.

14. Turkiye'nin Stratejik Konumu
14.1 Tarkiye'nin stratejik konumunu ve bu konumun turizme etkilerini kavrar.

Haftalik Plan
Hafta Tarih Konu igili PY
1 21-25 Eylul 2026 Turizm ve Cografya PY12
2 28 Eylul-2 Ekim 2026 Marmara Bolgesi PY12
3 5-9 Ekim 2026 Ege Bdlgesi PY12
4 12-16 Ekim 2026 ic Anadolu Bélgesi PY12
5 19-23 Ekim 2026 Akdeniz Bolgesi PY12
6 26-30 Ekim 2026 Karadeniz Bolgesi PY12
7 2-6 Kasim 2026 Dogu Anadolu Bolgesi PY12
14-22 Kasim 2026 VIZE SINAVI

8 23-27 Kasim 2026 Glneydogu Anadolu Bélgesi PY12
9 30 Kasim-4 Aralik 2026 Genel Turkiye Cografyasi PY12
10 7-11 Aralik 2026 Bolgelerin Ekonomik Durumlari PY12
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Hafta Tarih Konu ilgili PY

11 14-18 Aralik 2026 Turizm ve Altyapi PY12
12 21-25 Aralik 2026 Surdurulebilir Turizm PY12
13 28 Aralik 2026-1 Ocak 2027 Turkiye'nin Stratejik Konumu PY12
3-12 Ocak 2027 Final Sinavi
16-23 Ocak 2027 Bitinleme
Degerlendirme Bu dersin degerlendirmesi, kaynak kitaplar ve derste ydritilen tartismalar esas

alinarak hazirlanacak olan bir vize, bir ddev ve bir final sinavi araciligiyla
yapilacaktir. Vizenin ortalamaya katkisi %20, édevin %20, finalinki ise %60'tir.
Gecme notu 100 dzerinden 60'tir.

Ornek Sorular:

Soru 1:

Tarkiye'nin Akdeniz Bolgesi turizmini dogal, kiiltiirel ve tarihi degerler agisindan degerlendiriniz. Antalya érne
gi Uzerinden aciklayiniz.

Cevap:

Akdeniz Bolgesi 6zellikle Antalya cevresinde gelisen kiyi turizmi ile 6ne ¢ikmaktadir. Denizi, iklimi ve dogal plajlarinin yan

1 sira Side, Perge, Aspendos gibi antik kentler ve Kaleigi gibi kiilttirel degerler bélgeyi hem dogal hem de tarihi turizm acgi
sindan énemli hale getirmektedir.

Soru 2:

Karadeniz Boélgesi'nde yayla turizminin gelisme potansiyelini aciklayiniz ve bdlgedeki énemli yayla turizmi m
erkezlerini yaziniz.

Cevap:

Karadeniz Bolgesi yayla turizmi icin elverisli dogasi, serin iklimi ve zengin bitki 6rtlsu ile dikkat ceker. Ayder, Pokut, Sal,
Kiimbet ve Persembe yaylalari turistlerin 6zellikle yaz aylarinda tercih ettigi baslica merkezlerdir.

Soru 3: i¢c Anadolu Bélgesi'nde kiiltiirel turizmin gelismesinde Kapadokya'nin roliinii agiklayiniz.

Cevap:
ic Anadolu Bélgesi‘nde Kapadokya, kiiltiirel turizmin en 6nemli merkezlerinden biridir. Peri bacalari, yer alti sehirleri, Gér
eme Acik Hava Mizesi ve sicak hava balonlari ile hem yerli hem yabanci turistlere benzersiz bir deneyim sunmaktadir.

Soru 4: Ege Bdlgesi'nin kiyi turizmi ile kultirel miras turizmini karsilastirarak érneklerle agiklayiniz.

Cevap:
Ege Bélgesi kiyi turizmi ile kdltdrel miras turizmini bir arada sunar. Bodrum, Cesme ve Kusadasi deniz turizmi ile 6ne ¢ik
arken, Efes Antik Kenti, Meryem Ana Evi, Bergama ve Afrodisias gibi tarihi alanlar bélgeyi kiltirel agidan da énemli kilm
aktadir.

Soru 5:
Dogu ve Guneydogu Anadolu Bélgelerinde tarihi ve inang turizmi agisindan 6ne ¢ikan turistik merkezleri yazi
niz.

Cevap:
Dogu ve Glineydogu Anadolu Bélgeleri tarihi ve inang turizmi bakimindan zengin degerlere sahiptir. Nemrut Dagi, Ani Ha
rabeleri, Akdamar Kilisesi, Mardin'in tas yapilari ve Gébeklitepe bu bélgelerdeki en 6nemli turistik merkezlerdir.

Kaynak Kitaplar:
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1. Tirkiye Cografyasi ve Jeopolitigi — Prof. Dr. Ramazan Ozey (Aktif Yayinevi)

Yardimci Kaynaklar:

1. Doganay, H. (2014). Turkiye Turizm Cografyasi. Pegem Akademi Yayincilik, Ankara.

TO2047 - MENU PLANLAMA

Dersi Veren Ogretim Elemanlar:

Ogr. Gor. Serpil KESKIN PULLUK
E-posta: serpil.pulluk@gop.edu.tr

Oda No: z-12

Dahili: 4528

Derslik | Oda Z-12

Ders Giinleri ve Saatleri:

Gun Baslangic Bitis
Carsamba 09:30 12:15
Amag:

Derslik

TUO

Meni Planlama dersi, 6grencilere meni kavramini ¢ok boyutlu bir sekilde ele alarak gastronomi alanindaki
temel bilgi ve becerileri kazandirmayi amaclamaktadir. Ders kapsaminda dgrenciler; gastronominin tarihsel
gelisimini ve turizmle olan iliskisini 6grenirken, menu cesitlerini, yapisini ve icerik dzelliklerini tanima firsati
bulacaklardir. Ayrica malzeme satin alma, teslim alma, depolama ve maliyet kontroll gibi yiyecek-icecek

isletmelerinde kritik 6neme sahip siregleri kavrayarak, ment planlamanin isletme basarisina olan etkilerini

analiz edebileceklerdir.

Konu ve Kazanimlar:
1. Gastronomi kavrami
1.1 Gastronomi kavrami égrenilir.
1.2 Gastronominin tarihgesi bilinir.
1.3 Gastro turizm hakkinda bilgi sahibi olunur.

2. Menu Kavrami
2.1 Kavramsal agidan menl hakkinda bilgi sahibi olunur.
2.2 Menude yapi kavranir.
2.3 Menude icerik hakkinda bilgi edinilir.

3. Menu Cesitleri
3.1 Klasik menu ve o6zellikleri bilinir.

3.2 Klasik meniiden giinimiize kadar olan degisiklikler bilinir.

3.3 Modern menu hakkinda bilgi edinilir.

4. Menide Malzeme
4.1 Malzemelerin satin alinma slreci kavranir.
4.2 Malzemelerin kalite tanimlari bilinir.
4.3 Satin alma sartnamesi hazirlanilabilir.
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5. Malzemeleri Teslim Alinmasi
5.1 Malzemelerin teslim alinmasi (tesellim) kavrami égrenilir.
5.2 Teslim alma sureci ve kayitlar kavranir.
5.3 Teslim alma ilkeleri hakkinda bilgi edinilir.

6. Malzemelerin Depolanmasi
6.1 Depolama-dagitimin tanimi, Gnem ve amaci kavranir.
6.2 Depolama-dagitim sireci ve kayitlar hakkinda bilgi edinilir.
6.3 Depolarin kurulus faktérleri ve c¢esitleri kavranir.

7. Meniide igerik
7.1 Meniide dogruluk hakkinda bilgi edinilir.
7.2 Menude fiyat hakkinda bilgi edinilir.
7.3 Konuk istekleri hakkinda bilgi edinilir.

8. Menude Planlama
8.1 Planlamanin tanimi, 5nem ve amaci kavranir.
8.2 Planlama 6ncesi piyasa arastirmasi hakkinda bilgi edinilir.
8.3 Referans nokta kaynaklari hakkinda bilgi edinilir.

9. Menude Siniflama
9.1 Menide siniflamanin tanimi, énem ve amaci kavranir.
9.2 Zamanina gore mendler kavranir.
9.3 Fiyatina gére mentiler kavranir.

10. Ozel Mentiler
10.1 Banket, sporcu ve ¢ocuk menileri konularinda bilgi edinilir.
10.2 Yagsl, isci ve diyet mentleri konularinda bilgi edinilir.

10.3 Vejeteryan, helal ve zayiflama mentileri konularinda bilgi edinilir.

11. Mentde Gincelleme
11.1 Guncellemenin tanimi, 6nem ve amaci hakkinda bilgi edinilir.
11.2 Giincellemede ilkeler kavranir.
11.3 Giincelleme sorunlari kavratilir.

12. Menude Uretim
12.1 Uretimin tanimi, 6nem ve amaci hakkinda bilgi edinilir.
12.2 Uretimin planlamasi kavranir.
12.3 Uretimin denetimi ve yemekte kalite hakkinda bilgi edinilir.

13. Meniide Gida Guvenligi
13.1 Gida glivenliginin tanimi, 6nem ve amaci hakkinda bilgi edinilir
13.2 Gida guvenliginden hareketle ment karlihgi 6grenilir.
13.3 Besinlerin bozulma nedenleri hakkinda bilgi edinilir.

14. Menude Altyapi
14.1 Menude maliyet hakkinda bilgi edinilir.
14.2 Standart maliyetler kavranir.
14.3 Maliyet kontroll (cost-control) hakkinda bilgi edinilir.

Haftalik Plan
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Hafta Tarih

1 18-09-2025
2 25-09-2025
3 02-10-2025
4 09-10-2025
5 16-10-2025
6 23-10-2025
7 30-10-2025
8 06-11-2025
9 13-11-2025
10 20-11-2025
1 27-11-2025
12 04-12-2025
13 11-12-2025
14 18-12-2025
15 25-12-2025

29.12.2025-8.01.2026

13-21.01.2026

Degerlendirme

Konu

Oryantasyon Haftasi
Gastronomi Kavrami

Menu kavrami

Menu Cesitleri

Menude Malzeme
Malzemelerin Teslim Alinmasi
Malzemelerin Depolanmasi
Menude Planlama

ARA SINAVLAR

Menude Siniflama

Ozel Meniiler

Menude Gincelleme
Menude Uretim

Menude Gida Guvenligi
Menide Altyapi

FINAL SINAVLARI

BUTUNLEME SNAVLARI

ilgili PY

PY2,PY4,PY12
PY2,PY4
PY2,PY4,PY16
PY2,PY4,PY6
PY2,PY4,PY6,PY16
PY2,PY4,PY6,PY38

PY2,PY4,PY16,PY35

PY2,PY4
PY2,PY4,PY16
PY2,PY4,PY16,PY35
PY2,PY4,PY6,PY16
PY2,PY4,PY6,PY38

PY2,PY4,PY16,PY33

Bu derste ara sinav notunun %40'inin ve dénem sonu sinavinin %60'inin toplami

dersin basari notunu olusturmaktadir. Basari notunun 60 ve izerinde olmasi
basarili kabul edilmektedir.

Ornek Sorular:

Soru 1: Gastronomi kavramini agiklayiniz ve gastronominin meni planlamadaki 6nemini degerlendiriniz.

Cevap:

Gastronomi, yiyecek ve icecek kdltirtind, onlarin hazirlanma ve sunum ydntemlerini, tat—lezzet uyumlarini inceleyen bir b
ilim dalidir. Sadece yemek pisirme degil, ayni zamanda saglikli beslenme, sunum, estetik ve kiiltiirel boyutlar da kapsar.
Meni planlamada gastronomi 6nemlidir ¢iinkd mendiniin hem besleyici hem de gorsel ve lezzet agisindan tatmin edici ol
masi gerekir. Ayrica gastronomi bilgisi, farkli mdsteri gruplarinin beklentilerine uygun mendlerin hazirlanmasini saglar.

Soru 2: Menl cesitlerini drnekler vererek agiklayiniz. Hangi tir meni hangi isletmelerde tercih edilir?

Cevap:

Mendiler farkli amacglara gére cesitlenir: « Table d’héte (set meni): Fiks fiyatla sinirli segeneklerin sunuldugu menddir. Ge
nellikle otellerde ve toplu yemek verilen isletmelerde kullanilir. » A la carte menti: Her yemedin ayri fiyatlandirildigi, miiste
rinin 6zglrce se¢im yaptigi mentiddr. Liks restoranlarda tercih edilir. « Tabldot menti: Belirli bir licret karsiliginda belirlen
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en yemeklerin sunuldugu mendiidtir. Ogrenci yemekhaneleri ve is¢i yemekhanesi gibi yerlerde yaygindir. « Ozel meniiler:
Diyet, vejetaryen, cocuk menlst gibi 6zel ihtiyaclara gére diizenlenir. Saghk kuruluglari, turizm isletmeleri ve butik restor
anlarda tercih edilir.

Soru 3:

Malzemelerin satin alinmasi, teslim alinmasi ve depolanmasi sureclerini meni planlamasi acisindan deg@erle
ndiriniz.

Cevap:

Mentide kullanilacak malzemelerin kalitesi ve glivenligi, satin alma asamasinda baslar. Satin alma, mentideki yemeklerin
icerik ve standartlarina uygun olmalidir. Teslim alma asamasinda miktar, kalite ve hijyen kontroli yapiimalidir. Depolama
asamasinda ise malzemeler uygun sicaklik, nem ve hijyen kosullarinda saklanmalidir. Bu stirecler dogru yénetilmezse
mentideki yemeklerin kalitesi diser, gida gtivenligi riske girer ve mdsteri memnuniyeti azalir.

Kaynak Kitaplar:

1. Huseyin Altinel, Gastronomik ve Beslenme ilkelerinden Hareketle MENU PLANLAMA VE
YONETIMI, Detay Yayincilik

TO2049 - INSAN KAYNAKLARI YONETIMI

Dersi Veren Ogretim Elemanlan:

Ogr. Gor. Serpil KESKIN PULLUK
E-posta: serpil.pulluk@gop.edu.tr

Oda No: z-12

Dabhili: 4528

Derslik | Oda Z-12

Ders Giinleri ve Saatleri:

Gin Baslangi¢ Bitis Derslik
Cuma 10:30 12:15 TUO
Amac:

Bu dersin amaci, 6grencilere insan kaynaklari yonetiminin isletme politikasi ve rekabet stratejisi ile
etkilesimini aktarmaktir. Ders, kariyer ve insan kaynaklari yonetimindeki etkinlikleri gelistirmeyi
hedeflemektedir.

Konu ve Kazanimlar:

1. insan Kaynaklari Yénetimi ve Gelisimi
1.1 IKY kavrami égrenilir.
1.2 IKY amag ve ilkeleri kavranir.

2. Is Analizi
2.1 is analizinde bilgi toplama yéntemlerini 6grenir.

3. insan Kaynaklari Planlamasi
3.1 iK planlamasi kavranir.

3.2 iK planlamasini etkileyen faktorler 6grenilir.

4. ise Alma
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4.1 Personel bulma yéntemleri 6grenilir.
4.2 Personel sec¢imi 6grenilir.

5. Personel Egitimi
5.1 is basi egitimi dgrenilir.
5.2 Egitim programi kavranir.

6. Performans Degerleme
6.1 Performans degerleme kavrami dgrenilir.
6.2 Performans degerleme yontemleri 6grenilir.

7. Kariyer Planlama
7.1 Kariyer kavrami 6grenilir.
7.2 Bireysel ve drgutsel kariyer planlamasi dgrenilir.

8. Yetenek Yonetimi
8.1 Yetenek ve yetenek yonetimi kavrami égrenilir.
8.2 Yetenek ydnetimi sireci kavranir.

9. is Degerleme, Duygusal Caba, Ucretlendirme
9.1 is degerleme kavrami égrenilir.
9.2 Ucretlendirme ydntemleri kavranir.

10. Personel Giglendirme
10.1 PG kavrami ve yaklasimlari bilinir.
10.2 PG siireci 6grenilir.

11. Calisma lliskileri
11.1 Esnek ¢alisma kosullari 6grenilir.

11.2 is givenligi ve isci saghgr kavramlari hakkinda bilgi edinilir.

12. Elektronik insan Kaynaklari Yoénetimi
12.1 E-iKY kavrami 6grenilir.
12.2 E-IKY fonksiyonlari kavranir.

13. Sektorde karsilasilabilecek Ornek Olaylarin Tartisiimasi
13.1 Ornek olaylar tartisilr.

14. Dersin genel degerlendirmesi ve tartisma
14.1 Derse iliskin 6grenci gorusleri alinir.

Haftalik Plan
Hafta Tarih Konu
1 17-09-2025 insan Kaynaklari Yénetimi ve Geligimi
2 24-09-2025 is Analizi
3 01-10-2025 insan Kaynaklari Planlamasi
4 08-10-2025 ise Aima

ilgili PY

PY1,PY2
PY3

PY1,PY2

PY6,PY13
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Hafta Tarih Konu ilgili PY

5 15-10-2025 Personel Egitimi PY5,PY6
6 22-10-2025 Performans Degerleme PY1,PY2
7 29-10-2025 Kariyer Planlama PY5,PY6
8 05-11-2025 Yetenek Yonetimi PY1,PY2
9 08-16.11.2025 ARA SINAVLAR
10 19-11-2025 is Degerleme, Duygusal Caba, Ucretlendirme PY1
11 26-11-2025 Personel Giiglendirme PY1
12 03-12-2025 Calisma iligkileri PY6,PY13
13 10-12-2025 Elektronik insan Kaynaklari Yénetimi PY4
14 17-12-2025 Kitapta Yer Alan Ornek Olaylarin Tartigiimasi PY2
29.12.2025 - 08.01.2026 FINAL SINAVLARI
13.01.2026 - 21.01.2026 BUTUNLEME SINAVLARI
Degerlendirme Bu dersin degerlendirmesi, kaynak kitap ve derste yurutllen tartismalar esas

alinarak hazirlanacak bir vize sinavi, bir ¢coklu degerlendirme uygulamasi ve bir
final sinavi araciligiyla yapilacaktir. Vizenin ortalamaya katkisi % 20, ¢oklu
degerlendirmenin %20, finalinki ise %60'tir. Gegme notu 100 lizerinden 60'tir.

Ornek Sorular:

Soru 1: Is géren bulma siireci hangi asamalardan olusur? Siralayiniz.

Cevap:
is géren bulma stireci: *insan kaynaklari planlamasinin yapilmasi, *is géren agigi /bos islerin belirlenmesi, *Aday arastir
ma ve bulma, *i¢ Kaynaklarin degderlendiriimesi, *Dis kaynaklarin degerlendiriimesi, *Aday havuzunu inceleme.

Soru 2: is géren bulma sirecinde i¢ kaynak ve dis kaynak neyi ifade etmektedir?

Cevap:

is goren bulma siirecinde i¢c kaynak, isletme icinden is gérenlerin degerlendiriimesini ifade ederken, dis kaynak isletme di
sindaki insanlarin degerlendiriimesini ifade eder.

Soru 3: insan kaynaklari yonetiminin evrimini ka¢ asamada inceleyebiliriz? Siralayiniz.

Cevap:
insan kaynaklari yénetiminin evrimini temel olarak ii¢ asamada incelemek mimkuindtir. Bunlar; <Personel yénetimi anlayi
s1, sinsan kaynaklari yénetimi anlayisi ve «Stratejik insan kaynaklari yénetimi anlayislaridr.

Kaynak Kitaplar:

1. Yazar/Editor: Otel isletmelerinde insan Kaynaklari Yonetimi ve Ornek Olaylar Kitabi / Prof. Dr.
Meryem Akoglan Kozak
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TO2051 - ZIYAFET SERVISiI YONETIMI

Dersi Veren Ogretim Elemanlan:

Ogr. Gor. Serpil KESKIN PULLUK
E-posta: serpil.pulluk@gop.edu.tr

Oda No: z-12

Dahili: 4528

Derslik | Oda Z-12

Ders Giinleri ve Saatleri:

Gin Baslangic Bitis Derslik
Sali 09:30 12:15 TUO
Sali 13:15 15:00 TUO
Amag:

Bu dersin amaci, ziyafet anlasmasi yapma, ziyafet dncesi hazirlik yapma, ziyafet servisi ve catering servisi
yapma yeterliligini kazanmasi amaglanmaktadir.

Konu ve Kazanimlar:
1. Yiyecek icecek hizmet sektorii ve yiyecek icecek isletmelerinde yonetim fonksiyonlari
1.1 Mal ve hizmet kavramlari 6grenilir.
1.2 Yiyecek icecek hizmetleri 6grenilir.
1.3 Yiyecek icecek isletmeleri siniflandirilir.
1.4 Organizasyon ve ydnetim kavramlari égrenilir.
1.5 Servis uygulamasinin temeli 6grenilir.

2. Turizm ve otel isletmelerinde ziyafet organizasyonu ve yonetimi

2.1 Ziyafet organizasyonlarina ydnelik bu siirecte hangi islemlerin entegre olarak ilerledigini
degerlendirebilir.

2.2 Ziyafet organizasyonunu yoneten sef ve yoneticilerin liderlik vasiflarini ve ¢alisanlarin is disiplinini
kavrar.

2.3 Ziyafet organizasyonlarinda 6n hazirlik sureclerinin, organizasyonlarin basarisindaki 6nemini
degerlendirebilir.

2.4 Ziyafet organizasyonlarinda yiyeceklerin hangi siralama ile davetlilere servis edildigini
degerlendirebilir.

2.5 Ziyafet organizasyonlarinda hangi departman yoneticilerinin ve hangi is pozisyonlarinin ziyafet hazirhk
ve organizasyon esnasinda gorev aldigini bilir.

3. Ziyafet organizasyonlari 6ncesi hazirlik islemleri
3.1 Ziyafet organizasyonu dncesi servis takimlarini kullanmay bilir.
3.2 Ziyafet organizasyonu dncesi servis takimlarinin temizligini yapmis olmay bilir.
3.3 Ziyafet organizasyonlari i¢in kullanilan ziyafet emri, ziyafet s6zlesmesi gibi dokimanlara asina olur.
3.4 Ziyafet organizasyonlarindaki yerlesim diizeni ¢esitlerini 6grenir.
3.5 Ziyafet mendlerine uygun sarap sec¢imindeki temel prensipleri bilir.

4. Turizm ve otel isletmelerinde ziyafet faaliyetlerinin yonetiminde organizasyon yuritme-koordinasyon ve

denetim fonksiyonlari
4.1 Ziyafet faaliyetlerinin organizasyon fonksiyonlari 6grenilir.
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4.2 Ziyafet organizasyonunda liderlik ve denetim fonksiyonlari kavranir.

4.3 Az veya kalabalik davetlinin katilacagi ziyafetlerde masa ve salon diizenleme érneklerini bilir ve
fiziksel olarak diizenlemeyi yapar.

4.4 Ders kapsaminda yapilacak ziyafet uygulamasi icin turizm odasinda yapilan ziyafet servisi 6n
hazirhklarina katilr.

4.5 Ders kapsaminda yapilacak ziyafet uygulamalari aracilifiyla kendisine verilen gorevi tamamlar.

5. Ziyafet servisi hazirliklarinda, yiyecek icecek departmanin bir otel isletmesinde yer alan departmanlarla
olan iliskisi ve servis personelinin yoénlendirilmesi

5.1 Ziyafet organizasyonunda gérev dagilimi yapildigini bilir.

5.2 Ziyafet 6n hazirh@r uygulanir.

5.3 Ziyafet organizasyonu sure¢ asamalarinin yapilmasi.

5.4 Ziyafet organizasyonu siire¢ sonu asamalarinin yapilmasi.

5.5 Ziyafet sonrasi yapilmasi gereken calismalarin kontrol edilmesi.

6. Ziyafet organizasyonunda kullanilacak ekipman, aracg-gere¢ ve Urlnleri, organizasyonda calisacak
elemanlari temin etme

6.1 Ziyafet organizasyonunda kullanilacak ekipman, arag-gere¢ planlamasinin yapiimasi.

6.2 Ziyafet organizasyonunda kullanilacak ekipman, arag-gereclerin kullaniimasi.

6.3 Ziyafet organizasyonunda gorev yapacak ekip tyelerinin belirlenmesi.

6.4 Ziyafet organizasyonunda gorev yapan ekibin kontrol edilmesi.

6.5 Ziyafet yonetiminde koordinasyonun 6grenilmesi.

7. Bufe-kokteyl ve toplanti organizasyonlari ve salonda yerlesim diizenlerini kavrama
7.1 Ziyafet masa sekilleri 6grenilir.
7.2 Ziyafet sofra protokolini 6grenir.
7.3 Protokol masasinin hazirlanmasini uygular.
7.4 Mise en Place égrenilir.
7.5 Ziyafet servis akisini uygular.

8. Ziyafet organizasyonu sdzlesmelerindeki standart bilgileri 6grenmek ve satis personelinin ziyafet
satisindaki islevini kavrama

8.1 Ziyafet organizasyon pazarlamasi 6grenilir.

8.2 Ziyafet organizasyon pazarlama asamalari 6grenilir.

8.3 Ziyafet organizasyonlarina ydnelik tutundurma faaliyetleri 6grenilir.

8.4 Ziyafet organizasyonu stzlesmelerinin yapilmasi kavranir.

8.5 Ziyafet gelirinin tespiti yapilir.

9. Ziyafet organizasyonlarinda yiyecek Uretim sirecinde personel is planlamasi ve mutfak/organizasyon
9.1 Ziyafetin 6n hizmet hazirliklarinin yapilmasi 6grenilir.
9.2 Yiyecek Uretim stireci dgrenilir.
9.3 Yemegin Uretim hazirhgi yapilr.
9.4 Yemegin lezzet kontrolu yapilir.
9.5 Ziyafete sunulan yiyeceklerin standart porsiyonlari égrenilir.

10. Turizm ve otel isletmelerinde ziyafet organizasyonlarinin pazarlanmasi ve ziyafet butgesi hazirlama
10.1 Ziyafet organizasyonlarinin pazarlanma kavrami 6grenilir.
10.2 Ziyafet organizasyonlarinda pazarlama arastirmalari kavranir.
10.3 Ziyafet organizasyonlarina y6nelik tutundurma faaliyetleri yapilir.
10.4 Ziyafet organizasyonlarinda konuk ile iletisim dgrenilir.
10.5 Ziyafet organizasyonlarinda bitceleme 6grenilir.
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11. Ziyafet organizasyonlarinda dis unsurlarin planlanmasi (isik, ses, mizik, oturma dtizeni vb.)
11.1 Masa oturma planlarinin égrenilmesi
11.2 Masa oturma planlarinin hazirlanmasi.
11.3 Masalarin hazirlanmasi.
11.4 Organizasyon salonunun hazirlanmasi.

12. Yiyecek icecek servis turleri hakkinda bilgilendirmek ve yiyecek icecek servis turlerinden birini uygulama
12.1 Organizasyonlarda kullanilan servis turleri 6grenilir.
12.2 Fransiz servisi 6grenilir.
12.3 Rus servisi 6grenilir.
12.4 ingiliz servisi 6grenilir.
12.5 Tabak servisi 6grenilir.

13. Her bir 6grencinin kendi yaptigi kokteyli (alkolsiiz) tiiketmesi Uzere, kokteyl yapimi uygulama ortami
yaratmak

13.1 Kokteyl recetesi hazirlanmasi.

13.2 Kokteyl 6n hazirlik uygulamasi.

13.3 Kokteyl uygulamasi.

13.4 Kokteyl servisinin yapiimasi.

14. Ziyafet sonrasi olasi misteri sikayetleri ve memnuniyetini degderlendirmek.

14.1 Ziyafete iligkin sikayetlerin kdkenini belirlemenin énemini 6grenir. (personel, ortam ya da
yiyecek-icecek lizerinden)

14.2 Sikayetin isletme tarafindan degerlendiriimesinin énemini kavrar.

14.3 Sikayetin kaynakladigl departman, personel ya da diger sebeplerin giderilmesine yonelik tedbirlerinin
Onemini anlar.

14.4 Misafir memnuniyetini gelistirici glincel yaklasimlari takip etmeyi 6grenir.

14.5 Dersi dénem bazinda sinif ortaminda degerlendirir.

Haftalik Plan
Hafta Tarih Konu igili PY

1 17-09-2025 Yiyecek icecek hizmet sektori ve yiyecek icecek PY1,PY2
isletmelerinde yonetim fonksiyonlari

2 24-09-2025 Turizm ve otel isletmelerinde ziyafet PY3
organizasyonu ve yonetimi

3 01-10-2025 Ziyafet organizasyonlari 6ncesi hazirlik iglemleri PY3

4 08-10-2025 Turizm ve otel isletmelerinde ziyafet PY2,PY5,PY9,PY10
faaliyetlerinin yonetiminde organizasyon
yurutme-koordinasyon ve denetim fonksiyonlari

5 15-10-2025 Ziyafet servisi hazirliklarinda, yiyecek icecek PY2,PY3
departmanin bir otel isletmesinde yer alan
departmanlarla olan iliskisi ve servis personelinin
yonlendirilmesi

6 22-10-2025 Ziyafet organizasyonunda kullanilacak ekipman, PY6,PY13

arag-gerec ve Urlnleri, organizasyonda calisacak
elemanlari temin etme
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Hafta Tarih Konu ilgili PY

7 29-10-2025 Bufe-kokteyl ve toplanti organizasyonlari ve PY3,PY12
salonda yerlesim dizenlerini kavrama

8 05-11-2025 Ziyafet organizasyonu sozlesmelerinde olmasi PY5
gereken standart bilgileri 6renmek ve satis
personelinin ziyafet satisindaki islevini kavrama

9 08-16.11.2025 ARA SINAVLAR

10 19.11.2025 Ziyafet organizasyonlarinda yiyecek tretim PY6,PY12
surecinde personel is planlamasi ve
mutfak/organizasyon

11 26.11.2025 Turizm ve otel isletmelerinde ziyafet PY3,PY7,PY13
organizasyonlarinin pazarlanmasi ve ziyafet
bitcesi hazirlama

12 03.12.2025 Ziyafet organizasyonlarinda dis unsurlarin PY3,PY7
planlanmasi (1sik, ses, mizik, oturma diizeni vb.)

13 10-12-2025 Yiyecek icecek servis tirleri hakkinda PY3
bilgilendirmek ve yiyecek icecek servis
turlerinden birini uygulama

14 17-12-2025 Her bir 6grencinin kendi yaptigi kokteyli PY3
(alkolsuiz) tuketmesi Uzere, kokteyl yapimi
uygulama ortami yaratmak

29.12.2025 - 08.01.2026 FINAL SINAVLARI
13-21.01.2026 BUTUNLEME SINAVLARI
Degerlendirme Bu dersin degerlendirmesi, kaynak kitap ve derste yurutilen tartismalar esas

alinarak hazirlanacak bir vize sinavi, bir ¢coklu degerlendirme uygulamasi ve bir
final sinavi araciligiyla yapilacaktir. Vizenin ortalamaya katkisi % 20, ¢oklu
degerlendirmenin % 20, finalinki ise % 60'tir. Ge¢gme notu 100 tzerinden 60'tir.

Ornek Sorular:

Soru 1: Yiyecek icecek endustrisindeki isletmelerin yonetsel fonksiyonlarini siralayiniz.

Cevap:

Yiyecek icecek enddstrisindeki isletmelerin yonetsel fonksiyonlarini siralayiniz. 1-Y6netim Fonksiyonlar: 2-Tedarik Fonksi
yonu 3-Pazarlama Fonksiyonlari 4-insan Kaynaklari Fonksiyonu 5-Finansman Fonksiyonu 6-Ar-Ge Fonksiyonu 7-Uretim
Fonksiyonu

Soru 2: Yiyecek Uretiminde genel prensipleri siralayiniz.

Cevap:

Yiyecek dretiminde genel prensipleri siralayiniz. 1-Her zaman kaliteli yiyecek malzemesi kullaniimalidir, 2-Yiyecegin temi
z oldugundan emin olunmalidir, 3-Uygun ve dogru lezzetlendiriciler kullaniimalidir, 4-Standart receteler kullaniimalidir, 5-
htiyactan daha fazla veya bliylik miktarda pisiriimemelidir, 6-Sicak yemekler sicak, soguk yemekler soguk servis edilmeli
dir.
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Soru 3: Ziyafet nedir? Ziyafet turleri kaca ayrilir, siralayiniz.

Cevap:

Ziyafet: Amaca hizmet edecek sekilde dlizenlenmis salonlarda, menisu ve katilimci sayisi 6nceden belirlenmis davetlerd
ir. Ziyafet Tiirleri: 1-Klglik partiler, 2-Kokteyller, 3-Nisan ve Dugtin Ziyafetleri, 4-Acik Blife Ziyafetleri, 5-Cay/kahve partiler
i, 6-Resmi protokol yemekleri, 7- Kongre, seminer, fuar ve konferans ziyafetleri.

Kaynak Kitaplar:

1. Yazar/Editor: Ziyafet Organizasyonu ve Yénetimi Kitabi / Dr. Ogr. Uyesi Yasar Yiimaz ve Ogr. Gor.
Ozgir Yilmaz

TO2069 - ONBURODA VARDIYE iSLEMLERI

Dersi Veren Ogretim Elemanlari:

Dog. Dr. Cemil GUNDUZ
E-posta: cemil.gunduz@gop.edu.tr

Dabhili: 4503
Ofis Saati Sali 15:00-16:00
Derslik /| Oda Dahili: 4503

Ders Giinleri ve Saatleri:

Gun Baslangi¢ Bitis Derslik
Pazartesi 13:15 15:00 Turizm Odasi
Amag:

Onbiroda Vardiya islemleri dersinin amaci, otelcilik sektoriinde énbiiro operasyonlarinin etkin bir sekilde
yuritulmesi icin gerekli becerileri kazandirmaktir. Bu ders, dgrencilere farkh vardiyalarda musteri hizmetleri,
rezervasyon yonetimi ve kasa islemleri gibi temel gérevleri 6gretirken, vardiya boyunca iletisim ve
koordinasyonu saglamay! amaglar.

Konu ve Kazanimlar:
1. Onbiiro Ekipmanlari
1.1 On biiro ekipmanlarini bilir ve kullanir.

2. Emanet Kasa islemleri
2.1 Emanet kasa islemlerini bilir ve yonetir.

3. Onbiiroda Telefon Santrali ve Diger iletisim Araclari
3.1 On buro daki iletisim araglarini (santral ve diger iletisim araclarini) bilir ve kullanir.

4. Resepsiyon Bankosunda Bulunmasi Gereken Evraklar
4.1 Resepsiyondaki evraklari bilir ve kullanir.

5. Resepsiyonda Calisma Saatleri ve Yapilan islemler (Sabah Vardiyasi)
5.1 Sabah vardiyasindaki islemleri bilir ve yapar.

6. Resepsiyonda Calisma Saatleri ve Yapilan islemler (Aksam Vardiyasi)
6.1 Aksam vardiyasindaki islemleri bilir ve yapar.
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7. Resepsiyonda Calisma Saatleri ve Yapilan islemler (Gece Vardiyasi)
7.1 Gece vardiyasindaki islemleri bilir ve yapar.

8. VIZE SINAVI
8.1 Ara sinav.

9. Resepsiyonda Arka Ofis Calismalari ve Tutulan Kayitlar
9.1 Arka ofis calismalarini bilir ve yurutebilir.

10. On Kasada Tutulan Kayitlar ve Evraklar
10.1 On kasadaki kayitlari bilir ve uygulayabilir.

11. On Kasada Calisma Saatleri ve Yapilan islemler (Sabah Vardiyasi)
11.1 Sabah vardiyasinda kasa c¢alismalarini bilir ve yapar.

12. On Kasada Calisma Saatleri ve Yapilan islemler (Aksam Vardiyasi)
12.1 Aksam vardiyasinda kasa ¢alismalarini bilir ve yapar.

13. On Kasada Calisma Saatleri ve Yapilan islemler (Gece Vardiyasi)
13.1 Gece vardiyasinda kasa calismalarini bilir ve yapar.

14. Otel Guvenlik Sistemleri
14.1 Odalarin kilit ve anahtar guvenligini bilir; otel igerisindeki musterilerin ve personelin glivenligini saglar.

Haftalik Plan
Hafta Tarih Konu igili PY

1 28 Eyliil-2 Ekim 2026 Onbiiro Ekipmanlari PY11,PY31

2 5-9 Ekim 2026 Emanet Kasa islemleri PY6,PY32

3 12-16 Ekim 2026 Onbiiroda Telefon Santrali ve Diger iletisim PY10,PY31
Araclari

4 19-23 Ekim 2026 Resepsiyon Bankosunda Bulunmasi Gereken PY31,PY32
Evraklar

5 26-30 Ekim 2026 Resepsiyonda Calisma Saatleri ve Yapilan PY32,PY34
islemler (Sabah Vardiyasi)

6 2-6 Kasim 2026 Resepsiyonda Calisma Saatleri ve Yapilan PY32,PY34
islemler (Aksam Vardiyasi)

7 9-13 Kasim 2026 Resepsiyonda Calisma Saatleri ve Yapilan PY32,PY34
islemler (Gece Vardiyasi)

21-27 Kasim 2026 VIZE SINAVI

8 30 Kasim-4 Aralik 2026 Resepsiyonda Arka Ofis Calismalari ve Tutulan PY32,PY34
Kayitlar

9 7-11 Aralik 2026 On Kasada Tutulan Kayitlar ve Evraklar PY31,PY32
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Hafta Tarih Konu ilgili PY

10 14-18 Aralik 2026 On Kasada Calisma Saatleri ve Yapilan islemler PY32,PY34
(Sabah Vardiyast)

11 21-25 Aralik 2026 On Kasada Calisma Saatleri ve Yapilan islemler PY32,PY34
(Aksam Vardiyasi)

12 28 Aralik 2026-1 Ocak 2027 On Kasada Calisma Saatleri ve Yapilan islemler PY32,PY34
(Gece Vardiyasi)
13 4-8 Ocak 2027 Otel Guvenlik Sistemleri PY6,PY38
3-12 Ocak 2027 Final
16-23 Ocak 2027 Bitinleme
Degerlendirme Bu dersin degerlendirmesi, kaynak kitaplar ve derste yurutilen uygulamal

calismalar esas alinarak hazirlanacak olan bir vize ve bir final sinavi araciligiyla
yapilacaktir. Vizenin ortalamaya katkisi %40, finalin ise %60'tir. Ge¢gme notu 100
Uzerinden 60'tIr.

Ornek Sorular:

Soru 1:
Onbiiroda emanet kasa hizmetinin amacini ve bu hizmette dikkat ediimesi gereken hususlari aciklayiniz.

Cevap:
Emanet kasa hizmeti, misafirlerin degerli esyalarinin giivenli bicimde saklanmasini saglar. Kasa kaydinin eksiksiz tutulm
asi, misafir kimlik bilgisinin dogrulanmasi ve teslim-teselliim sirasinda imza alinmasi dikkat edilmesi gereken temel husu
Slardir.

Soru 2: Sabah, aksam ve gece vardiyalarinda resepsiyonda yapilan islemleri karsilastiriniz.

Cevap:

Sabah vardiyasinda check-out islemleri ve glinliik raporlarin hazirlanmasi én plandadir. Aksam vardiyasinda check-in yo
gunlugu, rezervasyon teyitleri ve misafir talepleri karsilanir. Gece vardiyasinda ise giinliik hasilat kontroli (night audit), g
tivenlik turlari ve ertesi gln icin hazirliklar yapilir.

Soru 3: On kasada tutulan kayitlarin 6nemini ve bu kayitlarin hangi amagla kullanildigini agiklayiniz.

Cevap:
On kasa kayitlari, gtnliik nakit akisinin, kredi karti islemlerinin ve tahsilatlarin izlenebilir olmasini saglar. Bu kayitlar muh
asebe departmanina devredilerek mali raporlamada ve denetimlerde temel belge olarak kullanilir.

Soru 4: Otel isletmelerinde oda anahtar ve kilit glivenli§i agisindan alinmasi gereken énlemleri siralayiniz.

Cevap:
Elektronik kilit sistemlerinin kullaniimasi, anahtar kartlarinin streli ve iptal edilebilir olmasi, kayip anahtar bildirimlerinin hi
zli isleme alinmasi ve odaya giris kayitlarinin sistemde tutulmasi baslica énlemler arasindadir.

Soru 5: Onbiiro departmaninda telefon santrali ve diger iletisim araclarinin islevlerini agiklayiniz.

Cevap:

Telefon santrali, misafir aramalarinin yénlendiriimesini, uyandirma servisi taleplerinin alinmasini ve departmanlar arasi ile
tisimin saglanmasini miimkdn kilar. Diger iletisim araglari (telsiz, i¢c hat, mesajlasma sistemleri) ise vardiyalar ve departm
anlar arasinda hizli bilgi akisini destekler.
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Kaynak Kitaplar:

1. Gokdeniz, A., Ding, Y. Konaklama isletmelerinde Onbiiro Operasyonlari ve Yonetimi Ornek Onbiiro
Modulleri.

Yardimci Kaynaklar:

1. Kozak, M. A. ve digerleri. Konaklama isletmeciligi. Detay Yayincilik.

TO2002 - TURIZM MEVZUATI

Dersi Veren Ogretim Elemanlari:

Ogr. Gor. Serpil KESKIN PULLUK
E-posta: serpil.pulluk@gop.edu.tr

Oda No: Z-12

Dahili: 4528

Derslik | Oda Oda: Z-12, Dahili: 4528

Ders Gilinleri ve Saatleri:

Gun Baslangic Bitis Derslik
Carsamba 13:15 15:00 TUO
Amac:

Bu derste turizm hukuku, turizm kanunlari, kanun giincellemeleri ve turizm terminolojisi ile ilgili yeterliligin
kazandirilmasi amaclanmaktadir.

Konu ve Kazanimlar:

1. Turizm hukukuna giris ve turizmde hukuk kavrami
1.1 Turizm hukukunu tanir.
1.2 Turizm hukukun amaclarini 6grenir.

2. Turizm tirlerine yodnelik temel edinimler

2.1 Turizm tdrlerinin (av turizmi, yat turizmi vb.) tGlkemiz kapsaminda hangi bélgelerde daha ¢ok
uygulandigini 6grenir.

2.2 Turizm cesitlerini ve terminolojisini kavrar.

3. Turizm cesitlerinin turizme katilanlara ve katilan kisilerin amaclarina goére incelenmesi

3.1 Turizm cesitlerini dgrenir ve siniflandirir.

3.2 2634 sayil Turizm Tesvik Kanunu, 1618 sayili Seyahat Acenteleri Kanunu, 6326 sayili Turist
Rehberli§i Kanunu gibi turizm kanunlarinin turizmde hangi alanlari diizenlendigine ydnelik genel bilgi edinir.

4. 1618 Seyahat Acentalari ve Seyahat Acentalari Birli§gi Kanunu

4.1 Kanunun kapsamini ve amacini kavrar.
4.2 Seyahat acentelerinin yasal sorumluluklarini ve uygulamalarini yasal cercevede 6grenir.
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5. 2634 sayili Turizm Tesvik Kanunu
5.1 Kanunun kapsamini ve amacini kavrar.
5.2 Turizm tesvik uygulamalarini analiz eder.

6. 6326 Turist Rehberligi Kanunu
6.1 Kanunun kapsamini ve amacini kavrar.
6.2 Turist rehberligi meslegini yasal cercevede analiz eder.

7. Turizmde is gorenlerin sézlesme tirlerinin incelenmesi
7.1 Turizmde s6zlesme tirlerini 6grenir.
7.2 Tam zamanli, yari zamanl, mevsimlik sézlesmeleri, turizmdeki farkli is kollarina gére 6rneklendirir.

8. Otel sozlesmeleri
8.1 Otel s6zlesmelerinin hukuki ve ticari yonlerini kavrar.
8.2 Cesitli otel sdzlesmelerine yonelik genel bilgi edinir. (Otel-acenta, otel sirket stzlesmeleri vb.)

9. Tur gezi sdzlesmeleri ve turist rehberlerinin seyahat acenteleriyle iliskileri ve taraflarin faaliyet alanlar
9.1 Acenta ve turist rehberinin hizmet saglamadaki taraf ve rollerini kavrar.
9.2 Taraflar arasinda, turlarin sorumluluguna yonelik yapilan s6zlesmeyi 6grenir ve tur sektoriinde
s6zlesmenin 6nemini kavrar.

10. Yat turizmi ve av turizminin kapsami ve llkemizdeki uygulama alanlari, ¢evre ve turizm iliskisi
10.1 Yat turizmini tanir, kapsamini ve uygulama alanlarini égrenir.
10.2 Av turizmini 6grenir, kapsamini ve uygulama alanlarini kavrar.

11. Seyahat acentalarinin yasal gergevede faaliyetleri
11.1 Seyahat acentalarinin tur sektoru icerisindeki faaliyetlerini kavrar.
11.2 Seyahat acentalarinin diizenledigi turlarda yasal yukimldliklerini ve tiketicilerin haklarini égrenir.
11.3 Seyahat acentalarinin, turist rehberleriyle yasal iliskilerini kavrar.

12. 6326 Turist Rehberligi Kanunundaki giincel degisiklikler
12.1 6326 Turist Rehberligi Kanunundaki giincel degisiklikleri bilgi edinir.
12.2 6326 Turist Rehberligi Kanunundaki “Tiirkge rehberlik” faaliyetlerini tur sektori agisindan analiz eder.
12.3 6326 Turist Rehberligi Kanunundaki degisikliklere goére, turist rehberi olmak icin istenen sartlari
ogrenir.

13. Turizmde tuketici haklar

13.1 Tuiketicileri, turizm isletmelerini ve hizmet saglayicilari dizenlemede turizm hukukunun rolini
ogrenir.

13.2 Turizm kanunlarinin tlkemizin turizm hedeflerine, turizm sektoriindeki gelismelere ve ihtiyaclara gére
kanun degisiklikleriyle gtincellenebildigini kavrar.

14. Turizmde etik ve is ahlaki
14.1 Turizm sektdriinde glvene ve isbirligine dayali iliskileri 6grenir.
14.2 Turizmde 6rnek olaylarla etik kurallarin énemini kavrar.

Haftalik Plan
Hafta Tarih Konu igili PY
1 04-02-2026 Turizm hukukuna giris ve turizmde hukuk kavrami PY1
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Hafta Tarih Konu ilgili PY

2 11-02-2026 Turizm turlerine yonelik temel kavramlar PY1,PY4

3 18-02-2026 Turizm cesitlerinin turizme katilanlara ve katilan PY1
kisilerin amaclarina gore incelenmesi

4 25-02-2026 1618 Seyahat Acenteleri ve Seyahat Acenteleri PY1,PY4
Birligi Kanunu

5 04-03-2026 2634 sayili Turizm Tesvik Kanunu PY1,PY4
6 11-03-2026 6326 Turist Rehberligi Kanunu PY1,PY4
7 18-03-2026 Turizmde is gorenlerin sdzlesme tirlerinin PY1,PY2

incelenmesi (tam zamanli, yari zamanli,
mevsimlik s6zlesmeler)

8 25-03-2026 Otel sdzlesmeleri hakkinda bilgi edinmek PY1,PY2
9 04-12.04.2026 ARA SINAVLAR
10 15.04.2026 Tur gezi sdzlesmeleri ve turist rehberlerinin PY1,PY6

seyahat acenteleriyle iligkileri ve taraflarin
faaliyet alanlari

11 22.04.2026 Yat turizmi ve av turizmi kapsami ve llkemizdeki PY1,PY8,PY9
uygulama alanlari, ¢cevre ve turizm iliskisi
hakkinda bilgi edinmek ve turizmde ¢evrenin
Onemini kavramak

12 29.04.2026 Seyahat acentalarinin yasal cergevede faaliyetleri PY1

13 06-05-2026 6326 Turist Rehberligi Kanunundaki giincel PY1
degisiklikler hakkinda bilgi sahibi olmak

14 13.05.2026 Turizmde tiiketici haklari PY5,PY13
15 20.05.2026 Turizmde etik ve is ahlaki PY13
02 - 12.06.2026 FINAL SINAVLARI
17 - 25.06.2026 BUTUNLEME SINAVLARI
Degerlendirme Bu dersin degerlendirmesi, kaynak kitap ve derste yuritilen tartismalar esas

alinarak hazirlanacak bir vize sinavi, bir coklu degerlendirme ddevi ve bir final
sinavi araciligiyla yapilacaktir. Vizenin ortalamaya katkisi %20, ¢oklu
degerlendirme %20, finalin katkisi ise %60°'tir. Gegme notu 100 Uzerinden 60'tir.

Ornek Sorular:

Soru 1:
6326 nolu Turist Rehberligi Meslek Kanununa gére profesyonel turist rehberlerinin sahip olmalari gereken m
eslek etik ilkelerinden yedi tanesini siralayiniz.
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Cevap: Yasal kurallara uygun davranmak,

Durtst, tarafsiz, insan ve toplum degerlerine saygili ve nezaketli olmak,

Glvenilir ve sorumluluk sahibi olmak,

Gorev ve yetkilerini haksiz ¢ikar saglamak amaciyla kullanmamak,

Tarihi, kltirel, dogal varliklari ve ¢evreyi korumak,

Her tiirlii ayrimeiliktan kaginmak,

Meslektaslari arasinda haksiz rekabete yol acacak her tirlii tutum ve davranistan kaginmak.

Soru 2:
1618 sayili Seyahat Acentalari ve Seyahat Acentalari Birligi Kanunu’'na gére seyahat acentalarinin hizmetleri
nelerdir? Siralayiniz.

Cevap:

Midinferit misteriler veya gruplar igin bir programa bagli ya da programsiz, gecelemeli ya da gecelemesiz yurt ici/yurt digi
veya paket turlari tanitir, olusturur, pazarlar veya satar,

Kara, deniz ve hava ulastirma araglarinin ve bu araglara sahip isletmelerin rezervasyonunu yapar, biletlerini satar,
Seyahat acentalarinin drettigi hizmetlerin tamamini veya bir kismini (riin sahibi seyahat acentasi tarafindan verilmek sur
etiyle satar,

Transfer yapar,

Kéar amaciyla konaklama, ulasim, gezi, yeme-icme, eglence saglayan, sportif faaliyetler, kongre-konferans, dini, saglik, e
gitim, kdltdrel, bilimsel ve mesleki inceleme, tesvik veya destek amacli seyahat ve bunun icinde yer alan hizmetleri organi
ze etmeyi, saglamayi, pazarlamayi, gerceklestirmeyi iceren paket tur veya turlari diizenler,

Turizmle ilgili ve turizm hareketinin gerektirdigi konular hakkinda turistin tabi oldugu doéviz, vize, gimrtik gibi islemlere ilis
kin bilgi verebilir, vize islemlerini yapabilir,

Seyahat acenteleri isyerlerinde turistik nitelikte kitap, resim, kartpostal, hediyelik esya, turistin ihtiya¢ duyacagi enformasy
on malzemelerini satar.

Kaynak Kitaplar:

1. Yazar/Editor: Turizm Hukuku ve Mevzuati Kitabi / Hiseyin Yildirnm (Ed.)

TO2004 - OTELCILIK OTOMASYON SIiSTEMLERI

Dersi Veren Ogretim Elemanlan:

Ogr. Gor. Serpil KESKIN PULLUK
E-posta: serpil.pulluk@gop.edu.tr

Oda No: Z-12

Dahili: 4528

Derslik | Oda Oda: Z-12, Dahili: 4528

Ders Gilinleri ve Saatleri:

Gun Baslangic Bitis Derslik
Cuma 13:15 17:00 TUO
Sali 13:15 15:00 1/22
Amag:

Bu dersin amaci, dgrencilerin otel otomasyon sistemlerinin genel ¢calisma prensiplerini kavramalarini
saglamak ve bir konaklama isletmesindeki temel operasyonel sirecler olan rezervasyon, check-in (giris),
folio (konuk hesabi) takibi, check-out (cikis) ve faturalama islemlerini otomasyon yazilimlari izerinden
uygulama yetkinligi kazanmalarini saglamaktir.
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Konu ve Kazanimlar:
1. Oryantasyon Haftasi

2. Otelcilik Otomasyon Dersine Giris
2.1 Otel otomasyon sistemini 6grenir.
2.2 Otel otomasyon sistemlerinin dnemini ve sagladigi kolayliklari bilir.
2.3 Otel otomasyon sistemlerinin otel yonetimi icin dnemini bilir.
2.4 Otel otomasyon sisteminin kullanimini bilir ve uygular.
2.5 Otel bolumleri igerisinde farkli bélimlerde ayni sistemin nasil kullanildigini bilir ve uygular.

3. Rezervasyon agma
3.1 Otomasyon sisteminde konaklama rezervasyonu yapmay! bilir.
3.2 Garantili rezervasyonlarda konaklama ddemelerini tahsil eder.
3.3 Rezervasyon iptallerini veya degisikliklerini yapabilir.
3.4 Otel otomasyon sisteminde rezervasyonlari kontrol edebilir.

4. Check-in (Otele giris) islemleri
4.1 Misafir otele geldiginde, giris islemlerini yapmay! bilir.
4.2 Giris yapmakta olan musteriden konaklama formunu talep etmeyi bilir.
4.3 Girig esnasinda musteriden konaklama édemesini talep etmeyi bilir.
4.4 Musteri odasina 6zel ikram (gerekiyorsa) géndermeyi bilir.
4.5 Giris esnasinda misteriye giler yliz ve saygi gostermeyi 6grenir.
4.6 Musterilerle mesafeyi korumay! bilir ve uygular.

5. Folio kullanimi
5.1 Musteri harcamalarinin detaylarini sistemden kontrol etmeyi bilir.
5.2 Folio Gzerinde indirim (gerekiyorsa) uygulamay: bilir.
5.3 Misterinin talebi halinde folio detaylarini musteriye sunabilir.

6. Musteri Oda Degisimleri
6.1 Otomasyon sistemi Uzerinde musteri oda degisim islemini yapar.
6.2 Musteri oda degisim nedenini sisteme kayit etmeyi bilir.
6.3 Oda degisimini takiben kat hizmetleriyle iletisim kurmanin énemini kavrar.

7. Folio islemleri
7.1 Folio harcamalarini baska oda hesabina aktarmasini bilir.
7.2 Folio’'ya musteri harcamalarini eklemeyi bilir.

8. Gun ici Musteri Takiplerinin Yapiimasi
8.1 Gun i¢i musteri takibini yapabilir.
8.2 Gun i¢i oda takiplerini yapabilir.
8.3 Gun igi kat hizmetleri takip islemlerini yapar.
8.4 Supheli durumlarda 6n biro mudurt ile irtibata gecer.

9. Otomasyon istatikleri
9.1 Otomasyon sistemi Uzerinde istatistikleri olusturabilir.
9.2 Acenta istatistiklerini olusturabilir.
9.3 Ydnetimin istedigi istatistikleri yapabilir.
9.4 istatistiklerden otel ile ilgili genel bir bilgi ortaya koyabilir.

10. Check-out Islemleri
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10.1 Musteri cikislarini takip edebilir.
10.2 On biiroya gelen miisterilerin ¢ikis islemlerini yapabilir.
10.3 Musterilerden tahsilat yapabilir.
10.4 Cikis esnasinda musterileri gller ylizle ugurlamayi bilir.

11. Musteri Faturalari
11.1 Cikis esnasinda musteriye fatura kesebilir.
11.2 Musteri faturalarinda hata varsa dizeltebilir.
11.3 Musteri 6demelerini pesin veya kredi ile alabilir.
11.4 Fatura birlestirme islemlerini yapabilir.

12. Miisteri Ugurlama islemleri
12.1 Misteri ugurlamay! bilir.
12.2 Musteri faturalarini zarflayip musterilere verebilir.
12.3 Ayrilmakta olan musterilere ikram da bulunabilir.
12.4 Musterilere 6n biiroda memnuniyet anketi doldurtmay bilir.

13. Check-out islemleri Sonrasi Yapilan islemler
13.1 Musteri odalarinda unutulan esyalarin givenligini saglar.
13.2 Misteri gesitliligine gore elde ettigi tecriibeyi kullanmayi 6grenir.

14. Otomasyonda Vardiya Devir islemleri
14.1 On biirodaki personel vardiyasini teslim etmeyi/teslim almayi bilir.
14.2 Vardiya basinda mutlaka kendi kodu ile sisteme giris-¢ikis yapar.
14.3 Gorev teslimi sonrasi otelden ayrilmasi gerektigini bilir.

Haftalik Plan
Hafta Tarih Konu
1 06-02-2026 Oryantasyon Haftasi
2 13-02-2026 Otelcilik Otomasyon Dersine Girig
3 20-02-2026 Rezervasyon acma
4 27-02-2026 Check-in (Otele girig) islemleri
5 06-03-2026 Folio kullanimi
6 13-03-2026 Musteri Oda Degisimleri
7 20-03-2026 Folio islemleri
8 27-03-2026 Gun ici Misteri Takiplerinin Yapilmasi
9 04-12.04.2026 ARA SINAVLAR
10 24.04.2026 Otomasyon istatikleri
11 01-05-2026 Check-out islemleri
12 08-05-2026 Musteri Faturalar
13 15-05-2026 Miisteri Ugurlama islemleri

ilgili PY

PY15
PY15
PY15
PY15
PY15
PY15

PY15

PY15
PY15
PY15

PY3,PY15
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Hafta Tarih Konu ilgili PY

14 22-05-2026 Check-out islemleri Sonrasi Yapilan islemler PY3,PY15

15 29-05-2026 Otomasyonda Vardiya Devir islemleri PY15
2-12.06.2026 FINAL SINAVLARI
17-25.06.2026 BUTUNLEME SINAVLARI

Degerlendirme Bu derste ara sinav notunun %40'inin ve donem sonu sinavinin %60'inin toplami

dersin basari notunu olusturmaktadir. Basari notunun 60 ve lzerinde olmasi
basarili kabul edilmektedir.

Ornek Sorular:

Soru 1:
Bu ders ELECTRA OTOMASYON programi Uzerinde islenmektedir. Vize ve Final sinavlari da Uygulama olar
ak yapilmaktadir.

Cevap: Otelcilik otomasyon programi lizerinde yapilan uygulamalar.

Kaynak Kitaplar:

1. On Biiro Operasyonlari ve Yo6netimi, Dr. Ayhan GOKDENIZ, Dr. Yakup DING ELECTRA
OTOMASYON PROGRAMI

TO2006 - HIJYEN VE SANITASYON

Dersi Veren Ogretim Elemanlart:

Ogr. Gor. Serpil KESKIN PULLUK
E-posta: serpil.pulluk@gop.edu.tr

Oda No: Z-12

Dabhili: 4528

Derslik | Oda Z-12

Ders Gilinleri ve Saatleri:

Gun Baslangi¢ Bitis Derslik
Carsamba 15:15 17:00 TUO
Amag:

Bu ders ile 6grencilere; mevzuat ve hijyen kurallarina uygun olarak kisisel hijyen saglama ve isletme temizlik
ve dezenfeksiyon kurallarini uygulama yeterliklerinin kazandiriimasi amaclanmaktadir.

Konu ve Kazanimlar:
1. Besinlerde bulunan mikroorganizmalarin tanimlanmasi ve kavranmasi

1.1 Besinlerde bakteriler, funguslar (kifler, mantarlar ve mayalar), algler, protozoa ve civik kifler gibi
mikroorganizamalarin varligini kavrar.

1.2 Bu mikroorganizmalarin yol agacag! besin bozulmalarini kavrar.
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2. Besin Givenligi ve Hijyen Kavramlarinin Anlasiimasi
2.1 Hijyen, sanitasyon, dezenfeksiyon gibi kavramlari tanir.
2.2 Bu kavramlarin arasindaki farklar kavrar.

3. Besinlerde bulunan mikroorganizmalarin gelisimini etkileyen fakttrler
3.1 Sicaklik, hava, nem, zaman gibi kriterlerin mikroorganizmalara etkisini anlar.
3.2 Sz konusu kriterlerin besinlerin saklanmasinda/bozulmasindaki etkilerini kavrar.

4. Temiz Suyun Hijyen icin Onemi
4.1 Suyun turizm isletmelerinde dogru kullaniminin énemini kavrar.
4.2 Suyun gida temizligi ve kisisel hijyen gibi konusunda 6énemini kavrar.

5. isletmelerde Gida Hijyeni
5.1 Gida hijyeninin 6nemini kavrar.
5.2 Gida hijyen eksikliginin olasi sonuclarini kavrar.

6. isletmelerde Hijyen
6.1 isletme hijyen kurallarinin uygulanmamasi durumunda olusabilecek sonugclari degerlendirir.
6.2 isletme ortamlarinda kendi kisisel bakim ve hijyenine dikkat etmenin yararlarini degerlendirir.
6.3 Turizm isletmelerinde ¢alisanlarin hijyenini saglayan malzemeleri tanir ve kullanim amaclarini anlar.

7. isletmelerde Calisanlarin Dikkat Etmesi Gereken Hijyen Kurallari

7.1 Besinlere temas etmeden énce el ve ortam temizliginin yapilmasi gereken durumlari kavrar.

7.2 Besinlerin yikama, dograma vb. sureclerine iliskin mutfak malzemesinin dogru kullanim bicimlerini
kavrar.

8. isletmelerde Kisisel Bakiminin Calisma Ortami Agisindan Onemi
8.1 Kisisel bakima y6nelik bilinmesi gerekenleri kavrar.
8.2 isletmede mutfaginda taki kullaniminin besin tizerindeki olasi sonuglarini kavrar.
8.3 Kisisel hijyen eksikliklerinin olasi sonugclarini anlar.

9. Toplu Yasam Ortamlarinda Hijyenin Onemi
9.1 Hijyen eksikligin toplu olarak yol acacagi hastaliklari anlar.
9.2 Toplu alanlarda hijyen eksikliginin isletmelere zararlarini 6grenir.
9.3 Kirlenme tirlerini siralar.
9.4 Kirlenme turlerine drnekler verir.

10. isletme Ortamlarinda Genel Hijyenin Onemi
10.1 Turizm isletmelerinde zararli ve kemirgenlerin yol acacagi zararlari anlar.
10.2 Haserelerden korunma ve arinma yontemlerini kavrar.

11. Besin Kaynakli Zehirlenmeler
11.1 Bozuk besinlerin insanlar Gzerindeki sonuglarini degerlendirir.
11.2 Bozuk besinlerin isletme tzerindeki sonuclarini degerlendirir.

12. isletme ve Calisanlarin Hijyen Konusunda Dikkat etmesi gereken kurallara yonelik video izletimi
12.1 isletmelerde kisisel bakimin 6nemini gorsel olarak izler.
12.2 isletmelerde aksesuar kullaniminin risklerini kavrar.
12.3 Calisanlara ait isletme dolabinin dogru kullanim bicimini kavrar.

13. HACCP Kavrami ve HACCP Hakkinda bilinmesi gerekenler
13.1 HACCP kavrami agilimini 6grenir.
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13.2 HACCP'in temel ilkelerini kavrar.
13.3 Turizm ve mutfaklar icin 6nemini degerlendirir.

14. isletmelerde kisisel hijyene yonelik tartisma
14.1 Kisisel hijyen konusunda 6grendiklerini tartisir.
14.2 Kisisel hijyen gerekililigi ve eksikligini hem isletme hem de calisan agisindan degerlendirir.

Haftalik Plan
Hafta Tarih

1 04-02-2026
2 11-02-2026
3 18-02-2026
4 25-02-2026
5 04-03-2026
6 11-03-2026
7 18-03-2026
8 25-03-2026
9 04-12.04.2026
10 15.04.2026
11 22.04.2026
12 29.04.2026
13 06.05.2026
14 13.05.2026
15 20.05.2026

02.06.2026 - 12.06.2026

17 - 25.06.2026

Degerlendirme

Konu

Besinlerde bulunan mikroorganizmalarin
tanimlanmasi ve kavranmasi

Besin guvenliginin ve hijyen kavramlarinin
anlasiimasi

Besinlerde bulunan mikroorganizmalarin
gelisimini etkileyen faktorlerin kavranmasi

Temiz suyun hijyen i¢in dneminin kavranmasi
isletmelerde gida hijyeninin 6nemi

isletme hijyeni ve haserelere karsi tedbirlerin
alinmasi

isletmelerde calisanlarin dikkat etmesi gereken
hijyen kurallarinin kavranmasi

isletmelerde calisanlarin kisisel bakiminin
calisma ortami acisindan 6neminin kavranmasi

ARA SINAVLAR

Toplu yasam ortamlarinda hijyenin énemi
isletme ortamlarinda genel hijyenin 6nemi
Besin kaynakl zehirlenmelerin anlasiimasi

isletme ve calisanlarin hijyen konusunda dikkat
etmesi gereken kurallara yonelik video izlenmesi

HACCP kavrami ve HACCP hakkinda bilinmesi
gerekenlerin kavranmasi

isletmelerde sinif ortaminda kisisel hijyene

yonelik tartisma ve dersin genel degerlendiriimesi

FiNAL SINAVLARI

BUTUNLEME SINAVLARI

ilgili PY

PY3,PY12

PY8

PY3,PY12

PY3
PY8,PY9,PY12

PY2,PY8,PY12

PY2,PY9

PY9,PY12

PY8
PY8
PY8,PY12

PY8,PY12

PY1,PY8,PY12

PY3

Bu dersin degerlendirmesi, kaynak kitap ve derste yuritilen tartismalar esas
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Degerlendirme alinarak hazirlanacak bir vize sinavi ve bir final sinavi araciligiyla yapilacaktir.
Vizenin ortalamaya katkisi %40, finalin ise %60°’tir. Gegme notu 100 Uzerinden
60'tIr.

Ornek Sorular:

Soru 1: Hijyen nedir? Sanitasyon nedir? iki kavrami da tanimlayiniz.

Cevap:

Hijyen: Ortamin insan sagligina zararl tiim mikroorganizmalardan, fiziksel ve kimyasal risk unsurlarindan arindiriimasidir
. Sanitasyon: Ortamin hastalik yapan mikroorganizmalardan arindiriimasi i¢in gerekli islemleri saglik ve temizlik kurallari
na uygun olarak yapmak ve bu islemlerin devamliligini saglamaktir. Baska bir ifadeyle fiziksel, kimyasal ve mikrobiyolojik
acidan temizlik ve hijyen kosullarinin saglanmasi ve devam ettirilmesi icin gerekli tim islemlerdir.

Soru 2:
Gidalarin maruz kalabilecegdi kirlenme tirleri (ya da riskleri) kaca ayrilmaktadir? Gidalarda kirlenme tirlerini y
aziniz. Her bir gida kirlenme triini érneklendirerek agiklayiniz.

Cevap: Kirlenme Tiirleri 3’e ayrilmaktadir:

Fiziksel Kirlenme (Kirlenme tdriine érnek verilmelidir).

Kimyasal Kirlenme (Kirlenme tiirine 6rnek verilmelidir).

Biyolojik Kirlenme / Mikrobiyolojik Kirlenme (Kirlenme tiirline 6rnek verilmelidir).

Soru 3: Gida zehirlenmelerine yol a¢an durumlari agiklayiniz.

Cevap:

Gida kaynakli hastaliklara ve besin zehirlenmelerine; kimyasal maddeler, toksinler, metaller, tarim ilaglari ve deterjan kali
ntilari, parazitler ve zararli mikroorganizmalar neden olur. Yiyecek kaynakli zehirlenmelere en iyi 6rnekler zehirli mantarla
rin ya da uygun sartlarda hazirlanmamis yemeklerin neden oldugu gida zehirlenmeleridir. Asitli besinlerin bakir bileseni b
ulunan kaplarda saklanmasi veya besinlerin kalaysiz bakir kaplarda bekletiimesi, agir metal zehirlenmelerine yol acabilir.
Gidalar kalaysiz bakir, aliminyum ve uygun olmayan plastik kaplarda bekletiimemelidir. Tarim ilaci kaynakli zehirlenmel
er, genelde ilaglama yaparken koruyucu 6nlemlerin alinmamasi nedeniyle ya da ilaglarin kolay ulasilabilir yerlerde birakil
masilyla, insanlarin bu ilaglarla temas etmeleriyle olmaktadir.

Kaynak Kitaplar:

1. Yazar/Editor: Besin Giivenligi ve Hijyen Kitabi / Prof. Dr. Adnan Ozcan (Ed.)

TO2008 - TURIZM PAZARLAMASI

Dersi Veren Ogretim Elemanlan:

Ogr. Gor. Serpil KESKIN PULLUK
E-posta: serpil.pulluk@gop.edu.tr

Oda No: Z-12

Dahili: 4528

Derslik | Oda Z-12

Ders Giinleri ve Saatleri:

Gun Baslangic Bitis Derslik
Persembe 11:30 12:15 TUO
Persembe 13:15 15:00 TUO
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Amag:
Bu ders ile konaklama, seyahat ve yiyecek icecek isletmeleri i¢in pazarlama ilkelerini yorumlayabilme ve
genel pazarlama uygulamalarina ait bilgi ve becerilerin kazandirilmasi amaclanmaktadir.

Konu ve Kazanimlar:

1. Pazarlamaya Genel Bakis ve Tanimlama
1.1 Pazarlama kavramini ve pazarlamanin amagclarini anlar.
1.2 Pazarlamanin temel unsurlarini ve 6nemini kavrar.

2. Turizm pazarlamasina genel bakis
2.1 Pazarlama karmasi hakkinda bilgi edinir.
2.2 Genisletilmis turizm pazarlama karmasi hakkinda bilgi edinir.

3. Hizmet Pazarlamasinin Tanimi ve Ozellikleri
3.1 Hizmet pazarlamasi ve mal pazarlamasi arasindaki farklari kavrar.
3.2 Hizmet pazarlamasini tanimini égrenir.

4. Turizm Sektorinde Pazarlama
4.1 Turizm hizmetlerinin 6zelliklerini 6grenir.
4.2 Turizm sektdriine 6zgu pazarlama kavram ve stratejilerini 6grenir.

5. Pazarlama Karmasi Elemanlari
5.1 Pazarlama karmasinin temel elemanlarini tanir ve aciklar.
5.2 Pazarlama karmasinin buttnctl énemini kavrar.

6. Turizm Pazarlamasinda Genisletilmis Pazarlama Karmasi Elemanlari
6.1 Genisletilmis pazarlama karmasi elemanlarini (7P) 6grenir ve kavrar.
6.2 Genisletilmis pazarlama karmasi elemanlarini turizm igletmelerine uygular.

7. Turizm Pazarlarinda Pazar Bolimleme, Hedef Pazari Segme ve Konumlandirma
7.1 Pazar bolimleme kavramini ve kriterlerini 6grenir.
7.2 Hedef pazar sec¢imi ve konumlandirma stratejilerini uygular.

8. Turizmde Dagitim Kanallar
8.1 Turizm urlin ve hizmetlerinde dagitim kanallarini tanir ve kavrar.
8.2 Turizm igletmeleri i¢in dagitim stratejilerini analiz eder ve uygular.

9. Turizm Pazarlamasinda Sosyal Medya Kullanimi
9.1 Sosyal medyanin turizm pazarlamasindaki roliint kavrar.
9.2 Sosyal medya araclarini ve stratejilerini turizm isletmelerine uygular.

10. Turizm Pazarlamasinin Gelecegi
10.1 Turizm pazarlamasindaki guincel ve gelecekteki trendleri kavrar.
10.2 Gelecege yonelik pazarlama stratejileri gelistirebilir.

11. Sosyal Medya Pazarlama, i¢sel Pazarlama, Mobil Pazarlama
11.1 Sosyal medya pazarlamayi kavrar ve uygular.
11.2 i¢sel Pazarlama kavramini ve isletmeler icin dnemini anlar.
11.3 Mobil Pazarlama stratejilerini kavrar.

12. Dogrudan Pazarlama, Veri tabanli Pazarlama, Pazarlamama, Gizli Misteri Uygulamalari, Yesil
Pazarlama, Nis Pazarlama, Deneyimsel Pazarlama, Miisteri iliskileri Yonetimi
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12.1 Farkh pazarlama tirlerini ve uygulamalarini kavrar.
12.2 Musteri iliskileri ydnetimi ve stratejik pazarlamayi uygular.
12.3 Yesil pazarlama drneklerini turizm sektoru agisindan kavrar.

13. Turizm Pazarlamasinin hem isletme hem de Ulke acisindan 6neminin tartisiimasi
13.1 Turizm hizmetlerinin pazarlanmasinda musteri iliskileri, hizmet kalitesi ve deneyim y6netiminin
onemini degerlendirir.
13.2 Dijitallesme, sosyal medya ve online platformlarin turizm pazarlamasindaki roliint degerlendirebilir.
13.3 Turizm sektdrtinde surdirilebilir pazarlama yaklasimlarini yorumlar.

14. Dersin genel degerlendirilmesi ve tartisma
14.1 Ogrencilerin derse yonelik gorislerini belirtmesi saglanir.

Haftalik Plan
Hafta Tarih

1 05-02-2026
2 12-02-2026
3 19-02-2026
4 26-02-2026
5 05-03-2026
6 12-03-2026
7 26-03-2026
8 02-04-2026
9 04-12.04.2026
10 16-04-2026
11 23-04-2026
12 30-04-2026
13 07-05-2026
14 14-05-2026
15 21-05-2026

Konu
Pazarlamaya genel bakis ve tanimlama
Turizm pazarlamasina genel bakis
Hizmet pazarlamasinin tanimi ve dzellikleri
Turizm sektdriinde pazarlama

Turizm pazarlamasinda pazarlama karmasi
elemanlarn

Turizm pazarlamasinda genisletiimis pazarlama
karmasi elemanlari

Turistik Grindn tanimlanmasi, kavranmasi ve
orneklenmesi

Turizm pazarlarinda pazar bélimleme, hedef
pazari se¢cme ve konumlandirma

ARA SINAVLAR

Turizmde dagitim kanallari

Turizm pazarlamasinda sosyal medya kullanimi
Turizm pazarlamasinin gelecegi

Turizm pazarlama tirlerine girig, sosyal medya
icsel pazarlama, mobil pazarlama.

Dogrudan pazarlama, veritabanl pazarlama,
pazarlamama, gizli musteri uygulamalari, yesil
pazarlama, nis pazarlama, deneyimsel
pazarlama, musteri iliskileri yonetimi.

Turizm pazarlamasinin hem isletme hem de tlke
acisindan 6neminin tartisiimasi.

ilgili PY
PY1,PY2
PY1,PY2
PY1,PY2
PY1,PY2,PY5,PY10

PY1,PY2,PY4

PY1,PY4,PY13

PY1

PY1,PY10

PY1
PY1,PY4,PY6
PY4

PY4,PY6

PY4,PY6

PY4
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Hafta Tarih Konu ilgili PY

02.06.2026 - 12.06.2026 FINA SINAVLARI
17- 25.06.2026 BUTUNLEME SINAVLARI
Degerlendirme Bu dersin degerlendirmesi, kaynak kitap ve derste ydriitiilen tartismalar esas

alinarak hazirlanacak bir vize sinavi, bir ¢coklu degerlendirme ddevi ve bir final
sinavi araciligiyla yapilacaktir. Vizenin ortalamaya katkisi %20, ¢coklu
degerlendirmenin katkisi %20, finalin katkisi ise %60°'tir. Gegme notu 100
tzerinden 60tIr.

Ornek Sorular:

Soru 1: Bir turizm trGnuind olusturan unsurlari siralayiniz. Bu unsurlar hakkinda kisa bilgiler veriniz.

Cevap:

Bir trdndn, turizm drdnd niteligi tasiyabilmesi icin birtakim 6zellikleri tasimasi gerekmektedir. Bahsi gecen unsurlardan h
erhangi bir ya da birkaginin bir Griinde yer almamasi durumunda séz konusu drinlin turizm Urdnd olarak islev gérmesi m
timkiin olamamaktadir. Turizm Urdntnd olusturan bes unsurdan bahsedilebilir. Bunlar; 1- Cekicilik, 2- Etkinlikler, 3- Ulasil
abilirlik, 4- Turizm isletmeleri, 5-imajar.

1- Cekicilik: Cekicilik, bir tiketiciyi turizm drdnlind satin almaya yonlendiren temel unsurlardan biridir. Turistik bir Griinin s
atin alinmasi icin diger unsurlara ek olarak cekici de olmasi gerekmektedir. Cekicilikler; “dogal ve insan yapisi cekicilikler
", “sosyoklilttirel ¢ekicilikler”, “ekonomik cekicilikler” ve “psikolojik cekicilikler” olarak dért grupta incelenebilir. 2- Etkinlikler
: Etkinlikler, bir turizm drdntind olusturan unsurlardan biri olmakia birlikte 6zellikle son dénemlerde tek basina bir turistik
riin olabilmektedirler. Festivaller, fuarlar, kongreler, spor organizasyonlari, olimpiyatlar bu grupta diistinilebilir. Ornegin, B
rezilya’nin Rio de Janeiro kentinde dlizenlenen Rio Karnavall, kente her yil bir milyondan fazla turist gekmektedir. Fuarlar
da turizm (riintinii olusturan etkinlikler arasinda yer almaktadir. Bir kongre érnedi vermek gerekirse, bu sene istanbul’da
6°'ncisi diizenlenecek olan MTCON Turizm Konferansi lilkemizde bliylimeye devam eden bir kongre haline gelmistir. 3-U
lasilabilirlik: Ulasilabilirlik, bir turizm bélgesine kolay ulasilabilmesine olanak verecek altyapi olanaklarinin varligi, turizm (i
rindnt olusturan 6nemli bir unsurdur. Ulasim konusunda yeterli altyapi bulunmuyor ise, turizm driinlerinin pazarlanmasin
da glicliikler ortaya cikabilir. Ornedin, bir Avrupa (ilkesinden Tiirkiye'ye ucakla (i¢ ya da dért saatlik bir yolculuk yapan bir
turist icin, havaalanindan konaklayacagdi otele ulasmanin uzun sdren bir karayolu yolculugu gerektirmesi, tatil i¢in caydiri
ci bir etken olabilir. 4- Turizm Isletmeleri: Turizm sektériinde faaliyet gosteren isletmeler: ulastirma isletmeleri, konaklama
isletmeleri, yiyecek-icecek isletmeleri, seyahat isletmeleri (tur operatérleri ve seyahat acenteleri), rekreasyon isletmeleri,
hediyelik esya isletmeleri ve diger yan hizmet isletmeleridir. Bu isletmelerin drettigi mal ve hizmetler, turizm sektérinin b
aslica drtinlerini olusturmaktadir. 5-imaj: imaj, bir tiriiniin tiketiciler tarafindan algilanma bicimi ile ilintilidir. imaj, cogu za
man bir turizm bélgesinin digerine tercih edilmesinin nedeni olabilmektedir. Oyle ki bazi durumlarda ayni turizm bélgesind
e yer alan ve ayni statlde olan, ayni turistik trlnl sunan iki isletmeden birine tliketiciler, daha iyi bir imaja sahip olmasi n
edeniyle daha yiksek fiyat 6demeye razi olabilmektedirler. Bu baglamda, imajin isletmenin fiziksel ve fonksiyonel farklilik
larindan cok psikolojik farkliliklarini ortaya ¢ikaran bir stire¢ oldugu gérilmektedir. Ote yandan, belirli turizm bélgeleri beli
rli imajlarla giindeme gelebilmektedir. Ornegin, Hong Kong is turizmiyle, istanbul kiiltiir turizmi ve is turizmiyle anilir.

Soru 2: Pazarlamada konumlandirma kavrami nedir?

Cevap:

Konumlandirma Pazarlamada yeni bir Urlini pazara verirken veya halen pazarda olan Urtnler igin “tiriin konumlandirma”
calismasi yapmalidirlar. Konumlandirma Kavrami Konumlandirma, isletmenin belirli bir Griin i¢in benzerlerine gére bir pa
zar rold tanimlama sdrecidir. Bir baska deyisle konumlandirma, isletmenin belirli bir drtine iliskin tliketicinin zihninde (riin
e ve (rtin imajina iliskin bir yer olusturmasidir. isletmelerin pazarlama karar vericileri, pazara bir mal sunduklarinda hedef
pazari olusturan tiketicilerin en ¢ok istedikleri 6zelliklere sahip oldugu bigcimde (irlinii konumlandirmak icin ¢alisirlar.

Kaynak Kitaplar:

1. Yazar/Editor: Turizm Pazarlamasi Kitabi / Prof. Dr. Nazmi Kozak, Do¢. Dr. Serhat A. Sop
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TO2020 - MESLEKIi YABANCI DIL Il

Dersi Veren Ogretim Elemanlan:

Ogr. Gor. Serpil KESKIN PULLUK
E-posta: serpil.pulluk@gop.edu.tr

Oda No: z-12

Dahili: 4528

Derslik | Oda Z-12

Ders Giinleri ve Saatleri:

Gin Baslangic Bitis Derslik
Cuma 08:30 12:15 TUO
Amagc:

Bu ders, 6grencilerin meslekleri ile ilgili temel terimlerin anlamlarini bilmeleri, bu kelimeleri kullanarak
cumleler kurabilmeleri, benzer cumlelerle iletisim kurabilmeleri ve mesleki hayatta siklikla kullanacaklari
cumle/ifade kaliplarina asina olmalari amaglanmaktadir.

Konu ve Kazanimlar:
1. Tanisma diyaloglari, selamlasma, kendini tanitma, karsidakini tanimaya yonelik sorular sorma
1.1 Bir yabanci konuk ile tanisabilir ve kendini tanitir.
1.2 Yabanci konuklari resepsiyonda karsilayabilir, check-in yapabilir ve konugu yénlendirici bilgiler verir.

2. Kafe diyaloglari, siparis alma, siparis verme, hesap isteme
2.1 Yiyecek icecek isletmelerinde yabanci konuk ile ilgilenebilir, siparis alir ve servis yapar.
2.2 Konuya yonelik ingilizce alistirmalari sinif ortaminda etkilesim kurarak ¢coziumler.

3. Kafe diyaloglari, icecek tarifi, konuga oneri sunma, konuga yiyecegin icecegdin icerigini anlatma
3.1 Turizm igletmelerinde gercgeklesen cesitli diyaloglarda gecen kelimeleri ve kaliplari anlar.
3.2 Diyaloglari iliskin alistirmalari sinif ortaminda etkilesim kurarak ¢éztimler.

4. Kafe diyaloglari, icecek tarifi, konuga 6neri verme, konuga yiyecegin icecegin icerigini anlatma (listening)
4.1 Turizm isletmelerinde gerceklesen cesitli diyaloglarda gecen kelimeleri ve kaliplari anlar.
4.2 ‘Listening’ yardimiyla ingilizce diyaloglari dinler ve anlar.
4.3 Dinledigi diyaloglardan anladigini sinif ortaminda paylasir.

5. Otel resepsiyon diyaloglari, konuk karsilama, check-in yapma
5.1 Konuk karsilama, nazik konusmaya yonelik kelime kaliplarini kavrar.
5.2 Check-in/check-out sirecleri gibi ¢esitli otel diyaloglarina ait alistirmalar yapar.

6. Metin cevirme, kelime 6grenme alistirmalari, ¢esitli gramer konulari
6.1 ingilizce kaliplari not tutma ve guinliik tekrar etme bilincini kazanr.
6.2 Farkli dil bilgisi konularina yonelik bilgi eksikliklerini giderir.

6.3 Bir paragrafi Tirkge'ye cevirir ve 6grenilen yeni kelimeleri not eder.

7. Rezervasyon diyaloglari, rezervasyon alma, rehberler ve acentalar ile iletisim
7.1 Cesitli hizmet saglayicilarla diyaloglari alistirmalar Gizerinden kavrar.
7.2 ‘Listening’ yardimiyla ingilizce diyaloglari dinler ve anlar.
7.3 Dinledigi diyaloglardan anladigini sinif ortaminda paylasir.
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8. Restoran diyaloglari, siparis alma, servis (listening)
8.1 Yiyecek icecek isletmelerinde yabanci konuk ile ilgilenebilir, siparis alir ve servis yapar.
8.2 Yiyecek icecek isletmeleriyle ilgili diyaloglari dinler.
8.3 Dinledigi diyaloglardan anladigini sinif ortaminda paylasir.

9. Restoran diyaloglari, siparis alma, servis
9.1 Yiyecek icecek isletmelerinde yabanci konuk ile ilgilenebilir, siparis alir ve servis yapar.
9.2 Turizm alaninda kullanilan kelime ve kaliplara yonelik alistirmalari ¢ézimler.

10. Cesitli gramer konulari, metin gevirileri
10.1 Eksik oldugu tespit edilen dil bilgisi kurallarini kavrar.
10.2 Belirlenen paragraf tzerinden Turkge’ye yonelik ceviri yapar.
10.3 Yeni 6grenilen kelimeleri not alir ve tekrar eder.

11. Resepsiyonda problem ¢6zme, otellerde olabilecek cesitli problemler ile ilgili 6rnekler
11.1 Otel ortamlarinda sorun ¢ézme diyaloglarina iliskin alistirma yapar.
11.2 Diyaloglarda gecen cumleleri Turkce'ye gevirir.
11.3 Bilmedigi yeni kelimeleri, diyalog akisina gére yorumlamaya calisir.

12. ingilizce’de 'writing' yetkinligini gelistirici alistirmalar
12.1 Belirlenen bir konu tzerine yazi yazar.
12.2 Yazi icerisinde hitap, kapanis kelimeleri ve baglac kullanimi gibi énemli unsurlari kavrar.

13. is goriismesi, is gorismesi ile ilgili diyaloglar
13.1 is goriismesi igerikli diyaloglari gozimler.
13.2 Resmi ifadeleri kavrar.

14. ingilizce 6zge¢mis hazirlama
14.1 Ozgecmisini ingilizce hazirlar.
14.2 Ozgecmisini gelistirici diizenlemeler yapar.

Haftalik Plan
Hafta Tarih Konu igili PY

1 06-02-2026 Tanigma diyaloglari, selamlagsma, kendini PY5,PY6,PY11
tanitma, karsidakini tanimaya yonelik sorular
sorma

2 13-02-2026 Cesitli diyaloglar, siparis alma, siparis verme, PY5,PY6,PY11
hesap isteme

3 20-02-2026 Cesitli diyaloglar, icecek tarifi, konuga oneri PY3,PY5,PY6
verme, konuga yiyecegin-icecegin icerigini
anlatma

4 27-02-2026 Cesitli diyaloglar, icecek tarifi, konuga oneri PY3,PY5,PY6
verme, konuga yiyecegin-icecegin icerigini
anlatma ve listening

5 06-03-2026 Otel resepsiyon diyaloglari, konuk karsilama, PY1,PY2,PY6,PY11

check-in yapma
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Hafta Tarih

6

10

11

12

13

14

15

Degerlendirme

13-03-2026

20-03-2026

27-03-2026

04-12.04.2026

17.04.2026

24.04.2026

01.05.2026

08.05.2026

15.05.2026

22.05.2026

02.06.2026 - 12.06.2026

17 - 25.06.2026

Konu ilgili PY

Metin ¢evirme, kelime 6grenme alistirmalari, PY1,PY11
ogrencilerde eksikligi tespit edilen gramer
konularinin tekrari

Rezervasyon diyaloglari, rezervasyon alma, PY1,PY2,PY6
rehberlerle iletisim, acentalar ile iletisim

Restoran diyaloglari, alakart siparis alma, servisle  PY1,PY6,PY11
ilgili diyaloglar ve listening

ARA SINAVLAR

Restoran diyaloglari, alakart siparis alma, servisle PY1,PY3,PY6,PY11
ilgili diyaloglar

Ogrencilerde tespit edilen gramer konularin PY11
tekrari, metin cevirileri ve kelime 6§renme

alistirmalari

Resepsiyonda problem ¢ézme, otellerde PY1,PY6,PY11

olabilecek cesitli problemler ile ilgili diyaloglar

Resepsiyonda problem ¢dzme, otellerde PY1,PY6,PY11
olabilecek cesitli problemler ile ilgili diyaloglar

ingilizce’de writing yetkinligini gelistirici PY11
alistirmalar
ingilizce 6zgegmis hazirlama PY11,PY13

FINAL SINAVLARI

BUTUNLEME SINAVI

Bu dersin degerlendirmesi, kaynak kitap ve derste yuritilen tartismalar esas

alinarak hazirlanacak bir vize sinavi ve bir final sinavi araciliiyla yapilacaktir.
Vizenin ortalamaya katkisi %40, finalin ise %60’tir. Gegme notu 100 tzerinden

60'tIr.

Ornek Sorular:

Soru 1: Fill in the blanks accordingly.
1- | would like a cup of
2- Could you bring us the
3- Would you like

........ tea, please.
.............. , please?

4- | would like to drink aglass of ...................... .

5- Can you show me where the

Cevap: 1- I would like a cup of black tea, please.

2- Could you bring us the menu, please?

3- Would you like some bread?

4- | would like to drink a glass of wine.

5- Can you show me where the restroom is?
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Soru 2: Complete the following exercises with “a few” or “a little”.

1- Thereisonly ......... time left. 2- There is ........ water in the glass. 3- There are ....... mistakes in your exa
m. 4- There are ........ fruits in the fridge. 5- There is ........... beer in the glass. 6- Thereis .......... wine in th
e bottle. 7- There are ............ notes on the book.

Cevap: 1. a little 2. a little 3. a few 4. a few 5. a little 6. a little 7. a few

Soru 3: Complete the following exercises with “much” or “many”.

1. How ........ of them can dance, sing and act? 2. ......... of his life was devoted to humanitarian causes. 3.
Not .......... of the witnesses could describe the attacker. 4. How ......... of this book is fact and how much is
fiction? 5. Unfortunately, not ......... of the photographers were there.

Cevap: 1. many 2. much 3. many 4. much 5. many

Soru 4:

Imagine you own a boutique hotel. Please write a promotional text based on the hotel's basic information suc
h as its physical capacity, amenities, and location. Please use at least 10 sentences in the paragraph.

Cevap:

We are a comfortable family-owned boutique hotel in Selimiye. Our location is 41 kilometers south-west of Marmaris. All r
ooms in our guesthouse has sunrise view of the bay. Each room has a balcony where guests can watch local fisherman.
All of our rooms are non-smoking and have wi-fi access. On the ground floor, we have a small sea-food restaurant. We al
So have a rooftop cafe, which is a wonderful place to enjoy a morning tea or coffee. There is also free parking for our gue
sts. If you wish to make a room reservation, you can email us at info@xxxx.com. We look forward to welcoming you to M
armaris, Selimiye!

Kaynak Kitaplar:

1. Yazar/Editor: Ready to Order Workbook with Answer Key: Elementary English for the Restaurant
Industry Kitabi / Anne Baude (Author), Montserrat Iglesias (Author), Anna Inesta (Author)

T0O2022 - CEVRE KORUMA

Dersi Veren Ogretim Elemanlart:

Ogr. Gor. Serpil KESKIN PULLUK
E-posta: serpil.pulluk@gop.edu.tr

Oda No: Z-12

Dahili: 4528

Derslik /| Oda Z-12

Ders Giinleri ve Saatleri:

Gun Baslangi¢ Bitis Derslik
Carsamba 10:30 12:15 1/25
Amag:

Bu dersin amaci; ¢evrenin korunmasina iliskin temel kavram, ilke ve kurallarin kavranmasini, turizm ile ¢cevre
arasindaki karsihkli iliskinin anlasilmasini ve turizm faaliyetlerinin ¢cevresel etkilerinin degerlendirilmesini
saglamaktir. Ayrica, dogal ve kultiirel kaynaklarin korunmasi, strdirulebilir kullanimi ve gelecek nesillere
aktariimasi dogrultusunda dgrencilerde ¢evre bilincinin gelistiriimesi ve turizm sektériinde surdirulebilir cevre
anlayisinin olusturulmasina katki saglanmasi amaglanmaktadir.

Konu ve Kazanimlar:
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1. Derse giris
1.1 Cevre ile ilgili kavramlara giris

2. Cevre ve ¢evrenin gelisim sureci
2.1 Cevre ile ilgili kavramlarin 6grenilmesi.
2.2 Cevre sorunlarinin ¢éziminde kullanilan yaklasimlarin kavranmasi.

3. Cevre sorunlari ve kirlilik
3.1 Cevre kirliligi hakkinda bilgi edinilmesi.
3.2 Hava, su ve toprak kirliligi konularinin kavranmasi.

4. Cevrenin korunmasi
4.1 Cevrenin korunmasi ile ilgili hukuksal diizenlemelerin 6grenilmesi.
4.2 Cevre koruma ile ilgili kurum ve kuruluslarin 6grenilmesi.

5. Sulak alanlar
5.1 Sulak alanlar hakkinda bilgi edinilmesi.
5.2 Sulak alanlarin 6nemi ve bu alanlari tehdit eden uygulamalarin kavranmasi.

6. Ekoturizm
6.1 Ekoturizm kavraminin égrenilmesi.
6.2 Ekoturizmin 6zellikleri, faydalari ve ilkelerinin 6grenilmesi.

7. Eko Turizm (Devam)

7.1 Ekoturizm gesitlerinin 6grenilmesi, dinyadaki ve Turkiye'deki ekoturizm uygulamalari hakkinda bilgi
edinilmesi

7.2 Yeni turizm uygulamalari, strdurilebilir turizm ¢esitleri hakkinda bilgi edinilmesi.

8. Kuresel Isinma ve Turizm
8.1 Kuresel 1sinmanin tarihsel gelisimin kavranmasi.
8.2 Kuresel 1Isinmaya sebep olan faktorlerin dgrenilmesi.

9. Kuresel Isinma ve Turizm (Devam)
9.1 Kuresel 1sinmanin Turkiye'ye etkilerinin kavranmasi
9.2 Kuresel iIsinmanin Turizm Uzerindeki etkisinin kavranmasi

10. Turizm ve Cevre
10.1 Turizm ve Cevre iligkisinin kavranmasi.
10.2 Turizmin gevre Uzerindeki etkisi, cevrenin turizme katkisinin kavranmasi.

11. Turizm ve Cevre
11.1 Turizmin kudlturel ¢cevre Uzerindeki potansiyel etkilerinin kavranmasi.
11.2 Bu etkilerin sinif ortaminda olumlu ve olumsuz yénleriyle tartisiimasi.

12. Surdurulebilir Turizm
12.1 Sardarulebilir turizmin amaglarinin kavranmasi
12.2 Surddrilebilir turizmin sonuglarinin kavranmasi, siirdarilebilir turizm bilesenlerinin 6grenilmesi.

13. Biyolojik Cesitlilik

13.1 Biyolojik gesitlilik kavraminin 6grenilmesi.
13.2 Biyolojik cesitlilik bilesenlerinin kavranmasi.
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14. Turkiye'deki Biyolojik Cesitlilik
14.1 Anadolu cografyasinin biyolojik cesitlilik agcisindan kavranmasi.
14.2 Turkiye'de biyolojik ¢esitliligi tehdit eden faktérlerin kavranmasi.

Haftalik Plan
Hafta Tarih Konu igili PY

1 04-02-2026 Derse giris PY22,PY23

2 11-02-2026 Ceuvre ve gevrenin gelisim streci PY22,PY23

3 18-02-2026 Cevre sorunlari ve kirlilik( PY22,PY23,PY24

4 25-02-2026 Cevrenin korunmasi PY24

5 04-03-2026 Sulak alanlar PY24,PY25

6 11-03-2026 Eko turizm PY22

7 18-03-2026 Eko Turizm (Devam) PY22

8 25-03-2026 Kuresel Isinma ve Turizm PY24

9 4-12.04.2026 ARA SINAVLAR

10 15.04.2026 Kuresel Isinma ve Turizm (Devam) PY24

11 22-04-2026 Turizm ve Cevre PY22,PY23,PY24

12 29-04-2026 Turizm ve Cevre (Devam) PY22,PY23,PY24

13 06-05-2026 Surduralebilir Turizm PY25

14 13-05-2026 Biyolojik Cesitlilik PY25

15 20-05-2026 Turkiye'deki Biyolojik Cesitlilik PY25
02-12.06.2026 FINAL SINAVLARI
17-25.06.2026 BUTUNLEME SINAVLARI

Degerlendirme Bu derste ara sinav notunun %40'inin ve dénem sonu sinavinin %60'inin toplami

dersin basari notunu olusturmaktadir. Basari notunun 60 ve lizerinde olmasi

basarili kabul edilmektedir.

Ornek Sorular:

Soru 1:

Cevre kaynaklarinin sadece buguniin degil, gelecek kusaklarin da ihtiyaglarini karsilamasini saglayacak seki

Ide kullaniimasina ne denir?
A) Ekonomik Biyume B) Surdurulebilirlik C) Kentlesme D) Sanayilesme

Cevap: B) Sdrddrilebilirlik

Soru 2:
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Turistik bolgelerde insaat ¢alismalarinin tatil giinlerinde ve aksam saatlerinde kisitlanmasi, hangi kirlilik tirtin
U 6nlemeye yoneliktir?

A) Hava Kirliligi B) Su Kirliligi C) Gurdltu Kirliligi D) Toprak Kirliligi

Cevap: C) Gdrtiltt Kirliligi

Soru 3:

3. Turistlerin yaban hayati alanlarinda hayvanlari kontrolsiiz beslemesi hangi olumsuz sonuca yol acabilir?
A) Hayvanlarda tehlikeli davranis degisikliklerine

B) Hayvanlarin daha hizli gogalmasina

C) Bitki cesitliliginin artmasina

D) Turist sayisinin azalmasina

Cevap: A) Hayvanlarda tehlikeli davranis degisikliklerine

Kaynak Kitaplar:

1. Yazar/Edit6r: Turizm ve Cevre / Ogr. Gor. Nihat Demirtas, ANKARA Universitesi Uzaktan Egitim
Yayinlari
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